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UNIVERSITE OGRENCILERINE YONELIK MOBBING
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OZET

Psikolojik siddet, baski, yildirma, vb. anlamlara gelen mobbing her tiir sektor ve igyerinin yani sira, tini-
versitelerde ogrencilerin de maruz kaldiklar bir sorundur. Bu ¢alismada tiniversite 6grencilerinin maruz
kaldiklar: mobbing neticesinde onlarda olusturabilecegi diisiiniilen yan etkiler ve bunlarin hangi faktor-
lerden olugtuklart incelenmistir. Bes tiniversiteden 2000 denek tizerinde gerceklestirilen arastirma sonu-
cunda, 753 denegin mobbinge maruz kaldiklar: anlasiimaktadw: Deneklerin maruz kaldiklar: mobbing
tiirleri incelendiginde bunlarin yedi farkl diizeyde ele alinabilecegi tespit edilmistir. Maruz kalinan mob-
bingin dgrencilerde hem fiziksel, hem de iletisim bozuklugu, motivasyon kaybi, soyutlanma, karsi siddet
uygulama, aidiyeti yitirme ve duyarsizlik seklindeki psikolojik tepkilere yol actigi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT
A RESEARCH FOR DETECTION OF MOBBING PRACTICES ON UNIVERSITY
STUDENTS, INVESTIGATION AND PREVENTION OF THEIR NEGATIVE EFFECTS

Mobbing which is defined as psychological violence, oppression, intimidation, and etc. is also a big
problem for college students that they are exposed in institutions as well as workers in all sectors
and workplaces. In this study, negative effects that are likely to occur on students as a result of their
exposure to mobbing and which factors that these effects may formed by have been investigated. As
a result of the research that conducted on 2000 respondents from five universities, it is understood
that 753 respondents had been exposed to mobbing. Analysing the types of mobbing that respondents
had been exposed to, it was determined that they can be addressed in seven different levels. It was
found that mobbing that students had been exposed have caused to both physical reactions and also
psychological reactions such as communication disorders, loss of motivation, abstraction, violence
against abuse, insensitivity and loss the sense of belonging.
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Giris

Giiniimiizde tiim diinyada hem kamu hem de 6zel sektérde bazen acik bazen
de gizli sik¢a karsilasilan veya duyulan psiko-siddet veya diger bir tanimla mobbing,
tiim kurumlarin ve dolayisiyla da toplumun 6nemli bir problemi haline gelmistir.
Kiiresellesme ve kapitalizmin insan davraniglari tizerindeki yan etkileri basta olmak
iizere, isyerlerinin oldukca karmasiklasabilen ve siirekli yenilenen ve degisen orgiit
yapilari, artan popiilasyon ve mobilite, kurum ¢aligsanlarinin ve yoneticilerin her ge-
¢en giin daha farkli ve fazla sayida sorun ile kars1 karsiya kalmalari, verimsiz ve
etkin olmayan zaman yonetimi, geciken adalet siiregleri ve en kotiisii hayatimizdaki
artan sayidaki belirsizlikler mobbing olgusunun oldukg¢a artmasina ve giin gegtikce
de yayginlagsmasina neden olmaktadir.

Universiteler birer biiyiik devlet kurumlari olarak tiim diger devlet kurumla-
rinda yasanan sorunlarla yiiz yiizedirler. Bu sorunlardan biri de mobbing olgusudur.
Universitelerimizde yasanan psikolojik siddet davranislari galisanlar arasinda ola-
bildigi gibi liniversitenin devamli bir pargasi ve varlik amaci olan 6grencilere yone-
lik de olabilmektedir.

Universite dgrencilerinin ruhsal iyi oluslar toplum igin ayr1 bir énem tasi-
maktadir. Ogrencilerin durumuna gésterilen ilgi, iilke gelecegi igin bir yatirim nite-
ligindedir. Bu sebepledir ki 6grencilere yonelik olas1t mobbing davranislarinin ince-
lenmesi ve onlenmesi amaciyla gerekli calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu
stipheden hareketle bu caligsma ile kesfedici nitelikte bir alan arastirmasi yapilmasina
karar verilmistir.

Mobbing Kavraminin Tanimlanmasi

Ingilizce’de mobbing sozciigii “mob” kdkiinden tiiremekte ve “yasal olma-
yan bi¢imde siddet uygulayan kalabalik” veya “cete” gibi anlamlarda kullanilmak-
tadir (Aver ve Kaya, 2013: 4). Bu anlama gelen sozciigiin ilk olarak 19. yiizyilda
biyologlar tarafindan yuvasini korumak isteyen kuslarin diismanlar1 etrafindaki ugus
davraniglarin1 anlatmak iizere kullanilmis oldugu anlasilmaktadir. Isvegli endiistri
psikologu Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarin simif iginde ki davraniglarini inceler-
ken, bir grup ¢cocugun, tek bir ¢ocuga yonelik tahrip edici davranigini tanimlarken,
bu kavrami kullanmistir (Mercanlioglu, 2010: 38). 80°li yillarda Isve¢’te yasayan
Alman ¢alisma psikologu HeinzLeymann’a gére “mobbing ya da psikoterdr” orgiit-
lerde ¢alisanlar veya iistler ile calisanlar arasindaki catigma yiiklii iletisim olarak
tanimlanmaktadir (Tinaz, 2006: 12).
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Catisma kavramindan ¢ok fakli bir durum oldugu anlasilan mobbing davra-
niginda, saldirgan davraniglarin hedefindeki kisinin kendini savunamadigi goriil-
mektedir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009: 49). Kavram olarak mobbing, psikolojik siddet,
baski, saldir1, zorbalik, taciz, yildirma ve rahatsizlik verme olarak genis anlamlarda
tanimlanabilir. Dolayisiyla mobbing sosyal hayatin i¢inde hiyerarsik iliskilerin yer
aldig1 ve kontroliin olmadig1 veya zayif oldugu her alanda genis bir yelpazede ger-
ceklesebilmektedir (Tigrel ve Kokalan, 2009: 716).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) mobbingi kisi veya gruplara kars1 gii¢ kulla-
narak, onlarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum ve
davranislar olarak tanimlamaktadir (Akgeyik ve digerleri, 2013: 17).

Mobbing, bir is ortaminda, bir asta veya bireye yonelik bir diger ¢alisan veya
toplu olarak bir grup calisan tarafindan gergeklestirilen tacizin g¢esitli formlarindan
kaynakl1 eziyet olarak ta (sozel, duygusal veya psikolojik) tanimlanmaktadir (Faria
ve digerleri, 2012: 720). Bununla birlikte mobbinge yonelik ¢calismalarda icerik agi-
sindan ayni olmakla birlikte farkli kavramlarin karsilikli yer degistirilebilir olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin zorbalik (bullying/victimisation); duygusal is-
tismar (emotional abuse); kotii muamele (maltreatment/mistreatment); taciz (harass-
ment) ve istismar (abuse) terimleri mobbingi tanimlamak amaciyla siklikla kullani-
lan kavramlardan bazilaridir (Yaman, 2009: 969).

Psikolojik siddet konusunun Amerika Birlesik Devletleri’nde glindeme gel-
mesinde en biiyiik pay sahiplerinden olan akademisyenlere gére bu kavram, “bir
bagka kisiyi kontrol amaciyla o kisiye kars1 yapilan kasti ve tekrarlanan zarar verici
her tiir kotii muamele” seklinde tanimlanmaktadir (Limoncuoglu, 2013: 54).

Mobbinge Yol A¢an Etkenler

Mobbing iizerine yapilan bilimsel ¢aligmalarin sebebi, sadece basit akade-
mik veya teorik ilgiden daha fazlasidir. Burada amag¢ 6nemli bir sosyal probleme
¢oziim gelistirebilmektir. Bugiine kadar konuyla alakali gelistirilen teorilerin ise bir-

birinden bagimsiz yapilarda olduklar1 anlagilmaktadir (Nielsen ve Einarsen, 2012:
312).

Mobbinge yol acan etkenler olarak orgiitsel nedenler, sosyal nedenler ve ki-
sisel nedenlerin ayr1 ayr1 incelenmesi gerekmektedir. Orgiitsel nedenler olarak yo-
netimsel zayiflik, dengesiz is dagilimi, isin monotonlugu ve liderlik sekli, vb. fak-
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torleri siralayabiliriz. Sosyal nedenler olarak grup baskisi, sosyal ve kiiltiirel farkli-
liklar, kisiler arasi rekabet, vb. faktdrler gdsterilebilir. Mobbingi uygulayan ve mob-
binge maruz kalan olmak iizere kisisel nedenleri iki ayr1 ger¢eveden incelemekte
fayda vardir. Kisilik, kisilerin psikolojik durumlari, ruh halleri, algiladiklar bireysel
tehditler, vb. faktorler kisisel nedenler arasinda sayilabilir (Akar, 2011: 180).

Lewis (2004) ise ¢alismasinda mobbingin diinyada giderek artmasinin nede-
nini agiklamada yardimci olabilecek faktorleri su basliklar altinda siralamaktadir:
Isin degisen dogasi, isin nasil organize edildigi, orgiitsel kiiltiir ve liderlik (Lewis,
2004: 284).

Hiyerarsik yap1, ekip ¢aligmasinin yetersizligi, sorun ¢6zmede kurumsal ye-
tersizlik, catisma yonetiminin etkinsizligi, sikayet prosediirlerinin belirsizligi ve
bunlardan bir sonu¢ alinamamasi, mobbing olgusunu destekleyen faktorler olarak
bahsi gecen unsurlardir (Acar ve Diindar, 2008: 114).

Isyerindeki fiziksel, bireysel, kisilerarasi ve kurumsal faktdrler calisanlarin
is doyumundaki artislar ya da azalmalarla iliskilidir. Is doyumundaki azalmalar, ki-
sinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla, glindelik sikintilarla ve kisilik 6zellik-
leriyle de birlesince, genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon,
yorgunluk gibi siibjektif duygulanimlar ve bazi hastaliklar gibi fizyolojik sonuglar
dogurabilmektedir. Bu sorunlar ise is yerinde verim kaybi, hosgorii azalmasi, kisi-
lerarasi iligkilerde catisma ve duyarsizlik gibi davranislar seklinde kendini gdstere-
bilmektedir (Aksoy, 2008: 3).

Hem kamu hem de 6zel sektorde var olan ve aktif veya pasif olarak meydana
gelen mobbing, tiim {ilkelerde 6nemli bir yonetim sorunu haline gelmistir. Mobbing
uygulayan kisilerde, duygusal zekadan yoksunluk, korkaklik, nevrotik rahatsizlik-
lar, insani ve etik degerlerden uzaklik gibi davranislar gézlemlenmektedir. Insanla-
rin kendi eksikliklerini telafi etmek i¢in mobbinge basladiklari, bunu bir savunma
mekanizmasi olarak kullandiklari da éne siiriilmektedir (Ibrahimoglu ve Kisa, 2013:
171-172).

Mobbing her sektor ve igyerinde goriilen bir sorun olmakla birlikte, yapilan
arastirmalar bu sorunun hizmet sektoriinde daha sik ve yogun olarak yasandigini
gostermektedir. Ozellikle kamu hizmetlerinin iiretildigi, topluma sunuldugu ve in-
san iligkilerinin yogun olarak yasandigi alanlarda mobbinge daha fazla maruz kalin-
dig1 belirtilmektedir (C61, 2008:107).
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Mobbing davranislar1 Leymann (1996: 170) tarafindan bes temel grupta si-
niflandirilmaktadir:

1. Kisinin kendini gostermesini engelleyen ve digerleriyle iletisim olanaklarini or-
tadan kaldirmay1 amaglayan davranislar (soziinii kesmek, yaptigi isi elestirmek,
ozel yasamini elestirmek, herkesin oniinde yiiksek sesle azarlamak, yazili veya
sOzll olarak tehdit etmek, jest, mimik ve bakislarla kurulmak istenen iliskiyi geri
gevirmek vb).

2. Magdurun sosyal iligkilerine yonelik saldirilardir (kisinin ¢evresindekilerle ileti-
siminin engellenmesi, ¢evresindekilerin sanki kisi orda degilmis gibi davranma-
lar1).

3. Saygmligi, karakteri ve kisisel biitlinliigiine yonelik mobbing davraniglari (kisi
hakkinda asilsiz sdylentiler iiretmek, arkasindan kétii konusmak, onu giiliing du-
ruma diigirmek, bir kusuruyla, 6zel yasamiyla, dini ve/veya siyasi goriisii ile alay
etmek, kararlarini siirekli sorgulamak, kiiciik diistiriicii lakaplarla seslenmek, ca-
balarini ve basarilarini kiigiimsemek vb).

4. Kisinin yasam kalitesine ve mesleki konumuna yonelik saldirgan davranislar (ki-
siye listesinden kalkamayacag: islerin verilmesi, kimi zaman da verilen islerin
tamamlanamadan geri alinmasi vb).

5. Agir fiziksel isler yapmaya zorlamak ve cinsel taciz gibi ¢calisanin sagligini tehdit
eden davranislar.

Mobbing aktorleri olarak zorbalarin kisisel 6zellikleri iizerine odaklanildi-
ginda genel olarak iki farkli sekilde agiklanmaya ¢alisildig1 goriilmektedir. Bunlar-
dan birincisi, yildirma eylemlerinde “Sosyal Beceri Eksikligi Modeli”, ikincisi ise,
“Makyavelizm” olarak tanimlanan zorbalik tutumlaridir (Kok, 2006: 437).

Hall (2005: 46) mobbing uygulayanlar ve bunlarin taktiklerini su sekilde si-
ralamaktadir: Ciglik¢ilar: Sindirmek i¢in 6tke ve 6fke ndbetlerini kullanirlar. Terci-
hen diger insanlarin tanik olabilecegi zamanlar1 kullanmaktadirlar. Yilanlar: En yay-
gin, ancak tanimlamasi en zor olanlardir. Devamli geri plandadirlar ve kisinin say-
ginligini lekelemeye ¢aligirlar. Bir yandan kurbanlarina samimi ve onu destekleyici
olarak goriiniirken arkasindan topluluk arasinda acimasizca dedikodusunu yapar ve
ona hakaret ederler. Elestirmenler: Kisinin hatalarin1 bularak veya yaptigi her seye
bir kusur bularak size duyulan giiveni agindirirlar. Bekei: Size yonelik makul olma-
yan is bitirme tarihleri belirleyerek, diizgiin bilgi almaniz1 engelleyerek veya bilgi-
leri kesintiye ugratarak isinizi ve sayginliginizi sabote ederler.
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Mobbingin Yol Actigi Olumsuz Sonuclar
Orgiitsel Boyutta Olumsuz Sonuclar

Mobbingin orgiit agisindan yarattig1 hasarlar, 6ncelikle ekonomik nitelikte-
dir (Tinaz, 2006: 18). Bunun yan1 sira giiniimiiz igyeri hastaliklarinin basinda stres
ve performans diisiikliigii sayilabilmektedir. Bir isyerinde yagsanan yogun ve uzun
sureli taciz, duygusal saldirilar strese hatta depresyona yol agcabilmektedir. Bu ne-
denle psikolojik yildirmanin stres ve diisiik performansla iliskisinin gézden gegiril-
mesi yararli olacaktir (Demir ve Cavus, 2009: 16).

Orgiitte meydana gelen yeniden yapilanmalar, birlesmeler ve kiiciilmeler yo-
netimde hiyerarsi catismalari olusturmakta ve kisisel ¢ikar amaciyla yildirma uygu-
lanmaktadir (Dangag, 2007: 10). Orgiitler igerisinde mobbingin olusturdugu olum-
suz sonuglar (Yavuz, 2007: 48-48);

Hastalik izinlerinin artmasi,

Yetigsmis uzman c¢alisanlarin isten ayrilmalari,

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,
Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

Genel performans diisikliig,

Is kalitesinde diisiikliik ve issizlik maliyetleri,

Calisanlara 6denen tazminatlar,

Yasal islem veya mahkeme masraflari,

Erken emeklilik 6demeleri,

Toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyetler sekilde siralana-
bilir.

AN N N N N N NN SR

Orgiitlerdeki performans diisiikliigiiniin ve basarisizligm en énemli nedenle-
rinden biri olan, diinyada ve Tiirkiye’de ki birgok kamu kurumunda ve 6zel kuru-
luslardaki ¢alisma yasaminin ve toplumsal yasamin her alaninda bireye zarar verici
etkilerinin hissedildigi mobbingle ilgili olarak yapilan arastirmalarin sayis1 (Tablo
1) giinden giine ¢ogalmaktadir (Kirel, 2008: 3).
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Tablo 1. Cesitli Ulkelerdeki isyerlerinde Mobbing Magdurlarinin Sayilarina fliskin
Yiizdesel Degerler

Bolge/ Ulke Erkek Magdurlar Kadin Magdurlar
Bat1 Avrupa 3,6 3,6
Avusturya 0 0,8
Ingiltere 3,2 6,3
Kuzey Irlanda 2,3 3,7
Iskogya 3,1 2,6
Finlandiya 3,1 4,3
Fransa 11,2 8,9
Hollanda 3,6 3,8
Isvec 1,7 1,7
Isvicre 43 1,6
Gegis Ulkeleri 2 14
Arnavutluk 0,4 0,4
Cek Cumhuriyeti 19 0,8
Ermenistan 1,7 0,9
Macaristan 0,6 0
Kirgizistan 2,5 3,4
Litvanya 1 0,8
Makedonya 0,8 0,5
Mongolistan 0,9 1,3
Polonya 8,7 4,1
Romanya 0,4 0,5
Rusya Federasyonu 3,2 2,4
Yugoslavya 3,9 5
Kuzey Amerika 1 4,2
Kanada 1,9 3,6
ABD 6,1 11,8
Latin Amerika 0,4 0,9
Arjantin 0,2 0,4
Bolivya 0,8 1,4
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Brezilya 0,4 1

Costra Rica 0,3 1,1
Asya 0,5 0,8
Endonezya 2,3 1,9
Filipinler 0,7 0,7
Afrika 3,2 4,3
Giliney Afrika 3 0,7

Kaynak: Tinaz, Pmar (2006), Mobbing: Is Yerinde Psikolojik Taciz, istanbul: Beta Basim Yayimu, s. 15.
Bireysel Boyutta Olumsuz Etkiler

Psikolojik taciz siireci i¢inde en biiyiik zarar1 géren magdur bireydir. Mob-
bing siirecinin birey iizerinde ekonomik ve sosyal yonden 6nemli zararlar1 vardir
(Tinaz, 2007: 18). Bozulan ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi i¢in yapilan harcama-
lar ve bireyin isten ayrilmasi sonucu diizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan za-
rarlarin ekonomik boyutudur. Birey iizerinde sosyal etkilerine bakildiginda ise, 6n-
celikle sosyal imajinin zedelendigi goriiliir. Zamanla sosyal ¢evre ve aile gevresin-
deki yerini de yitirmekte ve kendini tam bir yalnizlik i¢inde bulur. Mobbinge maruz
kalan bireyde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, halsizlik, aglama
krizi, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi,
daha 6nce sevdigi seylerden doyum alamama gibi bir takim davranis ve diisiince
degisiklikleri gozlenebilir (Tetik, 2010: 86).

Yapilan bir arastirma 2007°de Amerika’daki iscilerin % 13’iliniin mobbinge
ugramakta olduklarii ayrica gecmiste bu oranin % 24 oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte ayn1 arastirmada iscilerin yaklasik yarisinin bir mobbing olayina
taniklik ettikleri belirtilmektedir (Faria ve digerleri, 2012: 720).

Mobbing, Avrupa isgiiciinii yaklasik % 5 ila % 30 arasi etkileyen 6nemli bir
mesleki stres kaynagi olarak tanimlanmaktadir (Vie ve digerleri, 2011: 37). Mob-
bing 1980’lerin baslari itibariyle 6rgiit psikologlarinin dikkatini ¢ekmis olan bir 6r-
giitsel fenomendir. Artan farkindalilik ile birlikte, bu konuyu inceleyen orgiitsel ¢a-
lismalar gostermistir ki mobbing insanlarin verimini ve isten memnuniyetlerini
azaltmaktadir (Akar ve digerleri, 2011: 179).
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Mobbing davraniglar1 baslangi¢c asamasinda, 6nemsiz ve blylitiilmemesi ge-
reken kisilerarasi catismalar olarak goriilse de, taraflar arasi gii¢ dengesizliginin olus-
mas1 davranislarin yonetimce dnemsenmemesi, gerekli onleyici politikalarin ve ted-
birlerin alinmamasi ve hatta bu davraniglarin yonetim politikasi olarak gergeklesmesi
durumunda siire¢ uzayabilmekte ve yarattigi sonuglar orgiit i¢in oldugu kadar magdur
agisindan da ciddi sorunlara yol agabilmektedir (Avci ve Kaya, 2013: 2-3).

Isyerlerindeki mobbing faaliyetleri ve psikolojik saglik sorunlar1 arasinda
yiiksek korelasyon oldugu yoniindeki ¢alismalar bize mobbing faaliyeti olan isyer-
lerinde ¢alisanlarin bir hastaliga yakalanma riskinin neredeyse iki kat arttigini gos-
termektedir. Bu da belirgin bir liretkenlik kayb1 anlamina gelmektedir (Tambur ve
Vadi, 2012: 757).

Gectigimiz on yildan bu giine mobbing, modern toplumlarda ¢alisanlarin fi-
ziksel ve psikolojik durumlar tizerinde ciddi etkiler birakan bir problem olarak ele
alinmaktadir. Mobbing her tilkede hemen her tiir 6rgiitte vardir. Ancak bunu o6nle-
menin yolunu bulmak i¢in kaynaginin ve unsurlarinin detayl olarak incelenmesi
gerekmektedir (Acar ve Diindar, 2008: 112).

Aragtirmalar mobbinge maruz kalan insanlarin depresyon gibi psikolojik so-
runlart, sinirsel sorunlari, psikomatik engelleri ve dermatolojik hasarlari, kalp damar
hastaliklar1 vb. fizyolojik sorunlart oldugunu ve mobbinge maruz kalmayan diger
bireylere gore daha fazla depresif egiliminde olduklarimi gostermektedir (Tigrel ve
Kokalan, 2009: 719).

Mobbing magdurlarinin, yagsadigir Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (PTSD)
nedeniyle pek ¢cogunun sagligin1 kaybederek ¢alisamaz duruma geldikleri de gortil-
mektedir (Kok, 2006: 434).

Mobbinge maruz kalan bir birey fizyolojik olumsuz etkilerin yani sira su
psikolojik olumsuz etkilerle de karsilagsmaktadir: Sinir krizi, panik atak, depresyon,
giiven ve benlik saygisi kaybi, konsantrasyon yetenegi azalmasi, dalginlik, motivas-
yon eksikligi, intihar diisiinceleri, izolasyon ve tiikenmislik hissi (Y1ldiz, 2007: 115).

Her yas ve statliden ¢ok genis bir insan profilini bir arada bulunduran iini-
versiteler, geleneksel olarak bir toplumun yiiksekdgretim, temel arastirma ve bilgi
tiretim merkezleri olarak giinliik yasamin her yoniinii etkilemektedir. Degisimi hiz-
landirirlar ve yeni girisimcilerin dogmasinda anahtar aktér konumundadirlar. Uni-



Cilt/Volume VIII Sayi/Number 1 Nisan/April 2015 Sosyal Bilimler Dergisi/Journal of Social Sciences 11

versiteler modern isletmelere benzetilecek olursa, 6grenciler birer birey olarak ko-
nunun odagi durumundadirlar ve onlarin gelisme sorunlari {iniversitelerin de baslica
sorunu durumundadir. Egitim hizmetinin verildigi ortam, 6grenmenin daha verimli
olmasinda 6nemli bir etkendir. Modern iiniversitecilik olgusunun bir geregi ve
iirlinii olarak ortaya ¢ikmasi gereken bilgili, donanimli ve girisimci ruha sahip bi-
reylerin yetistirilmeleri konusunda {iniversitelerin birer organizasyon olarak sagla-
diklar1 yasam ve egitim ortaminin ne diizeyde oldugu tespit edilmesi ve irdelenmesi
gereken 6nemli bir konudur.

Bir ulusun gelecekteki refahi, dgrencilerin iyi oluslarina baglidir. Universite
ogrencilerinin ruhsal iyi oluslari toplum igin ayr1 bir dnem tagimaktadir. Ogrencile-
rin durumuna gosterilen ilgi, lilke gelecegi i¢in bir yatirim niteligindedir (Dost,
2007: 133).

Universite yillar1 genglerin eriskinlige gecis yillaridir. Bu dénemde genglerin
iliskilerinin cok hizli degisim gosterdigi bilinmektedir. Ozellikle iiniversitede
okuma sans1 elde edenler, iiniversiteyi kazanma sevincinin yani sira; aileden ay-
rilma, yeni ¢evre ve arkadas edinme, yalniz kalma korkusu, ekonomik giicliikler,
yurt hayatina alisma, gelecekteki meslegi ve calisma hayat: ile ilgili kaygi gibi bir-
cok sorunla da yiiz yiize kalir. Bu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisiklik gencleri
ruhsal agidan olumsuz etkileyebilir (Ozdel ve digerleri, 2002: 155-156).

Mobbingin Universite ve Ogrenciler Uzerinde Olusturdugu Olumsuz Sonuclar

Universite gengleri arasinda yapilan arastirmalarda, bu grubu tehdit eden en
onemli psikolojik rahatsizligin depresyon oldugu belirtilmektedir (Ozdel ve diger-
leri, 2002: 155-156). Depresyon toplumda sik goriilen bir bozukluktur. Temelinde
daha 6nceden isteyerek ve severek yaptigi giinliik etkinliklere karsi isteksizlik ve
yagamdan zevk alamama durumu vardir. Depresyon, kisinin giinliik yasamina, kisi-
lerarast iliskilerine yansiyarak onun okul ve/veya is yasamindaki performansinin
diismesine neden olabilir (Taycan ve digerleri, 2006: 101).

Ogrencinin performansi ve basarisi ile okuluna olan aidiyet duygusu ara-
sinda iligki bulunmaktadir. Aidiyet duygusu kisinin okuldaki diger bireyler tarafin-
dan ne 6l¢iide onaylandigina, saygi duyulduguna, dahil edildigine ve desteklendigi-
ne yonelik 6znel duygudur. Bu duygu, okul ortamlarinda istenmeyen duyussal, bi-
ligsel ve davranigsal 6zelliklerle olan iliskisi bakimindan da 6nemsenen bir konudur.
Dolayisiyla 6grencilerdeki depresyon diizeyini etkilemektedir (Sar1, 2013: 147-
149).
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Ogrencinin hedeflerine varmast igin, kararli, arzulu ve istekli bir bigimde is-
lerine odaklanarak yapacagi calismalarda verimli olmas1 gerekmektedir. Bu durum
icin kisilerin bir sekilde motivasyonu énem kazanmaktadir. Motivasyon, kisilerde
belirli bir davranig veya eyleme girisme heyecani uyandiran giig/giidii/saiklerle ilis-
kili psikolojik bir siiregtir (Mirze, 2010: 148).

Kisi, en yiiksek verimi sunabilmesi i¢in su ii¢ seye sahip olmas1 gerekmek-
tedir: Motivasyon, yetenek ve 6zgiiven. Ancak bir kisi bulundugu ortamda ruhsal
bir rahatsizliga maruz kaliyorsa bu onda bir korku olusturmaktadir. Bu korku moti-
vasyon ve dzgiivenin yok olmasina sebep olan etkenlerin basinda gelmektedir (Birk-
nerova, 2011: 187).

Mobbing olgusu, drgiitsel catisma, verimsizlik ve motivasyon kaybi gibi so-
runlara yol acarak orgiitleri ve mensuplarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Pe-
lit ve Kilig, 2012: 123).

Orgiitsel huzuru ve ¢alisma barisin tehdit eden mobbing yani psiko-siddet
sorunu, kigilerin i¢inde yer aldiklar1 orgiite ve Orgiit arkadaslarina olan giiven ve
saygilarin1 azaltip motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyebilecek, uyumsuzluklar
yasanmasina sebebiyet verebilecek ve verimi diistirebilir (Giil ve Agirdz, 2011: 43).

Mobbinge maruz kalan kisilerin islerine yonelik motivasyonlarini yitirdik-
leri; giiven kaybi yasadiklari; bir depresyon sendromu olarak uykusuzluk cektikleri
ve endise yasadiklari bildirilmistir. Motivasyon eksikliginin baz1 durumlarda kisinin
izole edilerek destekten yoksun birakildigi i¢in oldugu ifade edilmektedir (Pranji¢
ve digerleri, 2006: 754).

Ayrica, mobbinge maruz kalan kisilerin, normal muhakeme ve iletisim yete-
neklerinin zarar gorebildigi belirtilmektedir. Bu da onlar giivensiz hissetmeye ve
kendi akillarindan siiphe etmeye, dolayis1 ile mantiksiz ve hatali davranmaya sevk
edebilmektedir (Tigrel ve Kokalan, 2009: 719). Ogrencilerin maruz kaldiklar1 mob-
bing onlarda iletisim kurma bozukluklarina yol acabilmektedir.

Kisilerin yasami boyunca ¢ok c¢esitli sekillerde streslere maruz kaldiklar ve
bu streslere verilen tepkilerin bireyden bireye degisiklik gosterdigi bilinmektedir.
Stresle iliskili bu belirtiler duygusal diizeyde huzursuzluk, gerginlik, kaygi, ofke,
yogun depresif igerikli duygular (degersizlik) seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
belirtilerin kisilerin yasam ve is performansina yansimasinda ise, dikkat ve konsant-
rasyon kaybu, kisilerarasi iliskilerde bozulma, duyarsizlagsma seklinde oldugu dikkat
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cekmektedir (Sahin, 1999: 80). Universite ortam1 igerisinde karsilasacaklar1 veya
maruz kalacaklar psikolojik siddet unsuru olumsuzluklar 6grencilerde duyarsizliga
yol agabilmektedir.

Kisilerde olusan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 hissinin
azalmasi sendromuna tiikenmislik denilmektedir (Alan ve Fidanboy, 2013: 167).
Tilikenmislik sendromu {i¢ ayr1 alt kategoriye ayrilmaktadir: Duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), depersonalizasyon (depersonalization) ve kisisel basari
(personel accomplishment) eksikligi (Taycan ve digerleri, 2006: 101). Ozellikle
mobbingle iligkili olarak duygusal tiikenmislikte bireyin duygusal ve fiziksel kay-
naklarinda azalma gergeklesmekte ve bu da etrafindaki kisilere birer nesne gibi dav-
ranmalarina, kii¢iiltiicii sozler sarf etmelerine, umursamaz alayci bir tutum sergile-
melerine sebebiyet vermektedir (Alan ve Fidanboy, 2013: 167). Ogrenciler arasin-
daki bu tip olumsuz tepkilerin, etkilesimde bulunduklari kisilere ve ortama duyar-
sizlastiklarinin da bir gostergesidir.

Kisaca bir¢ok ruhsal, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara yol agabilen mob-
bing, Orgiit ya da organizasyonun olumsuz sekilde etkilenmesine, etkinligini kay-
betmesine, veriminin diigmesine yol agmaktadir. Bu olumsuz atmosfer ise orgiit ice-
risinde yer alan tiim bireylerin orgiite olan bagliliklarinin zedelenmesine ve sonugta
orgiite yabancilasmaya neden olmaktadir.

Uzun siireli mobbinge maruz kalma kisilerde sinizme de yol acabilir. Umut-
suzluk, yi1lma, engellenme, tilkenme ve hayal kiriklig1 ile karakterize edilen bir tu-
tum olan sinizm, asagilama, igrenme ve giivensizlik ile iligkilendirilir. Kisi ile orgiit
arasinda var olduguna inanilan sdzlesme ihlalleri, giiclin dengesiz dagilimi, adalet-
sizlik, mobbing, kotii yonetim, vb. gibi biligsel, duygusal ve orgiitsel bircok faktor
orgiitsel sinizme yol agabilir (Alan ve Fidanboy, 2013: 167). Universiteler igerisinde
tiikenmislik duygusu igerisinde umutsuz ve yilgin bir bigimdeki 6grenciler ileride
kuruma ve ¢evrelerine yonelik zarar verici tavirlar sergilemeye veya en azindan bu
tiir faaliyetlere duyarsiz kalmaya ve olagan karsilamaya baslayabilirler.

Arastirmanin Tasarim
Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismada, tiniversite 6grencilerine yonelik mobbingin dogurdugu olumsuz
etkilerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismanin bu boliimiinde arastirmada ta-
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kip edilen yontem hakkindaki bilgilere yer verilmektedir. Bu noktada sirasiyla aras-
tirmanin amaci ve arastirma sorulari, uygulama plani, aragtirma modeli ve hipotez-
leri, arastirma Orneklemi, on test, ¢calismada kullanilan 6l¢ekler son olarak da veri
analizinde kullanilan yontemler hakkindaki bilgiler sunulmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorular

Bu ¢aligma ile liniversite 6grencilerine yonelik mobbingin dogurdugu olum-
suz etkilerin incelenmesi ve bu noktada etkili olan degiskenlerin belirlenmesi ile
ilgili bir model 6nerilmesi amaglanmaktadir.

Bu sayede, mobbinge maruz kalan 6grencilerin tepkileri ve bu siiregten 6zel-
likle psikolojik ve fiziksel olarak nasil ve ne boyutta etkilendikleri ortaya ¢ikarilmas,
ayn1 zamanda bu konudaki literatiire de katki saglanmis olacaktir.

Arastirmanin amacit dogrultusunda ulasilmak istenen temel noktalar ve ce-
vap aranan arastirma sorulari sunlardir:

1. Universite dgrencilerine yonelik herhangi bir mobbing var midir, varsa ne boyut-
tadir?

2. Universite dgrencileri mobbingin hangi tiirleri ile hangi boyutlarda kars1 karsiya
kalmaktadir?

3. Maruz kaldiklar1 psiko-siddete karsilik tiniversite dgrencileri psikolojik ve fizik-
sel olarak ne sekilde olumsuz tepkiler vermektedirler?

4. Psikolojik ve fiziksel olumsuz tepkilerini olusturan degiskenler, bunlarin boyut-
lar1 ve birbirleri lizerindeki etkileri ne sekildedir?

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirma evreninde bes devlet {iniversitesi bulunmaktadir. Giimiishane Uni-
versitesi ile birlikte arastirma raporunda isimlerinin agiklanmasini istemeyen diger
dort tiniversite arastirmada yer almistir. Bu tiniversiteler kod isimleri X, Y, Z ve T
ile aragtirma metninde yer almaktadir. Arastirma icin gerekli veriler yiiz yiize anket
yontemiyle toplanmistir. Bu yontemin tercih edilme sebepleri, basta goriisiilecek
liniversite dgrencilerine arastirmaci tarafindan 6n bilgi aktarilmasi ve verecegi ce-
vaplarda daha hassas ve titiz olmasinin saglanmasinin yani sira, bizzat konuyla ilgili
cok soru yoneltilebilmesine ve yoneltilen sorularin dogru anlasilip anlagilmadiginin
belirlenmesine olanak saglayacak olmasidir.
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Tablo 2. Ornekleme Plani

Arastirmaya Katilan .
i)enekySa st Mobbinge Maruz
Universiteler y Kalan Denek Sa-
" yisi
- Yiizde
Adet (Kkisi) (%)
Giimiishane Universitesi 156 7,74 51
X Universitesi 294
Y Universitesi 305
Cniversites, 1844% | 92,26
Z Universitesi 66
T Universitesi 37
Toplam 2000 100 753
*Caligmada yer alan iiniversitelerin kimliklerinin gizliligi acisindan Giimiishane Universitesi ha-
ri¢ kalanlara ait katilan denek sayilar1 ve yiizdesel dagilimlari toplu halde verilmistir.

Calismanin sinirliliklart dogrultusunda arastirmanin evreninde bes devlet
iiniversitesi bulunmaktadir. Bu iiniversitelere ait 2013 yil1 toplam 6grenci mevcudu
sayist 134.222 olarak tespit edilmistir (www.turkpdristanbul.com/devlet-ve-vakif-
universitelerinin-2012-2013 ogretime-yilina-iliskin-yeni-kayit-yeni-mezun-ve-top-
lam- -ogrenci sayilari). Universitelerin 8grenci sayilarindaki buytklikler “Y Univer-
sitesi > X Universitesi > Z Universitesi >Giimiishane Universitesi >T Universitesi”
seklindedir. Evreni temsil edecek Orneklem biiylikliigliniin saptanmasi i¢in
n=(NP(1-P)Z2)/((N-1) d2+P(1-P)Z2) formiiliinden yararlanilmistir. S6z konusu for-
miilde, n 6rneklem biiyiikliigli, N ana kiitle biiyiikliigii, P beklenen olayin ortaya
¢cikma olasiligi, a 6nem diizeyi, Z %(1-0) diizeyindeki Z test degeri, d hata payidir.
En biiyiik 6rnekle ¢alismak icin P=0,5 olarak alinmistir (Yaylali ve Dilek, 2009).
Formiile gore, % 1 6nem diizeyi ve % 1 hata pay1 ile evreni temsil edecek 6rnek
biiyiikliigii, = 1786 olarak hesaplanmustir. Veri toplama asamasinda, arastirma ev-
reninde yer alan tiniversitelerde toplam 2000 adet anket yapilmasina karar verilmis
olup anketler bes liniversitenin toplam arastirma evreni igerisindeki agirliklar esas
almarak uygulanmistir (Tablo 2). Deneklerin segiminde rastgele 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Arastirmada bes anketor gorev almis olup, her biri farkli bir tiniver-
sitede gorev yapmistir. Anketdrler liniversitelerde fakiilte ve yiiksekokullar ile bu-
ralardaki sinif ve kantin girislerinde hafta i¢i ve farkl saatlerde (gilindiiz ve gece)
bulunarak miimkiin olan en fazla sayida denege ulagsmaya calismis ve goniillii olan
deneklerle anketi gerceklestirmistirler. Aragtirmanin anket formu iki ana kisimdan
olugmaktadir. Anket formunda demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorularin
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hemen ardindan anket iki kisma ayrilmaktadir. Arastirma anketinin birinci kisminda
deneklerin herhangi bir mobbinge maruz kalip kalmadiklarini ve bunun siddetini
Ol¢meye yarayan sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise aragtirma mo-
delinin test edilmesine yarayan ve mobbinge herhangi bir sekilde maruz kaldigini
belirten deneklerin cevaplandirdigi mobbingin olumsuz etkilerini 6l¢gmeyi amagla-
yan Ol¢ek sorularma yer verilmistir. Arastirmadaki etken faktorlerin fazla olmasi
sebebiyle yapilacak degerlendirmelerin daha saglikli sonuglar vermesi agisindan bi-
rinci ve ikinci kisimda yer alan dlgeklerin 5°li Likert olmasi daha uygun goriilmiis-
tiir. Ifadelere verilen cevaplar “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3:
Kismen Katiliyorum”, “4: Katiltyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde kod-
lanmustir.

Anket formunun demografik degiskenlerle alakali kismindan sonraki birinci
boliimiinde yer alan ve herhangi bir sekilde 6grencilerin mobbinge maruz kalip kal-
madiklarin1 belirlemeye yonelik sorulardan herhangi birine, “3: Kismen Katiliyo-
rum, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum” cevaplarindan herhangi birini veren
deneklere anketin ikinci kisminda yer alan sorular sorulmustur. Bu siire¢ sonucunda
anketin birinci kisminin 6rneklemi 2000 kisi olurken, anketin ikinci kisminin 6rnek-
lemini 753 6grenci olusturmustur (Tablo 2).

Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Olgek Sorulari

Arastirmanin birinci boliimiinde 6grencilere yonelik mobbing uygulamalari-
nin varligint 6lgmek amaciyla LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror)
Olgeginden faydalanilmistir. Orijinali Almanca olan bu 6lgegin Tiirkgeye ¢evrimi
Osman Cem Onertoy tarafindan 2003 yilinda “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz”
(Davenport ve ark. 2003) adl1 kitapta yayimlanarak yapilmistir. Leymann 6lgeginin
orijinal slirlimii 45 adet mobbing davranigini igermektedir. Bu arastirmada hedef kit-
lenin igyeri ¢alisanlar1 degil de 6grenciler olmasi sebebiyle 10 soru uygun olmadik-
lar1 i¢in anket formundan ¢ikarilarak soru sayist 35’e indirilmistir. Olgek iizerinde
uyarlama yapilirken ayrica Aydin ve Ocel (2009) tarafindan gelistirilen isyeri zor-
balig1 6l¢eginden de istifade edilmistir.

Detayli bir yazin taramasi1 sonucunda ulasilan sonuglardan hareketle anket
formunun ikinci kisminda arastirmanin da modelini olusturan mobbingin olumsuz
yansimalarini 6l¢gmek amaciyla psikolojik ve fiziksel olumsuz tepkileri olusturdugu
diisiiniilen degiskenlerin birbiriyle iliskilerini test etmek {izere dlgek sorular aras-
tirmaci tarafindan gelistirilmistir. Anket formu tizerindeki ikinci boliimde 22 adet
arastirma sorusu yer almaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Arastirma Modelinde Kullanilan Degiskenler ve Olcek Sorular

Anket
Degiskenler | Icerisindeki Olgek Sorusu
Kodu
. G1 Derslerde motive olamiyorum.
Motivasyon — -
G2 Yaptigim ise motive olamiyorum.
Kaybi Py -
G3 Ders ¢alisirken bir tiirlii motive olamiyorum.
. H1 Insanlarla artik daha az iletisim kurmaktayim.
Ilelt{llslzn Bo- H2 Kimseyle konugmadigimda daha mutlu oluyorum.
zuklu
g H3 Herkesten uzak olmak ve konugsmamak bana daha iyi geliyor.
Su an iginde bulundugum ortamdan biran evvel ayrilmak istiyo-
11
rum.
Soyutlanma 12 Su an burada degil de baska bir iiniversitede olmak isterdim.
13 Kisa siireligine de olsa bu okuldan bir uzaklagmak istiyorum.
K1 Maruz kaldigim bu psikolojik siddet (mobbing) karsiliksiz kal-
maz.
Bana kars1 yapilan psikolojik siddete (mobbinge) aninda cevap
. K2 L
Kars1 Siddet Veririm.
Uygulama K3 Psikolojik siddete (mobbinge) maruz kaldigim bir kurumda bina,
ara¢ veya gerecinin zarar gormesi umurumda olmaz.
K4 Maruz kaldigim psikolojik siddeti (mobbingi) en azindan ¢evrem-
dekilere mutlaka aktaririm, neyin ne oldugunu herkes bilmeli.
S *J1 Benim i¢in bu tiniversitenin bir mensubu olmak gurur verici.
Q:ggetl Yi- *]2 Bu iiniversitenin bir 6grencisi olmaktan mutluyum.
*]3 Bu {iniversitenin bir par¢asiyim.
Onceden yasamadigim ama ilk defa bu okulda basima gelen psi-
L1 kolojik siddete artik aligtim. Hayatta bunlar da var, yasadik¢a 6g-
reniyoruz.
Duyarsizlik L2 Burada bana yapilan psikolojik siddeti (mobbingi), farkinda ol-
madan ben de basgkalarina yapar oldum.
Okulda yasadigim mobbing olaylarini okul dig1 yasantimda da ya-
L3 samaktayim. Demek ki bu hayatimizin bir pargasidir. Artik bun-
lara aligmaliyiz.
N1 Giin igerisinde okulda psikolojik siddete maruz kalirsam, bagim
Olumsuz Ei- biitiin giin agriyor.
. . Okulda ne zaman bir psikolojik siddete maruz kalsam, o an itiba-
ziksel Tepki- N2 ; A . <
ler riyle belli bir siire mide bulantis1 veya karin agris1 yasiyorum.
N3 Psikolojik siddetle ugradigimda istahim kesiliyor ve belli bir siire

dogru diizgiin yemek yiyemez oluyorum.

Not: *Ters kodlamay1 ifade etmektedir.
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Arastirma Modeli ve Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin ikinci kisminda mobbinge maruz kaldig1 belirlenen denekler

iizerinde mobbingin dogurdugu olumsuz yansimalar1 hangi faktdrlerin olusturdu-
gunu belirlemeye yonelik gelistirilen arastirma modeli ve hipotezler test edilmistir

(Sekil 1).
Kayb1

Hq
iletigim
Bozuklugu
Hs
Soy.utlanma
Istegi

Karsi Siddet
H Uygulama

7
H, Aidiyetin
Kaybolmasi

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Olumsuz
PsikolojikTepki
ler

MOBBINGIN
OoLUMSUZ
YANSIMALARI

H
2 Olumsuz

Fiziksel
Tepkiler

Aragtirma modelinden (Sekil 1) goriildiigii iizere test edilecek olan arastirma
hipotezleri su sekildedir:

Hi. Mobbinge maruz kalan 6grencilerin verdikleri fiziksel tepkiler, mobbingden
kaynaklanan olumsuz tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler.

H2. Mobbinge maruz kalan 6grencilerin verdikleri psikolojik tepkiler, mobbing-
den kaynaklanan olumsuz tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler.

Hs.  Mobbinge maruz kalan dgrencilerin yasadiklari iletisim bozukluklar1 psikolo-
jik tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler.
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Hs. Mobbinge maruz kalan dgrencilerin yasadiklar1 motivasyon kaybi, psikolojik
tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler.

Hs.  Mobbinge maruz kalan 6grencilerin yasadiklar1 soyutlanma, psikolojik tepki-
lerini dogrudan olumlu yonde etkiler.

Hes. Mobbinge maruz kalan 6grencilerin yasadiklari karsi siddet uygulama istegi,
psikolojik tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler.

H7. Mobbinge maruz kalan 6grencilerin yasadiklari aidiyeti yitirme duygusu, psi-
kolojik tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler.

Hs. Mobbinge maruz kalan 6grencilerin yasadiklar1 duyarsizlik hali, psikolojik
tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler.

Kullanilacak Analiz Yontemleri

Calisma kapsaminda Oncelikle arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait
0l¢ek sorularmin giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmis olup daha sonra modelin
test edilmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Verilerin test
edilmesinde ve Yapisal Esitlik Modeli analizinde SPSS 20.0 ve AMOS Version 20
programlari kullanilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli ise regresyon analizine daha ¢ok benzemekle birlikte,
etkilesimleri modelleyen, dogrusal olmayan durumlarla bas edebilen, bagimsiz de-
giskenler arasi korelasyona izin veren, 6l¢iim hatalarint modele dahil eden, arala-
rinda korelasyon olan 6l¢iim hatalarini dikkate alan ve her biri birden fazla gézlenen
degiskenle dl¢iilen ¢coklu bagimsiz ve bagimli gizli degiskenler arasi iligkileri ortaya
koyan ve test eden ¢ok giiclii bir istatistiksel tekniktir. Arastirmacinin zihnindeki,
arastirma heniiz yapilmadan once var olan degiskenler arasi iligkilere ait bir mode-
lin, aragtirmadan elde edilen veriler aracilig1 ile stnanmasina dayanmaktadir. Yapi-
sal Esitlik Modeli birden fazla regresyon analizini bir arada yapan genel regresyon
analizinin bir uzantisi olup geleneksel modellerin testinde kullanilabilmektedir (Ay-
yildiz, Cengiz, Ustasiileyman, 2006: 28).

Arastirmanin Kisitlan

Zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 arastirma evreni Tiirkiye’deki tiim
liniversite dgrencilerini kapsayacak sekilde ele alinamamais, sadece Dogu Karadeniz
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ve Dogu Anadolu Bolgelerinde yer alan {iniversitelerin besindeki {iniversite 6gren-
cileri kapsama dahil edilmistir. Aragtirmanin devami niteliginde olabilecek ¢alisma-
larda 6rnekleme tiim tiniversitelerin dahil edilmesi daha yararl olabilecek sonuglar
verecektir.

Analiz ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde uygulamayla ilgili veri analizleri ve bulgularina
yer verilmektedir. Oncelikle rnek kiitle ile bunlar arasindan mobbinge maruz kal-
diklar tespit edilenlerin demografik 6zelliklerine iligkin sonuglar agiklanmaktadir.
Sonrasinda mobbinge maruz kaldiklar: tespit edilenlerin mobbinge nasil ve ne sid-
dette maruz kaldiklarina dair bulgular verilmektedir. Daha sonra gelistirilen aras-
tirma modeline ait kesfedici faktor analizi ile 6l¢ek giivenilirlikleri ve dogrulayici
faktor analizi ile 6l¢iim modelinin test edilmesi ile ilgili bulgular sunulmaktadir. Son
olarak yapisal arastirma modelinin incelenmesi ve yapisal iligkiler ile arastirma hi-
potezlerinin test sonuglarina yer verilmektedir.

Orneklemin Demografik Ozellikleri
Arastirmanin genel 6rneklemine ve bunlar icerisinden aragtirma modelinde

yer alacaklarin cinsiyet, fakiilte dagilimlar1 ve sinif dagilimlarina gére incelenmeleri
sonucu elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.
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Sekil 2. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilhimlar:
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Arastirma anketi yapilan 2000 katilimcinin % 47,25ini (945 kisi) bayanlar,
% 52,75’in1 (1055 kisi) ise erkek denekler olustururken, bunlardan arastirma mode-
linde yer alanlarin % 46,08’ini (347 kisi) bayanlar, % 53,91’ini (406 kisi) ise erkek
denekler olusturmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 3. Ankete Katilanlarin Fakiiltelerine Gore Dagilimlar

Arastirma anketi yapilan 2000 katilimcinin (Sekil 3-1. Kisim) okumakta ol-
duklari fakiilteler incelendiginde % 52,85’inin (1057 kisi) iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinde (IIBF), % 15,45’inin (309 kisi) miihendislik fakiiltelerinde, %
5,15’inin (103 kisi) iletisim fakiiltelerinde, % 4,1’inin (82 kisi) ilahiyat fakiiltele-
rinde, % 4,55’inin (91 kisi) saglik yiiksekokullarinda, % 10,6’sinin (212 kisi) saglik
meslek yliksekokullarinda ve % 7,3 iiniin (146 kisi) ise diger ¢esitli meslek yiikse-
kokullarinda okumakta olanlardan olustuklar1 gériilmektedir.

Mobbinge maruz kaldig1 anlagilan deneklerin (Sekil 3-2. Kisim) okumakta
olduklar fakiilteler incelendiginde % 52,19 unun (393 kisi) iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinde (iIBF), % 17,79’unun (134 kisi) miihendislik fakiiltelerinde, %
6,10 unun (46 kisi) iletisim fakiiltelerinde, % 3,98 inin (30 kisi) ilahiyat fakiiltele-
rinde, % 5,97 sinin (45 kisi) saglik yiiksekokullarinda, % 7,70’inin (58 kisi) saglik
meslek yliksekokullarinda ve % 6,24 {iniin (47 kisi) ise diger ¢esitli meslek yiikse-
kokullarinda okumakta olanlardan olugtuklar1 gériilmektedir.
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Sekil 4. Ankete Katilanlarin Siniflara Gore Dagilimlar:

Arastirma anketi yapilan 2000 katilimci (Sekil 4-1. Kisim) siniflar1 agisindan
incelendiginde % 23,35’inin (467 kisi) liniversite birinci sinifta, % 22,70 inin (454
kisi) tiniversite ikinci siifta, % 30,60’ 1in (612 kisi) liniversite tiglincii sinifta, %
23,25’inin (465 kisi) tiniversite dordiincii sinifta ve % 0,1 inin (2 kisi) ise liniversite
altinci sinifta okumakta olduklari goriilmektedir.

Mobbinge maruz kaldig1 anlasilan denekler (Sekil 4-2. Kisim) siniflar1 agi-
sindan incelendiginde % 22,84’{iniin (172 kisi) iiniversite birinci sinifta, %
24,03 tintin (181 kisi) liniversite ikinci smifta, % 31,60’ 1min (238 kisi) iiniversite
ticlincii sinifta, % 21,38’inin (161 kisi) iiniversite dordiincii sinifta ve % 0,13 {iniin
(1 kisi) ise tiniversite altinct siifta okumakta olduklar1 goriilmektedir.
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Sekil 5a. Mobbing Tiirleri ve Bunlara Maruz Kalan Sayilari-1

Sekil 5a ve devamui niteligindeki Sekil 5b’de arastirmanin 6rnekleminde yer
alan deneklerden mobbinge maruz kaldig: tespit edilenler gosterilmektedir. Sekil Sa
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ve Sekil 5b, katilimcilarin mobbing tiirleri igerisinde en ¢ok maruz kaldiklart mob-
bing tlirtinden en az maruz kaldiklar1 mobbing tiiriine dogru bir siralama ile diizen-
lenmistir. Buna gore 6grencilerin en fazla “jest, mimik, ¢esitli hareket ve tavirlar ile
kendileriyle muhatap olunmayacaginin ima edilmesi” ve “yeterli bilgi sahibi olma-
lariin engellenmesi” yoluyla, en az ise “fiziksel siddet tehditleri yapilmasi, gozle-
rinin korkutulmasi amaciyla hafif fiziki siddet uygulanmasi ve kendilerine cinsel
imalarda bulunulmasi1” yoluyla mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 5b. Mobbing Tiirleri ve Bunlara Maruz Kalan Sayilari-2 (Devami)
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Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri Sonuclari

Giivenilirlik analiziyle 6l¢egin i¢ tutarliliginin degerlendirilmesi amaglan-
maktadir. Arastirmamizda giivenirlilik analizi metodu olarak i¢ tutarlilik analizi me-
totlarindan biri olan Alfa Katsayis1 (Cronbach Alpha) kullanilmistir. Cronbach Alfa,
Olcekte yer alan k sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedi-
gini arastirir. Agirlikli standart degisim ortalamasidir ve bir 6l¢ekteki k sorunun var-
yanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir. 0-1 arasinda deger
alir. Bu deger 0<0<0.4 ise dlgek gilivenilir degil, 0.4< 0<0.6 ise dlgegin giivenirliligi
diisiik, 0.6< a<0.8 ise dl¢ek oldukga giivenilir, 0.8<a<1 ise dl¢ek yiiksek derecede
giivenilirdir denilir (Kirkbir, 2007: 118). Arastirmada yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan Cronbach Alfa degeri 0,798 olup, elde edilen bu sonug ne-
ticesinde dlgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Gegerlilik analizinin, giivenirlilik analizine benzer sekilde sayi1 olarak kriter-
leri yoktur. Gegerlilik analizi i¢in kullanilan yontemler, igerik gegerliligi (content
validity), es zamanl gecerlilik (concurrent), tahminsel gegerlilik (predictive), yii-
zeysel gecerlilik (face), ve yap1 gecerliligidir. Yapr gecerliligi, bir yapiy1 dlgmek i¢in
olusturulan 6l¢ek sorularinin, ilgili yapiyr dlgiip 6lgmedigini veya ne derecede dl¢-
tiigiinii belirler. Bu amagla faktor analizi kullanilmaktadir (Kirkbir, 2007: 119). Ya-
pilan faktor analizi sonucunda biitiin 6l¢ek maddelerinin toplam varyansinin %
69,708’11k bir degerle birlesebildikleri anlagilmistir.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonuclar:

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Gl 0,864

G2 0,878

G3 0,802

H1 0,641

H2 0,916

H3 0,908

11 0,653

12 0,862

13 0,854

J1 0,850

J2 0,879

J3 0,814

K1l 0,696
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K2 0,808

K3 0,644

K4 0,589

L1 0,725
L2 0,802
L3 0,794
N1 0,798

N2 0,807

N3 0,827

Katilimcilara, mobbingin olumsuz yansimalarini olusturdugu diisiiniilen psi-
kolojik ve fiziksel olumsuz tepkileri 6lgmek amaciyla sorulan 22 adet 6lgek lizerinde
faktor yapisinin belirlenmesi amaciyla faktor analizi yapilmistir. Tablo 4’ten de an-
lasildig iizere 22 adet dlgek 7 ayri faktor altinda toplanmaktadir.

Yapisal Esitlik Modeli Sonuclar:

Yapisal Esitlik Modelinde dnceden belirlenen modelin (teorik) elde edilen
veriyi ne kadar iyi acikladig1 uyum iyiligi indeksleri ile belirlenir. Uyum iyiligi test-
leri, modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin verildigi asamadir. Eger
modelin tamami1 uyum 1yiligi testleri sonucunda reddedilirse model i¢indeki katsa-
yilarin veya parametrelerin bir 5Snemi kalmaz ve bunlar degerlendirilmez. Oncelikle
bir modelin tamaminin kabul edilmesi gerekir ki bunun ardindan katsayilarin an-
lamlilig1 irdelenebilsin. Uyum iyiligi indeksleri konusu heniiz gelisme asamasinda
olan bir alandir. Her bir uyum 1yiligi indeksinde belirli baz1 kritik limit noktalar:
vardir. Ama bunlar kesin olmayip birer kabullenmedir. Yeni gelismekte olan alan-
larda olusturulan bir modelin uyum 1yiligi indekslerinin kritik limitlerin altinda kal-
mas1 normaldir. Cok fazla sayida uyum iyiligi indeksleri olmakla birlikte uygula-
mada bunlardan ancak 5-6 tanesi kullanilmaktadir (Akyiiz, 2010: 121). Bu aragtir-
mada diger aragtirmalarda en fazla kullanilan uyum iyiligi indeksleri kullanilmigtir
ve Tablo 5’teki belirtilen sonuglar alinmistir.
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Tablo 5. Arastirma Modelinin Uyum Tyiligi Indeksleri Sonuclar

Model Uyum indeksleri Model
X? (ChiSquare)(Ki-Kare) degeri 690,134
Serbestlik derecesi 202
P (Anlamlilik Diizeyi) 0.000
X?/df 3,417
Incremental fit index, IFI (Artirimli Uyum ILyiligi Indeksi) 0,924
Comparative fit index, CFl(Karsilastirmali Uyum Iyiligi Indeksi) 0,924
Normed fit index, NFI(Normlagmis Uyum lyiligi Indeksi) 0,896
Non-normed fit index, NNFI (Normlasmamis Uyum lyiligi indeksi) 0,913
Relative fit index, RFI (Goreceli Uyum lyiligi Indeksi) 0,881
Root mean square error of approximation, RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok

Ortalama Karesi) 0,057

Ki Kare, orijinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkli olup olma-
digin test eder. Bu test regresyon katsayilarinin isaretine ve anlamlilik diizeyine
bakar ve modelin ayr1 ayr1 pargalar1 hakkinda bilgi verir. Ayn1 zamanda bu testle
modelin tamaminin dogrulugu da 6lgiilebilir. Bu testte normal Ki Kare testinin tersi
olarak Ki Kare degerinin miimkiin oldugunca diisiik olmasi1 arzulanir. Ki Kare testi
normal kullanilisinda gozlenen verilerle tahmin edilen veriler arasindaki fark: test
eder. Diger istatistik testlerinde Ho hipotezi gozlenen verilerle tahmin edilen veriler
arasinda bir iligski yoktur seklindedir ve bu testlerde Hi hipotezi yani iliski vardir
sonucu aranmaktadir. Dolayisiyla Ki Kare degerinin anlamli ¢ikmasi ve degerinin
biiylik olmasi arzulanir ki Hi hipotezi kabul edilebilsin. Diger taraftan Yapisal Esit-
lik Modelinde, gozlenen verilerle teorik veriler arasindaki fark arastirilirken arada
bir farkin olmamasi gerekir ki model verilere uygun ve dogrulanabilir olsun. Dola-
yistyla Yapisal Esitlik Modelinde Ho hipotezinin kabul edilmesi istenir. Bu nedenle
Ki Kare degerinin anlamsiz ve deger olarak kii¢lik bir rakam ¢ikmasi arzulanir. Ki
Kare degerinin anlamsiz ¢ikmas1 modelin kabul edildigi anlamina gelmez diger baz1
uyum 1yiligi testlerinin de uygulanmasi gerekir. Ayrica Ki Kare degerinin anlamli
ve yiiksek ¢ikmasi da modelin reddedildigi manasina gelmez. Clinkii bunun muhte-
mel en 6nemli nedeni alinan 6rnek biiyiikliigiliniin kiigiik olmasidir. Normalde Ya-
pisal Esitlik Modellerinde 6rnek biiyiikliigiiniin 200-500 arasinda olmasi istenilir.
Bu degerlerden asag bir deger Ki Kare degerini olumsuz yonde etkileyecektir (Cen-
giz, 2007: 182).
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Bu arastirmada Ki Kare degeri anlamli ve deger olarak yiiksek ¢ikmistir
(X?=690,134, p=0,000). Ki kare degerinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni serbestlik de-
recesinin yiiksek ¢ikmasidir. Dolayisiyla Ki kare degerinin serbestlik derecesi etkisi
etkisinden arindirilmis hali olan X?/df (RCSI-Relative Chi Square Index) degerine
bakilacaktir. Bu deger 3,417 ¢ikmis olup 5’ten kiigiiktiir. Yani model bu indeks ba-
kimindan iyi uyum gostermistir (Tablo 5).

IFI (Incremental Fit Index) (Artirrmli Uyum lyiligi Indeksi), DELTA2 olarak
ta bilinir. Baz1 kosullarda 1’in {lizerinde deger alabilir bu durumda 1’e esitlenir.
0.90’1n istiinde olmasi istenilir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 80). Tablo 5’te de gorii-
lebilecegi gibi aragtirma modelindeki IFI degeri, 0,924 dir.

CFI (Comparative Fit Index) (Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi), ayn1 za-
manda Bentler Comparative Fit Indeks olarak da bilinir. Mevcut modelin uyumu ile
gizli degiskenler arasi korelasyonu ve kovaryansi yok sayan Ho hipotez modelinin
uyumunu karsilastirir. Yani model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi ile
Ho’1n kovaryans matrisini karsilastirir. CFI, 0-1 aras1 degisen degerler alir. 1’e yak-
lastik¢a uyum iyiliginin arttigin1 gosterir veya daha yiiksek CFI’ya sahip modelin
daha giiclii uyum ic¢inde oldugunu vurgular. CFI, NFI’ye benzer ama aralarindaki
fark CFI’'nin 6rnek biiyiikliigiinden etkilenmesidir. CFI’nin kabul edilebilmesi i¢in
0.90’1n tizerinde bir deger almasi gerekir (modeldeki kovaryans ve korelasyon mat-
risinin % 90’1min gozlenen veriler tarafindan tekrar olusturulabilme oranini ifade
eder) (Kirkbir, 2007: 122). CFI degeri, 0,924 bulunmustur (Tablo 5).

NFI (Normed Fit Index) (Normlagmis Uyum lyiligi Indeksi), Bentler ve Bo-
nett karsilastirmact uygunluk indeksi adini1 verdikleri bir dizi test gelistirmislerdir.
Bu indeks varsayilan modelin temel ya da Ho hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir.
Amag, varsayilan modelin kullanilmasiyla iyilesen uygunluk miktarini belirlemek-
tir. Diger bir deyisle, Ho hipotezinin uygunlugu ile karsilastirildiginda varsayilan
modeli kullanarak elde edilen uygunluktaki artis miktarin1 gosterir ve 0-1 arasi deger
alir. Bulunan degerin 0.90 {izerinde olmasi gerekir ve 1°e ne kadar yaklasirsa o kadar
fazla uyum iyiligine sahiptir. NFI’nin dezavantaji, modeldeki parametre sayisinin
artmasiyla dogru orantili olarak artmasidir bu da dogru olmayan bir modelin kabu-
liiyle sonuglanabilir (DELTA 1 olarak da adlandirilmaktadir) (Hooper ve digerleri,
2008: 55). Arastirmadaki NFI degeri 0,896 ¢ikmistir (Tablo 5).

TLI (The Tucker-Lewis coefficient) Bentler-Bonett’in gelistirdigi (Non-nor-
med fit index- NNFI) Normlasmamis Uyum lyiligi Indeksi olarak da bilinir. 0.90’1n
istlinde olmasi istenilir. Tablo 5’te de goriilebilecegi gibi arastirma modelindeki
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NNFI degeri 0,913 bulunmustur.

RFI (Relative Fit Index) (Géreceli Uyum lyiligi indeksi), RHO1 olarak da
bilinir. 0-1 aras1 degisen degerler alir (bazen bu degerlerin disina ¢ikabilir). 0.90’dan
yiiksek bir deger almasi istenilir. Tablo 5’te goriildiigi gibi bu deger 0,881 dir.

RMSEA’nin (Root Mean Square Error of Approximation) (Yaklasim Hata-
sinin Kok Ortalama Karesi) modelin uygun olabilmesi i¢in 0.05 veya daha diisiik
bir deger almasi gereklidir. RMSEA degeri, 0.05 ile 0.08 aras1 bir deger alan modelin
uyumu yeterlidir, 0.10 ve daha iistiinde ise modelin uygunlugu zayiftir (Hooper ve
digerleri, 2008: 54). Arastirma modelinde RMSEA, 0,057 bulunmustur (Tablo 5).
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Tablo 5’teki uyum iyiligi indekslerine bakildiginda modelin bir biitiin olarak
uyum sagladigi soylenebilir. Yapisal esitlik modelinde, gizli degiskenler arasindaki
iliskiyi olgcen esitlige yapisal model denir. Sekil 6, Yapisal Esitlik Modeli Amos
program c¢iktisidir.

Sekil 6’da gorildiigii gibi yapisal modelin i¢inde degiskenler arasindaki yon
oklar1 standardize regresyon katsayilarini (bagimsiz degiskendeki bir standart birim-
lik degisimin bagimli degiskende kag standart birimlik bir degisime neden olacagini
verir) gostermektedir. Tablo 6 ve Sekil 6’daki biitiin standardize regresyon katsayi-
lar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Standart Regresyon Katsayilari

L Regresyon | Anlamhhk
Regresyonun Yonii Katsayisi Diizeyi
Fiziksel Tepkiler <--- Mobbingin Olumsuz Yansimalari 0,561 fialad
Psikolojik Tepkiler <--- Mobbingin Olumsuz Yansimalari 0,558 faie
[letisim Bozuklugu <--- Psikolojik Tepkiler 0,510 bkl
Motivasyon Kaybi <--- Psikolojik Tepkiler 0,700 il
Soyutlanma <--- Psikolojik Tepkiler 0,690 Hhx
ars Siddet Uygu- | Psikolojik Tepkiler 0,356 sk
ama
Aidiyeti Yitirme <--- Psikolojik Tepkiler 0,221 il
Duyarsizlik <--- Psikolojik Tepkiler 0,403 Hhx

**%(0.001°den daha kiiciik bir 6nemlilik diizeyinde anlamli regresyon katsayilarini gostermektedir.

Her bir gizli degiskenin kendisinin 6l¢iimiine katki saglayan gézlenen degis-
kenler tarafindan ne kadar ve ne dogrulukta aciklandigt YEM tarafindan dikkate
alian bir husus olarak bilinmektedir. Sekil 6’da gizli degiskenlerden gozlenen de-
giskenlere yon oklar1 seklinde bagli olan faktor yiikleri Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Standart Faktor Yiikleri
Faktor Faktor Yikii
Gl <-- Motivasyon Kaybi 0,879
G2 <-- Motivasyon Kaybi 0,874
G3 <--- Motivasyon Kaybi 0,778
H1 <--- Iletisim Bozuklugu 0,598
H2 <--- fletisim Bozuklugu 0,932
H3  <-- Iletisim Bozuklugu 0,878
11 <--- Soyutlanma 0,636
2 <-- Soyutlanma 0,851
I3 <--- Soyutlanma 0,815
Kl <-- Kars1 Siddet Uygulama 0,604
K2 <-- Karsi1 Siddet Uygulama 0,693
K3 <--- Kars1 Siddet Uygulama 0,518
K4  <--- Karsi1 Siddet Uygulama 0,479
N1 <-- Fiziksel Tepkiler 0,694
N2 <-- Fiziksel Tepkiler 0,729
N3  <--- Fiziksel Tepkiler 0,809
L1 <--- Duyarsizlik 0,650
L2 <--- Duyarsizlik 0,748
L3 <--- Duyarsizlik 0,678
J3 < Aidiyeti Yitirme 0,685
J2 < Aidiyeti Yitirme 0,911
J1 <--- Aidiyeti Yitirme 0,743
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Mobbinge Maruz Kaldig1 Belirlenen Denekler Uzerinde Mobbingin Dogur-
dugu Olumsuz Yansimalar1 Hangi Faktorlerin Olusturdugunu Belirlemeye Yo-
nelik Gelistirilen Arastirma Modeli Ilgili Olarak Olusturulan Hipotezlerin
Testi

Tablo 6’da yapisal esitlik modelindeki 0.001 anlamlilik diizeyinde degiskenler
arasi iliskiler goriilmekte olup, hipotezlerin test sonuglar1 bu tablolar vasitasiyla ger-
ceklestirilmistir. Buna gore hipotez testi sonuglari asagidaki gibidir:

Hi. Mobbinge maruz kalan 6grencilerin verdikleri fiziksel tepkiler, mobbingden
kaynaklanan olumsuz tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler. Kabul edildi (r=
0,561, p=0,000).

H2.  Mobbinge maruz kalan 6grencilerin verdikleri psikolojik tepkiler, mobbingden
kaynaklanan olumsuz tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler. Kabul edildi (r=

0,558, p=0,000).

Hs.  Mobbinge maruz kalan 6grencilerin yasadiklari iletisim bozukluklari psikolojik
tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler. Kabul edildi (r= 0,510, p=0,000).

Ha.  Mobbinge maruz kalan 6grencilerin yasadiklari motivasyon kaybi, psikolojik
tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler. Kabul edildi (r= 0,700, p=0,000).

Hs. Mobbinge maruz kalan dgrencilerin yasadiklar1 soyutlanma, psikolojik tepkile-
rini dogrudan olumlu yonde etkiler. Kabul edildi (r= 0,690, p=0,000).

Hes. Mobbinge maruz kalan dgrencilerin yasadiklar1 kars1 siddet uygulama istegi,
psikolojik tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler. Kabul edildi (r= 0,356,
p=0,000).

H7.  Mobbinge maruz kalan 6grencilerin yasadiklari aidiyeti yitirme duygusu, psi-
kolojik tepkilerini dogrudan olumlu yonde etkiler. Kabul edildi (r= 0,221, p=0,000).

Hs. Mobbinge maruz kalan 6grencilerin yasadiklar1 duyarsizlik hali, psikolojik tep-
kilerini dogrudan olumlu yonde etkiler. Kabul edildi (r= 0,403, p=0,000).
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Arastirmanin Zaman Plani

Arastirmaya, 2013 y1l1 Nisan ay1 baginda konuyla ilgili literatiir caligmasi yapil-
mastyla baglanmis olup, yaklasik alt1 aylik bir zaman siirecinde yeterli veri elde edil-
migstir. 2013 yili sonu itibariyle de arastirma modelini olusturmak {izere 6ngoriilen 61-
¢ekler ve bunlara ait 6lgek sorulariin olusturulmasi ve anket haline doniistiiriilmeleri
ile birlikte ilk 6n test yapilmistir. Bu gercgeklestirilen 6n test neticesinde gerekli son dii-
zeltme ve diizenlemeler yapilarak nihai anket formu hazirlanmig, anketorler tespit edil-
mis ve saha ¢alismasina baglanmistir. Anket uygulamalar1 neticesinde, 2014Ocak ay1
itibari ile elde edilen verilerin siniflandirilmalari ve bilgisayar ortamina aktarilarak de-
gerlendirilmelerine baslanilmis olup, bu islemler 2014 y1l1 Subat sonuna kadar siirmiis-
tlir. Arastirma raporunun hazirlanmasi 2014 yili Subat ay1 sonu itibariyle tamamlanmis-
tir.

Arastirmanin Maliyeti

Yaklagik bir yil siiren arastirma, literatiir taramasi itibariyle anketorlerin temini,
anketlerin degerlendirilmeleri, kirtasiye masraflar1 ve aragtirmacinin yol masraflari da-
hil aragtirmaciya yaklagik 5000 TL’ye mal olmus olup, arastirmanin maliyeti Giimiis-
hane Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Ofisi’nce karsilanmistir. Bu biitcenin
icerisine kullanilan yazilim ve bilgisayar donanimlari dahil degildir. Gérev alan anke-
torlerin liniversite 6grencilerinden olusmasi ve bu konuda 6zel anket sirketlerinin kul-
lanilmamas1 maliyetin bir miktar daha diisiik olmasina sebebiyet vermistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Toplam bes devlet iiniversitesinden farkli fakiilte ve siniflarda okumakta olan
2000 denek 6grenci iizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda deneklerin yaklagik
ticte birinden fazlasa denk gelen 753 denegin bir sekilde mobbinge maruz kaldiklarini
beyan ettikleri goriilmektedir. Bu oran, duruma yetkililerin miidahalesini gerektirecek
derecede yiiksek bir sayidir. Arastirmadan elde edilen bulgular mobbinge maruz kalan-
larin cinsiyetleri agisindan fark olmadigini, erkeklerin az bir farkla bayan 6grencilerden
daha fazla mobbinge maruz kaldiklarim gostermektedir.

Deneklerin maruz kaldiklart mobbing tiirleri incelendiginde en fazla sikayet et-
tikleri unsurlarin; kendileriyle kasith olarak iletisim kurulmamasi, s6z hakki taninmasi
ve bulunduklari ortamda kendilerini gsterme olanaklarmim kisitlanmasi seklinde ol-
dugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla en fazla sikayette bulunulan bu davranislar (281-282
ogrenci) 6grencilere yonelik bir otorite gosteriminden kaynaklanan davranislar seklinde
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yorumlanabilir. Mobbing uygulayicilarm bir 6l¢giide “burada patron benim” diisiincesini
ogrencilere aktarmaya yonelik birtakim mobbing enstriimanlarini kullanabildiklerini
anliyoruz.

Ikinci derecede sikdyet konusu olan davranislar incelendiginde (230-267 63-
renci) d6grencilerin iftiraya ugradiklarini, haklarinda asilsiz ve kotii seyler sdylendigini
ve kasith olarak asir1 zorlu 6devlere maruz birakildiklarmi beyan ettiklerini goriiyoruz.
Buradan hareketle mobbing uygulayicilarin kendi otoriteleriyle ters diisenleri ana kit-
leye yani diger 6grencilere kars1 kotiileme ve onlar1 yaptirimlara maruz birakma egili-
mine girdikleri anlagilmaktadir.

Ugiincii derecede sikdyet konusu olan davramslar incelendiginde (210-222 &g-
renci) 0grencilerin siirekli olarak elestirilere maruz kaldiklarini, algaltic1 saka ve davra-
niglara maruz birakildiklarini, topluluk icerisinde sdzlerinin kesildigini ve hatta azarlan-
diklarim belirttikleri goriilmektedir. Birinci ve ikinci derecedeki mobbing davranisla-
rina kiyaslandiginda sikayette bulunan 6grenci sayist azalmakla birlikte uygulanan
mobbingin psikolojik olarak siddetinde artis gézlemlendigi sdylenebilir. Mobing uygu-
layicilarin 6zellikle topluluk igerisinde azarlamaya varan davranislar sergilemeleri ve
kaba ve uygunsuz sakalar yapmalar1 dgrenciler tizerinde derin etkiler birakabilecek
hatta durumu ¢atigsmaya stirtikleyebilecek davranislar olarak goriilmelidir.

Dordiincii derecede sikayet konusu olan davraniglar incelendiginde (166-183
ogrenci) 6grencilerin dislandiklarini, kendilerine onlar yokmus gibi davranildigini hatta
sozli tehdit edildiklerini beyan etmeleri mobbing uygulayicilarin ilgili 6grencileri or-
tamdan uzaklastirma ¢abasina giristiklerinin isaretleri seklinde anlagilmaktadir. Bu grup
davranislar 6zellikle 6grencilerin dislanmig hissetmelerine ve aidiyetlerinin yok edilme-
sine sebep olabilecek davranislardir.

Besinci derecede sikdyet konusu olan davranislar incelendiginde (123-153 6g-
renci) mobbing uygulayicilarin yogun bir sekilde 6grencileri asagilama girisimi igeri-
sine girdikleri anlasilmaktadir. Ogrenciler beyanlarinda dini veya siyasi goriisleriyle,
0zel yasantilariyla, caba ve gayretleriyle ve hatta milliyetleriyle alay edilmek suretiyle
topluluk icerisinde giiliing duruma diisiiriilmeye ve asagilanmaya ¢aligildiklarini ifade
etmektedirler. Bu davranis grubu ahlaki ve etik kurallarin ¢ok digarisina ¢ikilabildigini
ve hatta insan haklarinin g6z ardi edilebildiginin bir gostergesi olup, bunu uygulayan-
larin psikolojik olarak hastalikli kisiler oldugunun da etkili bir gostergesi olarak algila-
nabilir.
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Altinct derecede sikayet konusu olan davranislar incelendiginde (98-120 6g-
renci) 0grencilerin kendilerine itibarlarini diisiirecek ve fiziksel olarak agir isler veril-
digi ve bunlar1 yapmaya zorlandiklari, siniflarda arkadaglarimdan izole edilmeye cali-
sildiklari, toplumun onlarla iletisim kurmasinin engellendigi vb. davranislara maruz kal-
diklarmi goriiyoruz. Buradan mobbing uygulayicilarin siddetin dozunu dolayl olarak
fiziksel siddete vardirabildiklerini yani su ana kadar psikolojik boyutlarda yiiriitiilen sis-
temli siddetin artik bir adim 6teye gecerek fiziksel unsurlarin devreye sokuldugu anla-
stlmaktadir.

Yedinci derecede sikayet konusu olan davraniglar incelendiginde (74-76 6g-
renci) 6grencilere uygulanan mobbingin artik fiziksel ve hatta cinsel i¢erik bulunduran
bir boyuta ulastig1 goriilmektedir. Bu asamada fiziksel siddet tehditleri yapildigi ve hatta
daha da ileri gidilerek hafif siddet uygulandigi beyan edilmektedir. Ozellikle bu davra-
nig grubu bize olaylarin kontrolden ¢ikabildigini ve 6nlem alinmadiginda olasi ¢atisma-
lara yol agarak fiziki yaralanmalara kadar ulasabilecegini gostermektedir. Ozellikle
sozlii cinsel imalar seklindeki enstriimanlarin da kullanmilabildiginin goriilmesi, Ttirk
toplumunun ¢ok hassas oldugu bu konuda vahim sonuglarin ortaya cikabilmesine kap1
aralamaktadir.

Yukarida yedi farkli grup altinda toplandigi gériilen mobbing davraniglarina
maruz kalan 6grencilerin nasil bir tepki vereceklerinin incelendigi aragtirma modelinin
test edilmesi sonucunda ulasilan bulgular bize maruz kalinan mobbingin hem fiziksel
hem de psikolojik olumsuz yansimalart oldugunu gostermektedir. Tablo 6’daki regres-
yon katsayilarinin incelenmesi neticesinde bu olumsuz yansimalarda fiziksel tepkilerin
(0,561) ve psikolojik tepkilerin (0,558) birbirlerine yakin oranlarda etkili olduklari an-
lagiimaktadir. Ozellikle psikolojik tepkiler incelendiginde en fazla motivasyon kaybinin
(0,700) olustugunu goriiyoruz. Ogrenciler maruz kaldiklar1 olumsuz davranislar sonu-
cunda motivasyonlarini yitirmektedirler. Daha sonra soyutlanma (0,690) ortaya ¢iktig
ve dgrencilerin dzellikle maruz birakildiklar: 6tekilestirme ve dislanma neticesinde bu-
lunduklari ortamdan ayrilma arzularinin agir bastig1 ve bir an evvel iiniversitelerini terk
etmeyi istedikleri goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin iletisim bozukluklari yasadiklar
(0,510) ve kimseyle diizgiin iletisim kuramamaya basladiklarin1 goriiyoruz. Ilging bir
sekilde ¢ogu 6grencinin bu davraniglara maruz birakilmasinin duyarsizlasmaya yol aga-
bildigini (0,403) ve olan biten tiim anormal durumlar1 normal kabul etmeye basladikla-
rin1 ve hatta 6grenme yoluyla yasadiklarini bagkalarina da yasatmalarinin normal ola-
cag1 kanisi olustugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin karsi siddet uygulamaya
bagvurmay1 (0,356) normal kabul ettikleri goriilmektedir. Diger taraftan tiim bu maruz
kalinan olumsuzluklar 6grencilerdeki aidiyet duygusunu yok etmekte (0,221) oldugu
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anlasilmakta olup, bu da i¢inde bulunduklar tiniversitelerin orgiitsel yapisina ayrica za-
rar vermektedir. Aidiyeti yitiren 6grenciler kendilerini o orgiitiin bir pargasi olarak gor-
memekle birlikte kuruma zarar veren olaylara kars1 da kurum sahiplenilmemektedir. Bu
da kurumun biitiinliiglinii kaybetmeye baslamasina ve kurum igerisindeki 6rgiit kiiltii-
riiyle bagdagmayan zarar verici gruplasmalarin artmasina zemin hazirlamaktadir.

Mobbinge maruz kalinma orani anlaminda Vie ve digerlerinin (2012) Avrupa
isgiicii iizerindeki % 5-% 30 arasi tahminlerinin de {izerinde yaklasik % 37 gibi bir so-
nuca bu ¢aligma sonucunda ulasilmis oldugu goriilmektedir. Literatiirde belirtilen (Tam-
bur ve Vadi, 2012) mobbinge maruz kalmanin yol agabilecegi fiziksel olumsuz sonuglar
ve neticesinde olusan iggiicii ve verimlilik kaybi, bu ¢aligmada da dogrulanmakta, 6g-
renciler ¢esitli fiziki hastaliklarin kendilerinde ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. Kok
(2006), Tigrel ve Kokalan (2009) ¢alismalarinda magdurlarin travma yasadiklarina ve
depresif egilimler gosterdiklerini belirtmekte ve bu da bu ¢aligmanin bulgulariyla para-
lellik gostermektedir. Y1ldiz (2007)’1n da ¢alismasinda belirttigi gibi benlik duygusunun
kaybedilmesi, Pranjic ve digerlerinin (2006), Birknerova (2011), Pelit ve Kilig (2012)’mn
etkilerdendir. Ozellikle Alan ve Fidanboy’un (2013) aktardig1 mobbinge maruz kalan-
larda ortaya ¢ikan sinizm davranisi, 6grencilerde de karsi siddet davranislart seklinde
ve kuruma olan aidiyetin yok olmasi seklinde kendini gdsterdigi goriilmektedir. Ayrica
Sahin (1999)’in belirttiklerine paralel olarak mobbinge maruz kalan 6grencilerde de ile-
tisim bozukluklar1 yasandigini1 anlamaktayiz.

Ogrencilerin onlara yénelik mobbing davramslarina karsi korunmalarmna ve za-
rar gérmelerinin engellenmesine yardimet olacak, izleyecekleri yollar su sekilde sirala-
nabilir:

v Universitede mobbinge maruz kaldigim diisiinen 6grenci dncelikle i¢inde bulundugu
durumu saglikli bir sekilde degerlendirmeli, sayet yasadiklarinin bir psikolojik siddet
veya taciz oldugu kanaati olusursa derhal harekete gegmelidir.

v' Kavga, kars taciz veya siddette kesinlikle bagvurmamalidir.

v’ Sayet maruz kaldig1 mobbing, idareciler veya 6gretim elemanlari tarafindan gergek-
lestiriliyorsa konuyu iiniversite idaresine derhal uygun kanallardan bildirmelidir.

v Mobbinge maruz kaldigini diisiinen 6grenci, olaylara dair tiim delil ve kanitlar1 (sa-
hitler, yazigma, not, mesaj, e-posta) toplamal1 ve saklamalidur.

v’ Sayet olaylara canli taniklar varsa, onlardan yardim istemeli ve onlarla birlikte olay1
bir tutanak halinde yaziya doniistiirmeli ve bir dilekge seklinde yonetime vermelidir.

v" Ogrenci basta iiniversitedeki danismani olan 6gretim elemanlarindan veya idari ko-
numdaki yetkililerden ve hatta tiniversitelerde bulunan hukuk birimlerinden izlemesi
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gereken hukuki prosediir konusunda bilgi alabilir.

v" Olayin saghgini etkiledigini hissettigi an muhakkak tibbi destege bagvurmalidir.

v’ Konu yetkilendirilmis tiniversite idarecileri tarafindan sorusturuldugu halde bir ¢6-
zlime kavusturulamiyor ise konuyu yargiya tasima hakkina sahip oldugunu bilmeli
ve bundan ¢ekinmemelidir.

Ogrencilere yonelik mobbing davranislarina kars1 dgrencilerin ve dolayistyla
kurumun zarar gérmesini engellemek amaciyla 6rgiitsel anlamda yapilmasi gereken uy-
gulamalar su sekildedir:

v" Kurumlar, biinyelerinde kuracaklar1 birimler veya yapacaklar1 gorevlendirmeler ve
arastirmalar ile kurum igerisinde psikolojik siddet yasanip yagsanmadigini siirekli ta-
kip altinda tutmali, sayet bu tiir davraniglarin ortaya ¢ikmasi durumunda siiratle konu
hakkinda detayli ve derinlemesine bilgi sahibi olunmali ve kurumsal yapinin ve 6r-
giitiin diger birimlerinin bundan zarar gérmesinin engellenmesi saglanarak 6zellikle
kurum caliganlar1 ve kamuoyu nezdindeki itibar ve sayginligin zarar gérmesi engel-
lenmelidir. Ancak bu olaylarin 6rtbas edilmesi gerektigi anlamina gelmemektedir.

v Kurum igerisinde psikolojik siddetin her tiirliisiiniin 6niine gegilmesi amaciyla bu
konuda genis katiliml ve kapsamli politikalar gelistirilmelidir.

v" Konuyla ilgili bilgilendirmelere 6nem verilmeli 6zellikle tiniversitelerde 6grencilere
yonelik rehberlik birimleri ve hizmetleri sunulmalidir.

v" Kurum igerisinde olasi psikolojik siddet olaylarmin incelenmesi igin kuruma 6zel
yontemler gelistirmeli, bu konuda yiiriitiilen sorusturma ve incelemelerde gizlilik ve
kisilik haklarina ¢ok dikkat edilmelidir.

v" Sayet varsa psikolojik siddet egilimi ve girisiminde bulundugu tespit edilen kisiler
icin gerekli sorusturma ve yaptirimlar uygulanmasinin yani sira rehabilitasyona da
bagvurulmali ve tekrarlanmasinin 6niine gecilmelidir. Ayrica bu kisileri bu tiir dav-
raniglara iten sebeplerin kaynaklari da arastirilmali ve diizeltici, etkin 6nlemlere bag-
vurulmalidir.

v' Bu hassas konuda adalet mekanizmas titizlikle isletilmelidir.

v" Caydiricilik esasiyla ise alimlarda ve is akitlerinde ve hatta kurum i¢i yonetmelik-
lerde konuyla ilgili hiikkiimler yer almalidir.

Sonug olarak, gelecek nesillerimizin yetistirildigi kurumlar olan tiniversiteleri-
mizde iilkemizi emanet edecegimiz genglerin geleceklerini ve yasantilarimi etkileyecek
olas1 olumsuz olaylarla ilgili olarak yeterli kontrol ve tedbirlerin alinmasi ve gerekli
mekanizmalarin vakit gecirilmeden kurulmasi ve isletilmesi gerekliligi ¢ok agiktir.
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