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KLASIK YONETIM DUSUNCESINDEN BIR SAPMA:
YONETISIM, DONUSUM VE 3. DUNYA BAKISI*

M. Akif OZER"
Hiiseyin YAYMAN"

OZET

Tiim diinyada 21. yiizyilin baslarinda yonetisimin giindemini kiiresellesme ve yetki devri egilimleri
belirlemistir. Bu siiregte iilke yonetimleri, kiiresellesmis diinyada etkin kamusal programlar i¢in
veni strateji araglart gelistirmenin yaninda bunu gerceklestirecek kapasite artirnmlarint saglama-
nin gerekliligine inanmiglardir. Bu stirecte bir ¢ok kamu biirokrasisi geleneksel programlari yeri-
ne getirebilmek igin kurumsal yapilarini ve personel sistemlerini degistirmislerdir. Ancak bugiin
hala bir¢ok iilke yonetimi, taktik ve stratejilerini degistirirken, yapt ve siiregleri ozellikle personel
sistemlerini hald tam olarak degistirememistir.

Yénetisimde ve devlet yapisinda gériilen soz konusu bu son reformlar, 3. diinya iilkeleri icin piyasa
dostu kiiresellesme, anti-devlet¢i ekonomik reformlar, mali krizleri azaltacak anti refah¢t kamu
politikalari, agiklarla miicadele, verimliligi ve kaliteyi artirma arag¢lari olarak gériilmiis ve uygu-
lamaya aktarilmaya ¢alisilmigtir. Fakat gercekte fakir 3. diinya iilkeleri igin yapilan politik-
ekonomik reformlarla ilgili ¢alisan bir¢ok kisi, soz konusu bu degisimlerin bazi olumsuz ¢iktilart
oldugunu belirtmektedirler.

Bu ¢alismada, s6z konusu siire¢, 3. diinya iilkelerinde yasanan yonetisimin déniisiimiin somut
sonuglart ile birlikte degerlendirilecektir. Bu kapsamda; yonetisimin tanimi temel 6zellikleri, kap-
sami ve smirlari, stratejileri ve tiirleri oncelikle incelenecektir. Ardindan yonetisimde doniistim,
yeni kamu yonetimi reformlari ve 3. diinya iilkelerinde durum, yonetisimin faaliyet alaninin ve
roliiniin yeniden belirlenmesi, yonetisimin kurumsal yapisinin yeniden sekillenisi, yonetigimin
normatif standartlarmin yeniden belirlenmesi konulart ele alinarak 3. diinya tilkelerinde yonetisim
uygulamalarmin sorgulanmasina ¢alisilacaktir.
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manlik Konferansinda sunulan “Deviation from Classical Management Thought: Governance,
Transformation and the The Thirld World View” isimli metnin gdzden gegirilmis ve genisletilmis
halidir.
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ABSTRACT

In the early twenty-first century, globalization and devolution as two trends define the agenda for
governance. Not only must government devise new strategies for managing public programs
effectively in a globalized and devolved policy world, but it must also build the capacity for doing
so. Most government bureaucracies remain structured and staffed to manage traditional direct
programs through traditionally structured and staffed bureaucracies. Whereas the government's
strategies and tactics have changed, its structures and process have not.

Recent reforms in state and governance have been prescribed for Third World countries by the
advocates of market-friendly globalization, anti- state economic reforms, and anti-welfare public
policies on the ground that such reforms and policies would reduce fiscal crisis, overcome deficit,
increase efficiency, and enhance quality. But in reality, there are many adverse outcomes of
these current changes pointed out by scholars who are more concerned about the critical
implications of such new politic-economic reforms for poorer Third World countries.

In this study, the subject above will be analyzed with perceptible results of transformation process
in governance in third world countries. In this context; governance definition and conceptual
framework, fundamental characteristics of governance, the scope and limits of governance,
governance strategies and types of governance will be analyzed primarily.  After this,
transformation in governance, new public management reforms and third world countries, re-
determining the field of operation and role of governance, restructuring governance’s institutional
structure, re-determining normative standards of governance and questioning governance in third
world countries will be evaluated.

Key Words: Globalization, Governance, New Political Economy, Third World Countries,
Transformation.

Giris

Giliniimiizde tiim diinyada hemen hemen her alanda ¢ok yonlii bir doniisiim
yasanmaktadir. Bu siire¢ siniflandirildiginda; sanayi toplumundan bilgi toplumu-
na, fordist iiretimden esnek iiretime, ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis
diinyaya modernist diisiinceden post-modernist diisiinceye (Tekeli, 1996:49) ge-
cislerin oldugu bir tablo ile karsilagilmaktadir.

Bu ¢ok yonlii doniisiim siireci, yonetimi mesru ve yapilabilir kilan kosulla-
1 asindirmakta, bu asindirma siireci ise yonetimi ortadan kaldirmasa da yeni ara-
yislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica bu siirecte devlet giderek artan
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ve karmagiklasan taleplere yanit vermekte zorlanmaktadir (Yiiksel, 2000:149).
Boyle bir ortamda, yonetimde basarisizlik sorunlariyla ve bu sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olan “ydnetemeyen” sistemlerle yiiz yiize gelinmektedir.

Dogal olarak bu ortam genel olarak yonetim disiplinini de dogrudan etki-
lemektedir. Disiplinde 1970’lerde “Kamu Yo6netimi”, 1980’lerde “Kamu Politika-
st ve Yonetimi”, 1990’larda ise, yasanan bu hizl1 degisim siirecinin sonucu olarak
“Yonetisim” ismi hakim olmaya baslamistir (Dunsire, 1995:34). Bu dénemde ar-
tan kiiresellesme ile birlikte diinya dlgeginde ortaya c¢ikan firsatlar ve sorunlar
arasinda denge noktasiin bulunmasinin, devletin yeni gorevlerinin basinda gel-
mesi gerektigi, bu gorevin etkin sekilde yerine getirilebilmesinin ise ancak iyi bir
yonetisim yapisinin kurulmasi ile miimkiin olabilecegi, artik her yerde dile geti-
rilmektedir (Ozer, 2005:305).

Son donemin popiiler kamu ydnetimi akimi olan Yeni Kamu Yonetimi
(YKY) diistincesi kapsaminda 6nemli bir yeri olan yonetisim, YKY ’nin kamu
sektoriine rekabeti getirmesi ile birlikte gelisme seyrini daha da hizlandirmistir.
Rekabetsiz ortamda kamu sektorii yonetim sitillerini degistirmenin miimkiin ol-
madig1 herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bugiinkii gecerli yonetim tarzi, re-
kabetle cok bagimli degildir (Peters-Pierre, 1998:228).

1. Tanim ve Kavramsal Cerceve

Yonetisim, bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak
cabalartyla elde edilen sonuclarin olusturdugu yapi ya da diizen (Bozkurt vd.,
1998:274) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin yaninda kavramin igeriginin ¢ok
farkli sekilde belirlendigi de goriilmektedir. Ancak genel kabul géren taniminda
yonetisim, ayrimi bulanik olan kamu kuruluslarn ve 6zel sektor arasindaki sinir-
larda gelisen yonetim tarzlarini géstermekte (Stoker, 1998:17) ve yonetimin daha
iyl yonetebilmek amaciyla yeniden yapilandirilmasina (Stoker, 1998:18) vurgu
yapmaktadir.

Yonetisim birbirine bagli olan pozisyonlarin ve ¢atisan, karsit ¢ikarlari
olan aktorlerin olusturdugu, farkli agsal yapilar1 koordine eden bir siire¢ olarak da
goriilmektedir (Cope vd., 1997:447). Ciinkii yonetisim, toplumdaki aktorlere or-
taklar olarak bakmakta ve toplumdaki ekonomik, siyasal ve toplumsal aktorlerin
etkilesiminden dogan bir yonlendirme ve denetleme kalib1 olarak goriilmektedir.
Bu nedenle yonetisim degisik aktorlerin etkilesiminin ortaya ¢ikardigi bir siirectir
(Tekeli, 1996:52-53).
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Yonetisim terim olarak ilk kez Kuzey Avrupa’da, ardindan da biitiin diin-
yada kullanilmaya baglanmistir. Terimin kokeni 16. yiizyila kadar gotiiriilebilmek-
tedir. Ozellikle 17. yiizyilda Fransa’da hiikiimeti sivil toplumla uzlastirmaya ya da
kombine etmeye calisan bir yaklagimdan esinlendigi belirtilmektedir (Yiksel,
2000:147).

Gilinlimiizde ise terimin, 1980’li yillarda Latin Amerika’da belirginlesen
demokratiklesme dalgasiyla ve bu dalganin 1990’lardan itibaren Afrika’da yayil-
masiyla, diinya genelinde gelisiminin arttig1 goriilmektedir. Bu donemde neo-
liberal kuramcilar, daha insac1 ve politik bir yaklasim benimseyerek yonetisim
modeli ve kavramu iizerinde odaklagsmaya baslamislardir (Yiiksel, 2000:153).

Bu siirecte Diinya Bankas1 da Afrika iilkeleri i¢in kullandig1 yonetisim
kavramu ile, bu iilkelerin kalkinmasini ve yonetimini, devleti ya da kamu yoneti-
mini agan bir fenomen olarak gormiistiir (Saylan, 2000:20). Ancak bu ortamda,
tiim diinyada; politikanin giderek karmasiklagsmasi ve bagimliliklarin artmasindan
dolay1 genis bilgi ve perspektife duyulan ihtiyag, bilgi toplumunun artan ihtiyagla-
rin1 karsilamak ve daha iy1 bir bilgi yonetimi saglamak, vatandasi politika olus-
turma siirecine dahil ederek, goriislerinin dikkate alinmasi yoniindeki beklentileri-
ni karsilamak ve devlete kamunun giivenini saglamak, daha fazla seffaflik ve he-
sap verebilirlik yoniindeki talepleri karsilamak ve farkli ¢ikarlar arasinda aracilik
ederek genis bir uzlagsmaya varmak i¢in duyulan ihtiyaglara (Maliye Bak.,
2003:34) cevap verebilmek gibi nedenlerden dolay1 yonetisim hizli bir sekilde
yayilmistir.

Yonetisim BM tarafindan da “bir iilkenin her diizeyindeki islerinin yone-
timinde iktisadi, siyasi ve idari otorite kullanimi seklinde tanimlanmaktadir
(HABITAT II, 2000:1). Diinya Bankasi1, Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi
orgiitler de bu tanima katilarak, gelismekte olan {ilkelerin hem neo-liberal ekono-
mik politikalari, hem de yonetisim modelini benimsemeleri gerektigini savunmus-
lar ve yonetilebilirlik sorununa ilgi gostermislerdir. Yonetisimin neo-liberal poli-
tikalarin gerceklesmesini saglayabilecek uygun bir ara¢ olacagini diistinmiisler
(Yiiksel, 2000:154) ve terime gelisme paradigmasi g¢ergevesinde etkinlik ve ve-
rimlilikle ilgili nitelikler yiiklemislerdir (Ozer, 2005:305).

Bu farkliligin yaninda ayrica yonetisim nihai diizenlenmis kurallara doniik
hareketler i¢in yeni sartlar olusturmakta ve bundan dolay1 da sonuglar1 yonetimin
kavramindan farkli olmamaktadir. Sadece siireclerde farklilik bulunmaktadir
(Stoker, 1998:17).
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Glinlimiizde yoOnetigim terimi, kamu yonetimini, 6zel sektor ve sivil top-
lum kuruluslarini i¢ine alan kompleks bir sistemi ve bunlarin kendi aralarindaki
iligkiler agmi ve karsilikli etkilesimlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
siirecte merkezi yonetim ve yerel yonetim kuruluslarindan baska, sivil toplum
orgiitlerini, 6zel girisimcileri ve kar amaci giitmeyen kuruluslar1 kapsayan genis
bir aktorler yelpazesinin varligi ve bunlarin yonetim sistemine dahil edilmesi giin-
deme gelmektedir (Eryilmaz, 2000:28).

Yonetisim yaklasimi, ABD’de Osborne ve Gaebler’in 1993 tarihli {inlii
calismalarinda “kiirek ¢eken degil diimen tutan devlet” sloganiyla giindeme getir-
dikleri yeni anlayista, pasif tiiketiciligi icermeyen katilimc1 vatandaslik anlayist ile
sekillenmistir. Bu siirecte lizerinde anlasilan hedefler dogrultusunda isbirligine ve
konsensiise vurgu yapan ve yonetisim mekanizmalarin1 uygulamaya aktaracak
olan yeni bir liderlik tarzina ihtiya¢ oldugunu belirtilmistir (Osborne-Gaebler,
1992:1), Yayman, 2008:273). Aslinda yonetisimin teorik kokenleri oldukga fark-
lidir. Kurumsal ekonomi, uluslararasi iligkiler, orgiitsel ¢calismalar, iktisadi gelis-
meye doniik ¢aligmalar, politika bilimi, kamu yonetimi hep bu kapsamdadir. An-
cak odakta ekonomik sistemin gelisimi bulunmaktadir (Stoker, 1998:19). Yeni
liderlik tarzinin tiim bunlar kapsayacak sekilde olmas1 gerekmektedir.

Yonetisim, iktidar giicliniin sinirlarina ve hiikiimet dis1 orgiitlerin roliine
iliskin yeni bir bakis agisina yonelik talebi yansitmaktadir. Diinya ekonomisinde
cok uluslu sirketlerin artan etkisi, liretim metotlarindaki degisim, uluslararasi tica-
retin giderek genislemesi, bilgi ve iletisim sistemlerindeki ilerleme, sermaye ve
finans pazarlarmin yeniden diizenlenmesi gibi faktorlerin, s6z konusu kavramin
ortaya cikip yayginlasmasinda belirleyici bir etkide bulundugu belirtilmektedir
(Yiiksel, 2000:147). Kamu hizmetlerin verimliliginin saglanmasinda, hizmetlerin
sunum yoOntemleri, 6zellestirme, mikro ekonomik reformlar, yeniden diizenleme,
kiiresel rekabet, kentsel ve bolgesel gelisme gibi konularin 6nem kazanmasi
(Wills, 1995:1) bu siireci pekistirmistir.

2. Yonetisimin Temel Ozellikleri

*Ekonomik, sosyal ve politik dncelikler: Yonetisim katilimcilik, saydam-
lik ve hesap verebilirlik ilkeleri liggeni i¢inde korunmakta, bu iicgen sayesinde,
ekonomik kalkinmada, ekonomik, sosyal ve politik oncelikler tizerinde bir kon-
sensiis sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir. Yonetisimin teorisyenleri, bu oncelikle-
rin sonucu olarak klasik sorumluluk kanallarinin artik yeni siireglerle yer degistir-
digini belirtmektedirler (Peters-Pierre, 1998:225).
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*Secilmis gorevlilerin degisen rolleri: YoOnetisim se¢ilmis gorevlilerin
fonksiyonlarint mevcut olandan daha az 6nemli gostermektedir. Tartigsmalarda bu
bakis acisindan hareket edildiginde, agsal iligkilerin gelisimi ve kamu kaynaklari
ile 6zel kaynaklarin bir araya getirilmesi 6nem kazanmaktadir. Onlar i¢in hedef ve
oncelikleri belirlemek (Peters-Pierre,1998:223) hala klasik rol olarak mevcudiye-
tini korumaktadir.

*Katilimcilik: Yonetisimin oncelikleri arasinda yer alan saydam bir politi-
ka belirlemek, uygulamak ve uygulama sonuglarini ilan etmek, ilgili prosediirler
ile beslenmek zorunda olan bir hedef olarak goriilmektedir. Bu durum yetki devir-
leri ile ortaya ¢ikmaktadir (HABITAT II, 2000:1). Yetki devri ve sivil toplumun
katilimeiligi, bu ortamda bir zorunluluk olarak giindeme gelmektedir (Ozer,
2005:315).

*Biirokratik sartlar: Demokrasi baglaminda gelisen sorunlarin ¢oziimiinde
siyasal sorumluluk ve biirokratik denetim fonksiyonlarinin olduk¢a 6nemli oldugu
soylenmektedir. Orgiit yapilarmin bu siirecte demokratik ydnetisimi kendilerinin
tiretmesi gerekmektedir. Ancak uygulamada rasyonel denetimler ve siiregler, sii-
rekli olarak siyasal liderlerin ¢ikarina hizmet etmekte ve bu sekilde hiyerarsinin
disina ¢ikilmaktadir (Wolf, 1996:165).

*Saydamlik: Giliniimiizde suiistimallerin ortaya ¢ikarilmasi, 6nlenmesi ve
kolektif ¢ikarlarin korunmasi agisindan en 6nemli araglardan birisi de saydamlik
mekanizmas1 olmustur. Bu sekilde kurumsal bakis, sezgi, politikalarla uyumlu
bilgi ve anayasal sistemde otorite-hiyerarsi iliskileri (Green-Hubbell, 1996:38)
daha belirgin olarak goriilebilmektedir.

*Yeni liderlik anlayisi: Siyasal konsepte yonetim, ¢ift tarafli liderligi ge-
rektirmektedir. Bu ise; rejimin degerleri arasinda diyalog ve isbirligi olusturma
becerisini ve bunlarin farkli gerilimlerini dengeleyebilmeyi, kamu ¢ikari ile ilgili
olarak karar veren halkin temsilcisi olabilmeyi, kurumsal performansi ve koruma
duyarliligin1 gerektiren imaji, kamu oyu fikirleri iizerindeki etkileri sinirlamayi,
temel haklar1 korumay1, hukukun hakimiyetini saglamay1 ve vatandasi demokratik
yOnetisim siirecinde egitici, yetistirici ve halktan yana yapmay1 (Green-
Hubbell,1996:39) gerektirmektedir.

*Demokratik sorumluluk: Genel olarak yonetisimde temel unsurun de-
mokratik sorumlulugun saglanmasi oldugu sdylenmektedir (Kettl, 2000:494). An-
cak demokratik sorumluluk, olduk¢a karmasik ve sorunlu bir kriter olarak deger-
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lendirilmektedir. Ciinkii sebep olma ve idare giiciinii birbirinden ayirt etmek ve
bunlar1 bireysellestirmek oldukc¢a zor goriilmektedir (O’Toole, 1997:449).

3. Yonetisimin Kapsami ve Simirlan

Yonetisim, basta devlet olmak tizere, 6zel sektor ve sivil toplum kurulusla-
rin1 kapsamaktadir. Bunlardan devlet; siyasi kuruluslarla kamu sektorii kurulugla-
rin1 igermekte ve bu siirecte kendi vatandaslarina nasil daha etkin sekilde hizmet
verebilecegi lizerinde odaklagmaktadir. Hukukun iistiinliiglinii koruyarak, sosyo-
ekonomik sartlar1 diizenleyerek, sosyal ve fiziki altyapilar1 gelistirerek ve sosyal
giivenlik aglar saglayarak, kalkinma i¢in ¢ergeve olusturmakta ve esitligin, bari-
sin, adaletin temelini kurmaktadir. ikinci aktdr olarak &zel sektdr; cesitli sektor-
lerdeki ozel isletmeleri kapsamaktadir. Bu kuruluglar istihdam ve gelir kaynagi
olusturarak, iiretimi, ticareti ve insan kaynaklarin1 gelistirerek ve hizmet saglama
ve kurumsal standartlar araciligiyla ekonomik kalkinmay1 ve biiylimeyi saglamak-
tadirlar (Maliye Bak., 2003:1I). Yonetisimin kapsaminda yer alan {i¢iincii aktor
olarak kar amaci giitmeyen ticilincii sektor kuruluslar: ise ticari baglar1 olmayan
cesitli toplumsal orgiitlenmeleri icermektedirler. Isveren dernekleri, is¢i konfede-
rasyonlari, meslek odalari, dernekler, vakiflar bu kapsama girmektedir (Giiler,
2000:10).

Bu baglamda yonetisim kendi kendini yoneten aglar1 yansitan bir olgu ola-
rak su unsurlar1 kapsamaktadir:

= Yonetisim yonetimden daha genis kapsamli bir kavram olarak devlet dis1
aktorleri de kapsamakta ve devletin sinirlarint 6zel sektdriin, kamu sektoriiniin ve
goniilli kuruluslarin sinirlarina ¢gekmektedir.

= Yonetisim, ortak amaglar1 paylasan ve kaynaklarinin miibadelesi ihtiya-
cini duyan ayni grubun lyeleri arasindaki iligkilerin ve yasanan etkilesim siireci-
nin siirdiiriilmesini ongoérmektedir. Bu siirecte iliskiler, etkilesimler oyunun kural-
larina gore giliven esasina dayali olarak siirdiiriilmektedir.

= Yonetisimin kapsaminda egemen bir otorite bulunmamaktadir. Aglar
onemli oranda devletten 6zerk, kendi kendilerini yoneten ve devlete kars1 sorum-
luluklar1 olmayan bir konumdadirlar.

= Aglar1 yoneten yapilar piyasaya ve biirokrasinin hiyerarsik yapilanmasi-
na bir alternatif sunmaktadirlar (Cope vd., 1997:447).

Yonetisimin sinirlart ise oldukga belirsiz goriilmektedir. Genel olarak yo-
netisimin sonuglarla ilgilenmesi, sinirlarinin da sonuglari i¢inde aranmasini gerek-
tirmektedir. Aslinda girdi kontrolii klasik kamu yonetiminde tercih edilen bir yon-
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temdir. Ancak yetersiz olarak nitelendirilmektedir. Clinkii orgiitsel yetersizligi ve
verimsizligi gizlemekte ve talep ile tiiketici tercihine bagli performans: dikkate
almamaktadir. Sonuglarla ilgili ¢ikt1 kontrolii ise kendini miisteri tatmini araciligi
ile gostermekte ve diger performans gostergeleri araciligiyla yapilabilmektedir.
Bu siirecte sikayetler genellestirilmekte ve 6zel sektorle goniillii kuruluslar bir
araya getirilerek kamu hizmeti ve dagitiminda ¢ikarlar toplanabilmektedir (Peters-
Pierre, 1998:228).

Esasinda yonetimin planlama siirecinde, toplumsal hareketlerin timiimiin
yonetimce doniistiiriilebilecegi varsayimi ¢ok isabetli goriillmemektedir. Yonetim
toplumdan kaynaklanan sorunlar1 toplum i¢in ¢6zmek durumundadir. Cilinkii yo-
netim de toplumun bir pargasidir ve yonetisimin sinir1 yonetimin yonlendiriciligi-
nin kapsamindadir (Kickert, 1997/a:736). Bu kapsam genisledik¢e sinira olan me-
safe de artmakta ve yOnetisimin alan1 genislemektedir.

Yonetisimin sinirlarinin belirlenmesinde “diimen tutmak felsefesi” de ol-
dukga etkili kabul edilmektedir. Bir¢ok yonetim stratejisi miisteriye doniik hiz-
metlerde 6nemli tasarruflar gerektirmektedir. Yonetim de bu baglamda 6ncelikleri
belirlemek ve hedefleri tanimlamak zorundadir. Yonetisimde diimen tutmak or-
giitler arasi bir strateji ve kamu hizmetlerinin iiretken unsurlarini bagimsiz birak-
may1 amaglamaktadir (Peters-Pierre, 1998:228). Bu durumda ise yOnetisimin si-
nirlar1 genislemekte ve belirsizlesmektedir.

4. Yonetisimin Stratejileri

Yonetisim kavrami teorik olarak; bir yonetilebilirlik krizinin varligi, bu
krizin geleneksel devlet miidahalesi bigimlerinin tiikenisini géstermesi ve mevcut
cerceveye daha iyi uyum saglayabilen yeni bir yonetisim sekline hayat verecek bir
siyasal egilimin biitlin gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmasi (Yiksel, 2000:149) olgu-
lar1 lizerinde odaklagmaktadir. Stratejilerini de bunlara gore belirlemektedir.

S6z konusu bu stratejiler de su sekilde 6zetlenebilir (Stoker, 1998:21-25);

*Yonetisim, kurumlari, kurumlarin aktorlerini, ancak kurumlardan ¢ikan
ve onlarin da otesine giden aktorler olarak gdstermektedir. Burada resmi yonetim
sistemine bir meydan okuma s6z konusudur. Yonetisim ise klasik modelinin sinir-
liligint ve yanhishigini géstermekte ve yeni yonetim yapisint kurum ve orgiitlerle
birlikte kurmaktadir.

*Y Onetigim sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢dziimiinde rol oynayan sorum-
luluklarin belirgin olmayan sinirlarint agiga ¢ikartmaktadir. YoOnetisim, yonetim
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sisteminin artan karmasikligini agiga kavusturmanin yaninda dikkati sorumluluga
cekerek, devletin geri adim atmasini1 ve vatandasa doniik olarak 6zel ve goniilli
sektorler lizerine sorumlulugu dagitmasini 6ngérmektedir.

*Yonetisim kurumlar arasindaki iliskilerde mevcut giic bagimliliklarini
acikliga kavusturmaktadir. Giig bagimlilig; toplu harekete yonelik orgiitlerle di-
ger orglitlere bagh kabul edilmektedir. Hedeflerine ulasabilmek icin orgiitler kay-
naklarin degisimini yapmak ve genel amaclar ilizerinde anlagmak zorundadirlar.
Degisimin ciktist sadece katilimci kaynaklarin belirlenmesi ile olmamakta, ayni
zamanda oyunun kurallar1 ve degisimin igerigi ile ilgilenmektedir.

*YOnetisim, aktorlerin otonom ve kendi kendilerini yonettikleri aglar sis-
temi olarak degerlendirilmektedir. Bundan dolay1 yonetisim, aktorlerin otonom
ozerklikleri ile ilgilenmekte, nihai ortakligi, ulasmak istenen kendi kendini yone-
ten yapilanmalar olarak gérmektedir.

*YOnetigim, yOnetimin, rehberlik ve danigmanlik yapabilmek icin yeni
arag ve gere¢ kullanmasii gerektirmektedir. Yonetimin giiciline, otoritesine, ko-
mutasina dayanmadan neler yapabilecegini aragtirmakta ve yonetimin, danigsman-
lik ve rehberlikle yeni teknikler kullanabilecegini ongdrmektedir.

Y Onetisim sisteminde belirlenen s6z konusu bu stratejiler yonetimin gorev-
lerine gore de sekillenebilmektedir. Bunlar da su sekilde belirtilebilir;

* Yeniden sentez ve koordinasyon: Bu gorev kilit konumda olan aktorlerin
belirlenmesini ve aralarinda hakim konumda olanlarinin etkin iligkiler gelistirme-
lerini gerektirmektedir.

= [sbirligi ve yonlendirme: Bu gdrevde istenen sonuclara ulasabilmek igin
etkileyici ve yonlendirici iliskiler ile ilgilenilmektedir.

*» Biitliinlesme ve diizenleme: Bu gorev ise sistem yoOnetimi olarak da ad-
landirilmaktadir. Burada bireylerin olusturdugu alt sistemlerin 6tesine gidilerek
diistinme ve hareket etme siireci analiz edilmektedir. Bu sekilde istenmeyen etki-
ler 6nlenmeye ¢alisilmakta ve etkin koordinasyon i¢in mekanizmalar kurulmakta-
dir (Stoker, 1998:26).

Bu siiregte yoOnetisim mekanizmalari; gerek bolgesel diizeyde, gerekse
ekonomik ac¢idan, liderligin 6nemine vurgu yapmak, liderligi gelistirecek 6grenen
cevreyi olusturmak, yonetimler i¢in yOnetici ve icract lider anlayisinit gelistirmek
(Wills, 1995:1) seklinde 6zetlenebilecek yeni stratejik roller onermektedirler. Bu
kapsamda da piyasa yonetimi modeli, katilimc1 yonetim modeli, esnek yonetim
modeli ve yeniden diizenlenmis yonetim modeli (Ott-Goodman, 1998:6-8), (Ozer,
2005:322-323) gibi ayrintilarina bu ¢alismada girmeyecegimiz modeller giindeme
gelmektedir.
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5. Yonetisim Tiirleri

Calismamizin bu asamamasinda ilgili literatiirde yOnetisim tiirleri olarak
genellikle kabul goren kiiresel yonetisim ve kamu yOnetisimi tiirleri incelenecek-
tir.

a) Kiiresel Yonetisim: Son yillarda tiim diinyada kiiresellesme siirecinin hiz ka-
zanmasiyla giindeme gelen kiiresel yonetisim, ulus devletlerden olusan bir diinya
sistemindeki hiikiimet etme bi¢imine alternatif olarak onerilen yeni yonetme stra-
tejisini ortaya koymustur. Bunun yaninda kiiresel yonetisim, ulus devletlerin yo-
netme kapasitelerinin ilerisine giderek, merkezi bir otoritenin yoklugunu ima et-
mis ve hiikiimetler ile kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar1 arasindaki is-
birligini formiile (Ozdek, 1999:44) etmeye ¢alismustir.

Kiiresel yonetisimle ilgili en onemli toplantt May1is 1998°de Ingiltere’nin
Birmingham kentinde gerceklestirilmistir. 1997 yilinda imzalanan Kyoto Anlas-
masinin temel noktalarinin tartisildigi bu toplantida, gelismis iilkeler ciddi kiiresel
sorunlar1 ¢ozmek i¢in bir araya gelmisler ve kiiresel issizlik, stirdiriilebilir kal-
kinma ve gelismekte olan iilkelerin diinya ekonomisiyle biitiinlesmelerini deger-
lendirilmistir. Bu sorunlarin kiiresel yapisi, ¢oziimde uluslararasi ¢abanin gerekli-
ligini acik¢a ortaya koymustur. Bununla birlikte bir diinya hiikiimeti eksikligi,
kiiresel yonetisimde basarinin saglanmasi ic¢in devletlerarasi igbirligini gerekli
kilmaktadir (Faulks, 1999:194).

Bu siiregte uluslararasi alanda goriilen yetki aktarimlar, kiiresel yonetisim
stireci i¢in glindem olusturmustur. Klasik yonetime meydan okumalar, yalnizca
kamu sektorii programlarini kiiresellesmis diinyada etkin olarak kullanma amaci
giitmemis, aynt zamanda bunlar1 yapabilme kapasitesini olugturmak istemistir.
Ancak hala bir¢ok yonetim geleneksel yontemleri kullanmakta ve yonetim siireg-
lerinin, 6zellikle personel sisteminde yapilarint degistirmemekte (Kettl, 2000:498)
1srarci olmaktadirlar.

Uluslararasi kuruluglar arasinda kiiresel yonetisimin gelisimine en onemli
katkiy1 Birlesmis Milletler (BM) saglamaktadir. Teskilat kalkinma programlarin-
da; yasama ve yiiriitme organlari, kamu ve 6zel sektor yonetimleri, adem-i merke-
ziyetgilik, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari alanlarinda, yonetisimin
gelisimi i¢in bir¢ok lilkeye katki saglamaktadir.
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Kiiresel yonetisim konusunda Diinya Bankas1 da 6énemli ¢alismalarda bu-
lunmaktadir. Banka 1997 yilinda yayladigi kalkinma raporunda, yonetisimi dev-
letlerin rollerinin degisimi siirecinde bir basamak olarak nitelendirilmistir. Ulkele-
r1; olusturduklar1 politikalar, kurum kiiltiirleri, hiikiimetlerin se¢ilme, izlenme,
degisme siireci, politikalar1 etkin bigimde uygulamaya aktarabilme kapasiteleri,
vatandas haklarina saygili olma durumlart gibi faktorleri kullanarak (Maliye Bak.,
2003:1V) smiflandirmakta ve bunu kullanarak, yonetisim siirecinde bu iilkelere
maddi katki saglamaktadir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ise yonetisimi, sosyal ve
ekonomik gelisme agisindan lilke kaynaklarinin yonetimiyle iligkili olarak, top-
lumsal yap1 i¢inde politik otoritenin etkin kullaniminin saglanmasi olarak deger-
lendirmektedir. Buna gore, kamu otoriteleri, ekonomik birimlerin fonksiyonlarini
yeterli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢cin gerekli ortamlari saglamalidirlar
(Yiiksel, 2000:156). Diger bir uluslararast kurulug olan IMF (Uluslararas1 Para
Fonu) de etkin oldugu iilkelere; yonetisim mekanizmalarinin yayginlik kazana-
bilmesi i¢in, hukukun istiinliigiinii saglama, kamu sektdriinde etkinligi ve hesap
verebilirligi gelistirme ve yolsuzlukla miicadele etme siireclerine, 6zellikle eko-
nomik katkilar saglamaktadir.

Yonetisim siirecine Avrupa Birligi (AB) de c¢ok sicak bakmaktadir. AB
yonetim bi¢imine hdkim olmasi gereken en 6nemli ilkeler olarak; hesap verebilir-
lik, goriintirlik, saydamlik, tutarlilik ve etkinligi belirlemistir. Bu ilkelerin ortak
noktasi, kisilerin karar alma siireclerine daha fazla katiliminin 6n kosullarini olus-
turmalari olarak belirlenmistir.

Uluslararasi kuruluslarin kiiresel yonetisimin gelisimine dontik bu katkila-
rina ragmen, t¢ilincii diinya iilkelerinin kalkinma amacina yonelik programlarinin
basarisiz kalmasinin veya istenmeyen sonuglara yol agmasinin temel nedeni ola-
rak sosyal refah harcamalar1 ve iyi yonetilememeleri gosterilmektedir. Bu krize
¢Ozlim olarak ise, 6zellestirme, 6zel sektor-kamu sektorii isbirligi ve ortakligi ve
refah devleti harcamalariin azaltilmasi1 gibi politikalar onerilmektedir (Yiiksel,
2000:157). Yani bir anlamda yonetigimin bagaris1 YKY diisiincesinin uygulamaya
basarili bir sekilde aktarilmasina bagl goriilmektedir.

b) Kamu Yoénetisimi: Diinyada yasanan biiylik degisime paralel olarak, devlet
kurumunun i¢ine girdigi yeniden yapilanma siireci ve bu siireci, belirleyen ¢ok
yonlii, karmagik etkilesimler kamu yonetimi alaninda yeni yaklasimlar1 gerekli
kilmaktadir (Saylan, 1996:15). Ancak bu yaklasimlar genel olarak kamu sektorii-
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niin temel gorevleri arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Buna gore; mal
ve hizmetler arasindaki boliisiim, gelir dagilimi1 ve bunu korumaya doniik ¢alisma-
lar, basta 6zel sektdr olmak tizere kamu sektoriinde de diizenlemeler yapmak,
ekonomik kurallar1 yonetmek (Lane, 2000:4) cabalari, yonetisim yaklagimlarini
ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan kamu yo6netisimi, bu hususlarin nasil gerceklestire-
cegi ile ilgilenmektedir.

Cagdas toplumlarda kamu yonetisimi, toplumun digsal yonetimsel deneti-
mini degil, siiregte yer alan aktorlerin tiimiinden kaynaklanan etkilesimsel bir yo-
netimi 6ngormektedir. Uygulamada bu etkilesim siireklidir. Bir yonetisim yapisi-
nin, cagdas yonetsel ihtiyaglar1 karsilayacak bigimde yeterli doniistiirme yetkinli-
gini 6ziinde bulundurmasi ve bunlar1 koordine edebilmesi gerekmektedir (Bozkurt
vd., 1998:274).

Kamu yonetisimi; ulusal, bolgesel, yerel, siyasal, sosyal gruplardan, baski
ve ¢ikar gruplarindan, sosyal kuruluslardan 6zel ve ticari organizasyonlardan olu-
san aglarin yonetimini igermektedir. Burada yonetimin dis yonetimi yonlendirme
fonksiyonu bulunmaktadir. Yonlendirme kontrolden ¢ok daha farkli anlam tasi-
maktadir. Burada dogrudan etkileme ve etkilenme s6z konusudur. Kamu yoneti-
simi kamusal politikalar aginda sosyal siireclerin birbirlerinden dogrudan etkilen-
mesini Ongdérmekte ancak bu aktorlerin farkli ve cogu zaman ¢atisan amag ve ¢i-
karlar tastyabildigini de kabul etmektedir (Kickert, 1997/a:735).

Kamu yonetisiminde, literatiirde oldukca 6nemli goriilen ii¢ unsur dikkat
¢ekmektedir. Bunlardan birincisi kosullar ve ¢evresel sartlar, ikincisi karmagiklik
yani sistem unsurlarinin sayisi, farkliligi ve unsurlar arasindaki iligkiler, ti¢lincii
ise dogrudan etkilesimdir. Kamu sektorii yiiksek oranda karmasiklik tasir. Birgok
farklr aktoriin agsal iliskiler i¢inde olmasit s6z konusudur. Bu karmasiklik ne mer-
kezi ne de en alt seviyede olan farkli bir yonetisim formu ortaya koymaktadir
(Kickert, 1997/b:176).

Kamu yonetisimi kamu yonetiminin isleyisinde etkinligin ve verimliligin
de otesine gidilmesini ongormektedir. Siki ticari kurallarin yaninda kanuna uy-
gunluk ve yasallik de oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Yonetim faaliyet-
lerinde siirlilik esas olarak alinmakta, kamu yonetisiminde sosyal ve politik yapi-
lar arasi iligkiler, bu iligkilerin yonlendirilmesi acgisindan ¢ok 6nemli goriilmekte-
dir (Kickert, 1997/b:732).
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Bu siirecte kamu yonetisimi {i¢ tiir yapiin olusumunda etkin olmaktadir.
Oncelikle birinci yapida ydnetim, zayif ancak etkin, verimli, tutumlu ve perfor-
mans hedeflerine ulasabilecek konumda diisiiniilmektedir. Ikinci yapida y&netim
i¢in diriistliik ve dogruluk temel degerlerdir. Yonetimde oncelikli olarak sosyal
adalet, esitlik, yasallik gorevlerin dogru bir sekilde yerine getirilmesi 6n plana
cikmaktadir. Ugiincii yapida ise saglamlik, gii¢liiliik hakim degerler olarak dikkat
cekmektedir. Bu yapida yoOnetim giivenilir, gii¢lii, uyumlu, giivenli, kendinden
emin ve zorluklar karsisinda miicadeleci olmak zorundadir (Kickert, 1997/a:735).
Bu siiregte basarili olmak, kamu yonetisiminin basarisi ile dogru orantilidir.

Son yillarda tiim diinyada kamu y0netisimi, iyi yonetisim (good
governance) kavrami ¢ergevesinde uygulamaya aktarilmaktadir. Kavram ilk ola-
rak Afrika gibi, istikrarli, oturmus, devlet yapilarinin olmadig: tilkelerdeki iktidar
ve yonetim sorunlar1 ¢er¢evesinde dile getirilmeye baslanmistir. Diinya Bankasin-
ca yiriirlige konan “Yapisal Uyum Programlari”nin basarisizligi, anilan bankayi,
s0z konusu programlarin hayata gecirmeye calistig1 iilkelerin kamu yonetimleri
tizerinde giderek daha ¢ok durmaya ve bu baglamda iyi kamu yonetimi kriterlerini
yerlestirme yoniinde ¢aba gostermeye yoneltmistir. Bu ¢abalar ¢ercevesinde sekil-
lenen iyi yonetisim kavrami; vatandaslarin giivenliginin saglandigi, hukukun iis-
tiinliigiiniin gerceklestigi ve yargi bagimsizliginin var oldugu hukuk devletini,
kamu harcamalarinin adil ve dogru bir sekilde yoneten kamu kuruluslarini, siyasal
liderlerin eylemlerinden dolay1 halka hesap verebildigi veya halkin onlardan hesap
sorabildigi, biitiin vatandaglarin gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi saydam yone-
timi ve insan haklarinin asgari gereklerini icermektedir (Yiiksel, 2000:155). Lite-
ratlirde 1yi yonetisimin birbirini tamamlayan baslica sekiz unsuru bulundugu belir-
tilmektedir. Bu ilkeleri sdyle 6zetleyebiliriz:

*Seffaflik: Yonetimde seffaflik serbest bilgi akiginin saglanmasi ile miim-
kiin olabilmektedir. Bu ise; usullerin, kurumlarin ve bilgilerin, ihtiyaci olanlar i¢in
kolaylikla erisilebilir olmasi1 ile gerceklesebilecektir (Maliye Bak., 2003:VIII).
Yonetimin acik ve saydam olmasi, devletin sorumlulugunun vazgecilmez kosulla-
rindan birisidir. Gizlilik, iilkelerin {istiin ¢ikarlarinin gizli oldugu yoniindeki anla-
yislar, rant paylasiminin kiliflar1 olarak yonetimde yozlasmaya neden olmaktadir
(Aliefendioglu, 2001:33).

*Hesap verebilirlik: ilke bir kurumdaki gorevlilerin yetki ve sorumlulukla-
rinin kullanilmasina iligskin olarak, ilgili kisilere kars1 cevap verebilir olma, bunla-
ra yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir basari-
sizlik durumunda sorumlulugu iizerine alma gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Yani kamu orgiitleri, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarindaki karar alicilar,
kamu oyuna ve kurumsal paydaslarina karsi hesap verebilmelidirler (Maliye Bak.,
2003:VIII).

*Katilimceilik: Tiim vatandaglarin gerek dogrudan gerekse kendilerini tem-
sil eden araci kurumlar vasitasiyla karar alma siireclerine katilmalar1 gerekmekte-
dir. Vatandaslarin aktif katilimi sayesinde, politikalar olusturulurken farkli ¢ikar-
lar arasinda uzlagsma saglanmakta, boylelikle vatandaslar ¢ikarlarinin 6tesinde
ortak ¢ikar i¢in hareket edebilmektedirler.

*Cevap verebilirlik: Kurumlarin ve usullerin tiim vatandaglara hizmet etme
gayreti i¢inde olmas1 gerekmektedir. Bu Ilke, vatandaslarin ydnetimde/hiikiimette
bulunanlarca dinleneceklerini bilmeleri anlamina gelmektedir. Duyarli yonetici-
nin, cevap vermeye hazir, sempatik, sorunlara duyarl ayn1 zamanda halkin ihtiyag
ve isteklerini anlayabilen ve uygulayabilen bir yapida olmasi (Maliye Bak.,
2003:53) gerekmektedir.

*Hukukun iistiinliigii: Ilke, kurumlarin adil olarak olusturulan yasal cerce-
veler icinde hareket etmelerini ve kisilerin de kendi davranislarina kanunlarin uy-
gulanabilecegini kabul etmelerini 6ngérmektedir (Maliye Bak., 2003:VIII). Dev-
letin siirekliligi i¢in bu ilkeye mutlaka uyulmasi gerekmektedir. Hukuka baglilik
ve saygili birey, devletin siirdiiriilebilirligini, birlikte gegerli kilmaktadirlar (Ka-
raman, 2000:44).

*Etkinlik: Usullerin ve kurumlarin, kaynaklarin verimli kullanilmasini sag-
layacak sonuglar iiretmeleri gerekmektedir. Bu anlamda etkin yonetigim, kiiresel-
lesmenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin gerektirdigi degisime ayak uydurmaya
yonelik, devlet, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve vatandasin yonetiminde
birlikte rol almalarin1 6ngoren genis bir bakis agisim1 temsil etmektedir (Maliye
Bak., 2003:79).

*Esitlik: Ilke, tiim vatandaslarin mevcut refah seviyelerini muhafaza etmek
ve gelistirmek firsatlarina sahip olmalarimi gerektirmektedir (Maliye Bak.,
2003:VIII). Benzer olaylarin, benzer sekilde, tarafsiz ve adil muamele gérmesin-
den kesinlikle 6diin verilmemelidir.

*Stratejik vizyon: Kamu yonetiminde liderler iyi yonetisim ve kalkinma
hususunda etkin bir perspektife sahip olmali ve gelismeye yonelik gerekli unsurla-
11 belirleyerek bunlar1 saglamalidirlar (Maliye Bak., 2003:VIII). Stratejik vizyon-
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lar belirgin olmakla birlikte stireklilik gostermelidir. Vizyon, ¢alisanlarla yonetici-
ler tarafindan belirlenmeli, buna yonelik hedefler de ulasilabilir olmali ve ¢alisan-
larin bu vizyona inanmalar1 saglanmalidir (Tortop et all, 2007:565).

Iyi yonetisim, tiim bu ilkelerin geregi gibi yerine getirilmesini éngdérmek-
tedir. Bunlar1 birbirinden ayr1 diistinmek de miimkiin degildir. Yonetim karsisinda
yonetisimin basarili olabilmesi, tiim ilkelerin miimkiin oldugunca yiiksek basari
oranlar1 ile uygulanabilmelerine baglidir (Ozer, 2005:333).

6. Yonetisimde Doniisiim, Yeni Kamu Yonetimi Reformlar: ve 3. Diinya Ul-
keleri

Tiim diinyada 21. ylizyilin baslarinda yonetisimin giindemini kiiresellesme
ve yetki devri egilimleri belirlemistir. Bu siirecte yonetimler, rekabete doniik yeni
gelismelere karst yeni planlar yapmaya zorlandilar. Yonetimler kiiresellesmis
diinyada etkin kamusal programlar i¢in yeni strateji araglar1 gelistirmenin yaninda
bunu gerceklestirecek kapasite artirnmlarini saglamak zorundaydilar.

Birgok kamu biirokrasisi geleneksel dogrudan programlari yerine getire-
bilmek i¢in kurumsal yapilarin1 ve personel sistemlerini degistirdiler. Bugiin hii-
kiimet taktik ve stratejilerini degistirirken yap1 ve siirecleri 6zellikle personel sis-
temini hala tam olarak degistiremedi (Kettl, 2000:480). Bu siirecte yeni kamu yo-
netimi reformlar1 devreye girmis ve adeta yonetisimin doniisiimii siirecinin, etkin
reform uygulamalariyla, sancisiz gegirilmesini saglamistir.

Bu kapsamda yeni kamu yonetimi anlayisi ile yonetisimin ortak yonleri su
sekilde belirtilebilir:

» Gerek YKY, gerekse yonetisim, iyi toplum-iyi yonetim kurma amacin-
dadir.

= Her iki yaklasimda da sorumluluga 6nem verilmektedir.

» Her iki yaklagimda da yonetimlerin toplumdan uzak oldugu, yonetim bi-
rimlerinin ¢ok verimsiz ¢alistigi dngdriilmekte ve bunlarin ¢éziimiine yonelik one-
riler getirilmektedir.

= Her ikisi de etkinlik i¢in rekabetin sart oldugunu 6ngérmektedir.

» Her iki yaklagim da sonu¢ odakli olarak girdilerden ¢ok ¢iktilarin dene-
timiyle ilgilenmektedir.

» Her iki yaklasimda “diimen tutmaya” (koordine etmeye) vurgu yapil-
maktadir (Frederickson-Smith, 2003:218).
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Goriildugu gibi iki yaklagim arasinda bu kadar benzerlik olmasi, literatiirde
yoOnetisimin siirekli olarak YKY diisiincesi kapsaminda ele alinmasina yol agmis-
tir. Ozellikle kamu yonetiminde yonetisim uygulamalar1 YKY diisiincesi cerceve-
sinde sekillenmektedir. Zaten giinlimiizdeki yonetisim tartismalart YKY diistince-
sinin Ozellikle bat1 demokrasilerinde, Avustralya ve Yeni Zelanda’da yayilmasiyla
artmis ve gelismistir. Bircok bilim adaminin y6netisim tartismalarini, YKY teo-
risyenlerinin yonetim felsefesi tartismalar tetiklemistir (Peters-Pierre, 1998:225).

Bugiin yonetisim sisteminde degisime yonelik ¢cagdas gelismeler, tiim ka-
pitalist, post-sosyalist ve 3. diinya iilkelerinde goriilebilir. Bu siire¢, yani yeni de-
gisen kamu sektorii yonetisimine dogru gelismeler, yonetilebilir devlete ya da
hantal devlete meydan okuma egilimi olarak goriilebilir.

3. diinya tlkelerinde bu durum, devlet odakli yonetisim modelinden gelis-
meci devlet kavramlastirmasi altinda bir kopusu temsil etmektedir. Gergekten
devletin roliiniin piyasa rolii ile yer degistirmesini 6neren yeni politik ekonomi
ilke ve varsayimlara dayanan 3. diinya yonetisim gelenegi, en kapsamli piyasay1
ve en az devlet miidahalesini gerektiren kiiresellesmenin asamalari ile ayn1 dog-
rultuda bulunuyor.

Yonetisimde ve devlet yapisinda goriilen bu son reformlar 3. diinya iilkele-
11 i¢in piyasa dostu kiiresellesme, anti-devlet¢i ekonomik reformlar, mali krizleri
azaltacak anti refah¢1 kamu politikalari, agiklarla miicadele, verimliligi ve kaliteyi
artirma, tahsisleri gelistirme olarak goriiliiyor ve uygulamaya aktariliyor (Haque,
2002:3).

Soruna bu kapsamda yaklastigimizda; yonetisimin doniisiimii siirecinde, 3.
diinya iilkelerinde yeni kamu yonetimi reformlar1 uygulanirken, yonetigimin faali-
yet alaninin ve roliinlin yeniden belirlendigine, yonetisimin kurumsal yapisinin
yeniden sekillendigine ve normatif standartlarinin yeniden belirlendigine tanik
oluyoruz. Simdi bu siirece biraz daha ayrintili bakalim.

a) Yonetisimin faaliyet alaninin ve roliiniin yeniden belirlenmesi: Yeni politik
ekonomi cercevesinde 3. diinya iilkeleri kamu yonetisiminin faaliyet alanin1 6zel
sektore temel rol bigen kiiciilme, serbestlestirme, 6zellestirme gibi dnlemlerle kii-
ciiltmeye cabalamaktadirlar. Ornegin IMF ve Diinya Bankasinin baskilar1 sonucu
bircok Latin Amerika, Asya ve Afrika iilkelerinde toplu 6zellestirme ve serbest-
lestirme ¢abalar1 goriilmektedir.
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Bu alanda en iyi bilinen 6rnekler; Arjantin, Banglades, Brezilya, Sili, En-
donezya, Malezya, Meksiko, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Giiney Kore, Tayland,
Uganda ve Veneziiella’dir.

Bu iilkelerde tamamen satma, kiralama, esit sartlarda satig, yonetim soz-
lesmeciligi gibi bircok 6zellestirme yontemleri uygulanmis ve telekomiinikasyon,
havayollari, elektrik, otomobil, televizyon, tarim, giibre, tiitiin, bankacilik, sigorta
ve daha da artirabilecegimiz bir¢ok sektorde bu cabalar yogun bir sekilde siirdii-
riilmiistiir. Ozellestirmenin bu daha dnce drnegi goriilmemis tiirleri, dogal olarak
bu iilkelerde ekonomi tizerindeki kontrolil ve devletin miilkiyet alanin1 azaltmistir.
Ayrica, birgok tilkede 6zel sektdre yeni avantajlar saglayabilmek i¢in dogrudan
kamu sektoriinii kiiciilten yeni onlemler alinmistir. Asya’da Diinya Bankasi ve
Asya Kalkinma Bankasiin etkisiyle, Malezya, kamu sektoriinii kii¢liltmek i¢in
yeni Onlemler almistir. Filipinler kamu personelini % 5-% 10 arasinda azaltarak
klasik biirokrasiyi yenme stratejisini uygulamigtir.

Singapur kamu calisanlarinin sayilarint % 10 azaltabilmek i¢in isgiiclinde
sifir artis1 benimsemistir. Tayland ise yeni is alanlarini dondurmus ve mevcut
alanlarda da yeni ise baslayacaklara diisiik licretler 6nerme yontemini uygulamis-
tir (Haque, 2002:4-5).

b) Yonetisimin kurumsal yapisinin yeniden sekillenisi: Giinliimiizde tekelci
kamu sektoriine karsi piyasa rekabeti Onciiliigiinde hareket eden 6zel sektoriin
Uistiinliigiinii savunan yeni politik ekonominin gergekleri karsisinda 6zel sektor
yonetiminin tecriibeleri temelinde kamu yonetisiminin 6rgiit ve yonetim yapisinin
yeniden yapilanmasinda oldukga farkli reform tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Egilim-
ler daha ¢ok hiikiimetleri ticarilestirmek, uygun o6rnekleri uyumlastirmak, kamu
kuruluglarint 6zel sektér kuruluslart gibi yonetmek ve 6zel sektor kuruluslar ile
ticari ortakliklara girmek yoniinde olmaktadir. Yonetimi yeniden yapilandirmaya
doniik s6z konusu egilimler, bugiin hala bir¢ok Asya, Afrika ve Latin Amerika
iilkesinde goriilmektedir. Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, Ingiltere ve ABD
gibi gelismis llkelerdeki orneklere baktigimizda ise, bir¢cok 3. diinya {ilkesinin
yoOnetisim stlirecinde bu iilkelerde goriilen 6rneklerle yeni tanistiklarini sdyleyebi-
liriz.

Gliney Asya’da Banglades bu yeniden yapilanma kurallart ¢ok yaygin bir
sekilde uyarlarken, Nepal ve Pakistan enerji, telefon ve demiryolu gibi baz1 sek-
torlerde Yeni Kamu Yonetimi reformlarini uygulamak i¢in 6zel ¢aba harcamiglar-
dir. Glineydogu Asya’da Singapur, biitce ve personel sisteminin yeniden yapilan-
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dirtlmasina dayali 6zerk kurullar uygulamasini denerken, Endenozya, Malezya,
Filipinler ve Tayland, yeni reformlari bircok kamu kurum ve kurulusuna uyarlaya-
rak dikkat ¢ekmistir.

Bu siirecte baz1 3. diinya iilkelerinde farkli derecelerde yonetsel 6zerklik
uygulamalar1 da goriilmektedir. Ozellikle Botswana, Gana, Giiney Afrika Cumhu-
riyeti ve Uganda gibi Afrika iilkeleri bu konuda 6ncii rol oynamuslardir (Haque,
2002:6-7).

¢) Yonetisimin normatif standartlarinin yeniden belirlenmesi: Yeni politik
ekonomi modeli altinda, yukarda belirtilen yonetisimdeki yapisal ve fonksiyonel
degisime ek olarak, kamu sektorii kararlarinin analizinde ve yasallastirilmasinda
gerekli Oncelikli normlarda da 6nemli bir degisim olmaktadir. Gegmiste temel
politik kararlar, eger esitligi, temsili, diirtistliigii, kamu refahini sagliyorsa makul
goriiliiyorlardi. Yeni politik ekonomiye dayali yonetisim modunda ise politika
kararlar1 ancak verimliligi, ekonomikligi, rekabeti, miisteri memnuniyetini sagla-
yabiliyorsa kabul edilebiliyor.

3. diinya tilkelerinde insanlar, kendi piyasa kuruluslarinin olduk¢a az ge-
lismis olmasina baglh olarak yararci piyasa degerlerine heniiz alisamamalarina
ragmen son yillarda, kamu yonetisimi retorigi ve dili artan oranda 6zel sektor de-
gerleri ile dopdolu hale gelmistir. Ozellikle Diinya Bankasinin iyi ydnetisim uygu-
lamalarinin uyarlanmasina yonelik baskisi bu konuda ¢ok etkili olmustur.

Ornegin Giineydogu Asya Ulkeleri Tayland, Endonezya, Malezya, Filipin-
ler gibi iilkelerde, yonetisim siirecinde reform mantiginin temel onciilleri; ekono-
mik biiyiime, verimlilik, ekonomiklik ve rekabet kabul edilmistir. Bir¢ok Latin
Amerika ve Afrika iilkesinde verimlilik ve performans ilkeleri, piyasa tabanl yeni
politik ekonominin geregi olarak, yonetisim siirecinde slirekli gelisme gostermis-
tir. Benzer sekilde Giineydogu Asya’da Banglades, Hindistan, Nepal gibi {ilkeler
kamu yonetiminde biiyiik verimlik saglamislardir. Hong Kong, Singapur, Tayvan,
daima verimliligi ve rekabeti yonetisimin zorunlu sartlar1 olarak goérmelerine rag-
men, daha distik ulusal geliri olan 3. diinya iilkelerinde bu benzer normatif stan-
dartlara olan vurgu, yeni ortaya ¢ikan yonetisim ¢ergevesinde yeni politik ekono-
minin etkisi altinda 6nemli artis géstermistir. Hatta komiinist {ilkeler Cin ve Viet-
nam’da bile, kamuda verimlilik ve rekabetgilik {izerinde yogunlasilmaya baglan-
mustir. 3. diinya tilkeleri yonetisiminde goriilen diger 6nemli normatif bir degisim
de, 6zel sektoriin vurgu yaptigi miisteri tatmini ve memnuniyeti ilkesine verilen
Oonemin ¢ok hizla artiyor olmasidir (Haque, 2002:8).
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d) 3. diinya iilkelerinde yonetisimin sorgulanmasi: 3. diinya llkeleri ve ulusla-
rarast kuruluslarca yonetisim siirecinde sart kosulan yeni reformlar ve bunlara
yonelik amaglar var: Ozellikle ekonomik verimlilikte artis saglanmasi, kamu sek-
toriinde kotii yonetimin azaltilmasi, etkilik, kaynak tahsisatina gegilmesi, sorum-
luluk ve saydamligin saglanmasi, ayrilik¢1 davraniglarin sona erdirilmesi, yabanci
yatirimin ¢ekilmesi ve kiiresel piyasalarda ulusal rekabetin artirilmasi gibi. Ancak
bu asamada bu reform amaclarinda basarili olunacak mi1?, yonetisim siirecinde zit
gostergeler neler olabilir? gibi sorular akla gelmektedir.

Yukarda da belirttigimiz gibi son yillarda bir¢ok 3.diinya tilkesinin eko-
nomik biiyltime ve verimliligi artirmak icin yeni politik ekonominin piyasa odakli
yonetisim reformlari ile tanigmiglardir. Fakat bu reformlara bagli olarak vatandas-
larin temel hizmetlere kolayca ulasabilmesi siirecinde sorunlar yasanmaktadir.
Ozellikle sosyal hizmetlerde ve kamu sektorii istihdaminda sorunlar goriilmekte-
dir (Haque, 2002:9).

Asya iilkelerinde kisi basina diisen gelir, Tayland ve Filipinler de egitime
ayrilan pay artmasina ragmen, Malezya, Singapur gibi iilkelerde diigsmiistiir. Latin
Amerika tlkelerinde Sili, Kostarika, Ekvator, El Salvador, Panama ve Peru gibi
ilkelerde egitime yapilan harcamalarda diisiis olmus, benzer sekilde Afrika’da
Zimbabwe, Zaire, Uganda, Tanzanya gibi {ilkelerde de egitim sektoriinde dnemli
tasarruflar ve kesintiler yapilmistir.

Saglik sektoriinde de benzer gelismeler goriilmiistiir. Zaire, Uganda, So-
mali, Nijerya, Fas, Mali, Kenya, Etiyopya, Misir, Gana gibi Afrika {ilkelerinde
piyasa tabanli reformlar, saglik sektoriinde kamu harcamalarinin ve yatirimlarinin
azalmasina yol agmistir. Latin Amerika ve Afrika iilkelerinde kisi basina diisen
kamu harcamasi orani siirekli olarak diisiis gostermistir. Bu oran Sili, Kolombiya,
Ekvator, El Salvador, Honduras, Meksika, Peru ve Tayland’da % 3, Malezya, Fi-
lipinler, Singapur, Vietnam, Brezilya, Guatemala, Paraguay ve Uruguay’da % 2,
Endonezya ve Veneziiella’da % 1’in altinda olmustur (Haque, 2002:10).

Saglik ve egitim sektoriinde goriilen bu ornekler, Asya, Afrika ve Latin
Amerika 3. diinya tlkelerinde hiikiimetlerin temel hizmet sektorlerine yaptiklari
yardim ve yatirimlarin azaldigint géstermektedir. Bu siire¢ verimlilik ve etkinlik
arayislar1 cercevesinde yapilmasina ragmen, s6z konusu bu llkelerdeki diisiik
gelirli insanlar, yonetisimle ilgili gelismelerden dogrudan etkilenmislerdir. Bu
acidan saglik sektoriine yapilan harcama ve yatirnmlarin ¢ok diistiigli Asya tlkele-
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rinde 260 milyondan fazla insanin hig¢bir saglik hizmetinden yararlanamamasina
sasirmamak gerekiyor. Yaklasik son 20 yildir yabanci yardima bagl bir¢ok fakir
tilke, Afrika Kalkinma Bankasi, Asya Kalkinma Bankas1 ve Diinya Bankas1 gibi
bircok uluslararasi yardim kuruluslarina, bu iilkelerde bir¢ok insanin temel hizmet
sektorlerine hi¢ ulagamamalarindan dolayi, 6zellikle kamu saglig1 ve egitimi ala-
ninda asir1 ihtiya¢ duymasina neden olunmustur.

Ikinci olarak hizl1 ve yiiksek ekonomik biiyiimede uygulanan yeni ekono-
mi politikalarinin 3. diinya iilkelerinde esitsizligi ve gelir dagilimindaki yetersizli-
g1 daha da artirdig1 sdylenmektedir. Gergekten, 6zellestirme gibi politikalarla ka-
mu sektoriiniin kiigiiltiilmesi, igsizlik iizerinde dogrudan etkide bulunmakta dola-
yistyla bu durum gelir dagilimini da etkilemektedir. Ciinkii bu tiir iilkelerde 6zel
sektoriin ¢ok canli olmamas1 ve istthdamin yliksek oranda kamu yonetimine ait
olmast bu durumu tetiklemektedir. Gelir dagilimindaki dengesizlik ve asir1 diisiis-
ler, son donemde uygulanan sosyal hizmetlerde ve harcamalarda kesinti yapan
reformlara baglanmistir. Gelir dagilimindaki dengesizlige bagli olarak 6zellestir-
me, serbestlestirme, kamu-6zel ortaklig1 gibi politikalarin sanayici ve 6zel sektor
girisimcisinin lehine olduguna dair bir kam1 yayginlagsmaya baglamistir. Bagka bir
deyisle bu son donem politikalar1 zengini daha zengin fakiri daha fakir yapmakta-
dir. Bugiin Malezya’da ulusal gelirin % 1.9’unu fakirler, % 37.9’unu ise zenginler
paylagsmaktadir. Bu rakamlar Filipinlerde % 2.4-% 3 3.5, Tayland’da % 2.5-%
37.1, Endonezya’da % 3.6-% 30.3 ve Vietnam’da % 3.5-% 29 seklinde gercek-
lesmektedir. Latin Amerika iilkeleri daha kotii bir durum sergilemektedirler.

Sonugta, liberallesme, serbestlestirme, ticaretin kolaylastirilmasi, miilkiyet
degisiminin Oniindeki engellerin kalkmasi, yabanci yatirimin ¢ekilmesi gibi yeni
ekonomi politikalarina dayanan yonetisim reformlar1 yapilirken, bu siiregte dissal
bagimhlik da artmaktadir. Ulkelerin kendine giivenleri kaybolmakta ve istikrarsiz-
lik artabilmektedir. Bir¢ok akademisyen ve teorisyen bu konuda, sermayenin kii-
resellesmesinin ve yeni ekonomi politikalarinin ulusal 6zerkligi ve bagimsizligi
siirdiirmeyi zorlastiracagini belirtmektedirler.

Son yillarda giliney ve gilineydogu Asya iilkelerinin 6énemli oranlarda tica-
retlerini liberallestirmeleri, yabanci yatirimla ilgili sinirlamalar1 kaldirmalari, tam
yabanci1 miilk edinebilmenin 6niinii agmalari, vergilerde ve ithalatta farkli indirim-
ler ve muafiyetler uygulamalari, yonetisim siirecinde bu iilkelerinde yabanci miil-
kiyet edinme orani artirmis, 6zellikle havayolu, gaz, petrol, otomobil, komiir, te-
lekomiinikasyon, sigorta, bankacilik, tasimacilik turizm gibi artirabilecegimiz
bir¢cok alanda 6nemli oranlarda yabanci yatirim artis1 gozlenmistir. Benzer sekilde
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Arjantin, Brezilya, Sili, Meksika, Veneziiella gibi Latin Amerika iilkelerinde de
farkli sektorlerde yabanci yatirimcilar yatirirm yapmaya baslamislardir (Haque,
2002:11-12).

3. diinya iilkeleri i¢in yeni ekonomi politikalarma dayanan bu yonetisim
modunda yabanci yatirimceilarin hizla miilk sahibi olma istekleri, s6z konusu tilke-
lerde, digsal bagimliligr artirmig, devlet egemenligini zedelemis ve lilkelerin ken-
dilerine olan giivenlerini sarsmistir. Gergekten bu iilkelerin dis bagimliliklar1 ken-
di dis borglarinin oranina gore artmistir. Dogal olarak yeni ekonomi politikalari bu
dis borglart oldukca artirmistir. Yonetigim siirecinde uygulanan yeni kamu yone-
timi reformlarinin bir sonucu olarak algilanan bu durumlar, s6z konusu {iilkelerce
analiz edilmeye calisilmaktadir. S6z konusu iilkeler, olumsuzluklar1 azaltabilmek
icin, silirece gore ilgili ekonomi politikalarinin yeniden analizine ve uygun politi-
kalarin ve kurumlarin olusturulmasina ¢alismakta, yaptiklar1 hatalara tekrarlama-
mak i¢in yonetigim siirecini ve yeni kamu yonetimini daha iyi anlamaya c¢aligmak-
tadirlar.

Sonug

Gilinlimiizde demokrasinin gelisimine paralel olarak kamu y&netiminin hi-
yerarsik yonli azalmakta, rasyonellik artmakta ve hizla agsal iligkiler haline do-
nlismektedir. Bu durum demokrasinin gelisimi agisindan 6nemli bir gosterge ka-
bul edilmektedir. Kamu c¢ikari ile ilgili sorumluluklar degismekte ve sonucta ka-
mu yoneticilerinin degerlerine ve faaliyetlerine bagli olarak yonetisimi giliclen-
dirmek igin ortamlar hazirlanmaktadir (O’Toole, 1997:443).

Ancak biitiin bunlar ¢ok kolay saglanacak gelismeler olarak goriilmemeli-
dir. Yonetimden yOnetisime gecis kolay ve kisa siirede ger¢eklesebilecek bir siireg
degildir. Uzun bir toplumsal 6grenme siirecini gerektirmekte ve toplumun orgiit-
lenmesinde sosyal Ogrenmeye elverigli yapilarin olusmasi zorunlu olmaktadir
(Tekeli, 1996:53). Bundan dolay1 yonetisimin ancak gelismis ve bireylesmis bati
toplumlarinda gegerli olabilecegi (Emre, 2002:304) soylenmektedir. Bat1 toplum-
larinda goriilen yetki devrine gitmis hiikiimetlerce halkin karar verme mekanizma-
larina dolaysiz katilimima olanak verilmesi, sivil toplumun gili¢lendirilmesi, bu
baglamda, karar alma siire¢lerine dogrudan katilimi1 veya halkin ¢ikarlarini temsil
eden mesru kurumlar araciligiyla vatandaglarin seslerini duyurabilmeleri
(HABITAT 11, 2000:1), yonetisimin basarili olabilmesi igin yerine getirilmesi
zorunlu sartlarin sadece bazilaridir. S6z konusu siiregte 3. diinya iilkelerinin karsi
karstya kaldiklar1 olumsuzluklar, bu sartlarin tam anlamiyla yerine getirilememe-
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sinden kaynaklanmaktadir. Tiim diinyada 6zellikle de 3. diinya tilkelerinde yoneti-
simin basarisin1 gelecek yillarda goriilecek gelismeler gosterecektir. Ancak yone-
tisimin donilisiimi siirecinde; kamusal amaglar ¢ercevesinde yonetimle sivil top-
lum arasindaki iligkilerde karmagsanin artmasi, ulusal sorumluluklarin; uluslararasi
kuruluslar, yerel yonetimler ve yerel kuruluslar arasindaki iligkilerin gelisimi pa-
ralelinde yeniden belirlenmesi ve mevcut degisime uydurulmasinin gerekliligi, bu
tiir iligkilerde basariy1 yakalayabilmek i¢in daha fazla kapasiteye ihtiya¢ duyulma-
st (Kirlin, 2001:142) hususlarina dikkat edilmesi durumunda, basarinin saglanma-
st cok kolay olacaktir.
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