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OZET

Diinya genelinde, kamu ya da ozel kesimde sans oyunlart kurumlar, kendi sosyal sorumlu-
luklarinin ¢ergevesini ¢izerek “sorumlu oyun oynatma’” yaklasimini uygulamaya koymak igin ¢aba
gostermektedirler. Bu ¢alismada, iilkemizde genel olarak goz ardi edilen bu yaklasimin benim-
senmesi amaciyla sorunlar ve oneriler tartisilmistir.
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Giris

Sans oyunlari, hem gen¢ hem de yetigkinler i¢in bir “eglence” araci gibi
goriilebilir. Bu eglence, kimi katilimcilarin bos zamanlarin1 degerlendirmek ve
biraz da heyecan yasamak amaciyla basvurduklar: bir yol iken kimileri i¢inse ba-
gimlilik halini almig bir tiir davranis bozukluguna varabilmektedir. Diinya gene-
linde arastirmalar, bunun diizeyinin belirlenmesine ¢aligmaktadir. Genglerin yetis-
kinlere oranla bu oyunlara katilimlarda kontrollerini saglamakta daha ¢ok sorun
yasadiklart ve ¢ok daha kolay bagimli hale geldikleri (Gupta ve Derevensky,
1997) ortaya cikmustir. Ayrica, geng yaslarda sans oyunlarina fazlaca ilgi goste-
renlerin ilerleyen yaslarda sorunlarla karsilastigi (Fisher, 1993) ve bu oyunlara
erken yasta baslamanin sorunlu oyun oynamaya yonelik bir isaret oldugu (Jacobs,
1989) ifade edilmektedir. Bu arastirmalardan yola ¢ikarak, gencler arasinda olusa-
bilecek sorunlara yonelik dnlemlerin zamaninda alinmamasinin s6z konusu kot
etkilerin er ya da geg ortaya ¢ikmasina neden olacagi sdylenebilir.

Genglerin davranig sorunlarinin kokenleri aile i¢cinde yasanabilen sorunlar-
dan kaynaklanabilir (Kargi ve Akman 2007: 34-36): Anlasmazlik, fikir uyusmaz-
181 vb nedenlerle iletisim c¢atigmalar1 (% 85) ya da psikolojik ve fiziksel siddet
gibi konular, aile i¢i ¢atigsmalar, genglerde “bagimli” kisilik 6zellikleri sorunlarina
yol acgabilir. Sans oyunlar1 sistemi elde ettigi gelirlerle, bu tiir zayifliklar1 kotiiye
kullanmak yerine; 6zellikle gidermek iizere 6nlemler almali ve belki “aile ici etki-
lesimi” gelistirici projeleri desteklemeyi diisiinebilmelidir. Ayrica, kiiltlirel ve
sosyal kalkinmay1 da gbzeten bigimde, kentlerin bayindirligini, “rekreasyon” alan-
lar1; toplumsal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile bireylerin spor, bos zaman ge-
cirme ve dinlenme gereksinimlerini karsilayacak park ve benzeri donatilarin ger-
ceklestirilmesinde (Seyyar ve Demir 2008: 124-127), dogal ¢evrenin korunmasin-
da (Oktem 2008), temiz ve alternatif enerji uygulamalarinin tesvikinde rol iistle-
nebilir.

Sosyal sorumluluk; her alanda oldugu gibi sans oyunlar1 sektoriinde de ¢ok
onemlidir. Sans oyunlar1 sektoriinde sosyal sorumluluk; toplumdaki bireylerin ve
kurumlarin hem zarar gérmemesi hem de yarar elde edebilmesi i¢in bilingli, dogru
ve ahlaki bir yaklasgimin benimsenmesi olarak tanimlanabilir. Bu c¢alismada, ilk
olarak, sans oyunlar1 politikasinin gelisimi lizerinde durulmus, izleyen basliklarda,
kurumlarm sosyal sorumluluk kavramina yaklagimlar1 degerlendirilmistir. Sosyal
sorumluluga iliskin uygulamalarin eksikligi veya yetersizliginden dolay:1 ortaya
¢ikabilen sorunlara deginilmistir. Ulkemizde sans oyunlar1 sektdriinde sosyal so-
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rumlulukla ilgili olarak kamusal alanda neler yapilabilecegi, kuramsal ve uygula-
madan sorunlar iizerine 6neriler sunulmaya ¢alisilmistir.

Sans Oyunlarinda Sosyal Sorumluluk Gelistirilebilir mi?:
Kamunun Yaklasimi

Sans oyunlarinin giinden giline daha genis bir alanda oynanmasi1 ve gesit-
lenmesi uluslararas1 bir konudur. Hiikiimetler ve isletmeler “tatli” paralar kazan-
dig1 siirece, sans oyunu tiirlerindeki cesitlilik diinya genelinde artmaya devam
edebilir. Ancak, sektoriin sagladig: yiiksek karliligin da dogal karsilandig: diisii-
niilmemelidir. Toplum ¢ikar1 gdzeten olusumlarla ve dogrudan sans oyunlar: kar-
sit1 olan gruplar, bu oyunlarin toplum i¢inde gelismesini durdurmak ve yeni tiirle-
rin pazara girmesini kisitlamak i¢in ¢aba gosterse de, cogu basariya ulagamamak-
tadir. Bununla birlikte, bircok sosyal bilimei, sans oyunlarinin genislemesinden
ortaya ¢ikacak maliyet ve sonuglarin ¢ok iyi degerlendirilerek, elde edilen bilgile-
rin muhtemel ekonomik ve sosyal kazanglarla karsilastirilmasi gerektigine inan-
maktadir (Wiebe & Falkowski-Ham, 2003; Volberg ve Ark, 1999; NRC, 1999).
Bu nedenle, sans oyunlari, {izerinde uzlasilmasi giic bir sosyal politika konusu
halini almaktadir.

Mevcut sorunlarin yani sira, “internet tabanli gazino, piyango, spor bahis-
lerinin” yakin gelecekte artmasi ve ek sorunlara yol agmasi olasiligi yiiksektir.
Ornegin, Kuzey Amerika’da bir arastirma, internette sans oyunlar1 oynayanlarin
%42’den fazlasinin “sorunlu oynayicilar” grubunda yer aldigini saptamaktadir.
Milyarlarca dolarlik biiyiik bir sanayi durumuna gelen bu pastadan pay alan hii-
kiimetlerin sorumlulugu, sorunlart en aza indirmekten 6te, vatandaslarin ¢ikarlari-
n1 en iyl bicimde saglamak yiikiimliiliigiiniin geregi olarak, “sorumlu oyun oy-
nanmasini” saglayan dnlemleri de almaktir (Wood ve Williams 2007: 523). Yasal
olarak sans oyunlari oynama hakki verilecekse; vatandaslarin toplumsal, psikolo-
jik, ekonomik sorunlara diismemesine dikkat edilmesi, “sorunlu” oyun oynama
sinirina gelmeden 6nce uyari, internet tabanli koruyucu ve tedavi edici kurumsal
sistemlerin olusturulmasi, “oyun oynama siiresi, kredi sinir1 ve erigim denetimi,
riskli gruplara yonelik reklam ve tanitimin sinirlandirilmasi” da gereklidir (Wood
ve Williams 2007: 537-538).

Zenginden yoksula para aktarma araci olarak goriilerek “yasal” statiiye ka-
vusturulmak istenen sans oyunlari, birgok iilkede bir sanayi ve ticaret etkilesimi
gelistirmekte, gegmiste “sapkin” bir davranis olarak goriilen oyunlar “orta sinif”
tarafindan kabul gérmeye baslamakta, bu konuda kamusal siirecler olusmakta,



Cilt/Volume II Sayy/Number 2 Ekim/October 2009 Sosyal Bilimler Dergisi/Journal of Social Sciences 53

gelirin vergilendirilmesi-dagitimi-yerel ve genel yonetime gelir kaydedilmesi,
hatta kamusal temel hizmetlerin ytiriitiilmesinde bu gelirlere bagli duruma gelin-
mesi, ticari isletmelerin “kazang” i¢in bu gelirlere gerek duymasi, dahasi, sans
oyunlar1 sanayinin, siyasal partileri ve se¢imleri desteklemek iizere parasal kay-
naklar saglamasi, toplumda kabul ve mesruiyetini artirict etki yapmaktadir
(Volberg ve Wray 2007: 62-67, 77): Yalnizca kisisel boyutlarin sorunsali ¢6ziim-
lemeye yetmeyecegi, toplumsal kosullar ve kosullandirmalarin da, arastirmalarda
g6z onilinde bulundurulmasi onerilmektedir. Gengler arasinda yayginlasan sans
oyunlari, “yoksunluga, toplumsal ve ekonomik dislanmishga, yetkisizlige karsi
hizl1 bir 6z-denetim ihtiyact ve ¢oziim arayisi ya da maskeleme” ihtiyacini yansi-
tabilir. Toplumsal psikolojik boyutlarin iizerinde durulmasi, toplumsal yapisal
kosullarin incelenmesi yerine bireye yonelinmesine neden olmaktadir. Neoliberal
mali politikalarla, miilk sahiplerinin iizerindeki vergi yiikiiniin azaltilmasi, 6diing
verme kurallarinin kaldirilmasi, tiiketici kredi sinirlarinin azaltilmasi, sans oyunla-
rinin artmasi, yasallasmasi ve kurumsallagsmasina yol agan ekonomik degisiklikle-
r1 getirmektedir. Kamu biit¢e sorunlarina ¢6ziim olarak goriilen sans oyunlar ge-
lirleri, dar gelirli vatandasin 6diing parayla oyuna katilmasiyla, “list gelir gruplari-
na gelir aktarim1” aracina doniisebilmektedir. “Sorunlu oyun oynamaya” karsi
yasal degil de; sinirli “klinik” miidahale sistemini elestirenler; sans oyunlar1 ve
sorunlu oynamanin artmasiyla, refah agiginin artacagini, toplumsal bir baski ara-
cina doniisecegini, konuttan egitim, istihdam ve saglia esitsizliklerin de ¢ogala-
cagini ongdrmektedir (Volberg ve Wray 2007: 78-79).

Sans oyunlarini, bazi geleneksel ve dinsel goriislere aykir etik birer tartisma
degil de; “toplumsal bir etkinlik™ olarak goren, teknik ve ekonomik dnceliklere gore
diizenlemeyi tercih eden devletlerin sayisi artmaktadir. Liberal anlayisla, “toplum-
sal diizen ve uyuma oOncelik veren tarafsiz kamu miidahalesi, bireysel davranis ve
miikemmel kamusal diizenlemeye odaklidir; ancak devletin, yasallastirdigi sans
oyunlarmin “sapkin” ve sorunlu davranisa yol agmadaki rolii tartisiimamakta, nasil
borsada artik herkes mali risk alabiliyorsa, “serbest” birakmanin zayif degil; giiglii
devleti varsaydig1 belirtilmektedir (Cosgrave ve Klassen 2001: 4-6, 8): Yine de,
toplumsal iliskileri de parasallastiran kapitalist toplumda, “para tiiketimine” dayali
sansla kazancin, sundugu “iiretken olmayan bir eglence tarziyla”; “siki c¢alisma,
odil ve liyakata” dayali etigi tehdit ettigi de diisiiniilebilir. Bireysel varsayimlarla,
vatandasa istedigini vermek ve sans oyunlarma katilip katilmamay1 segmesini bire-
ye birakmak da hakli goriinebilir. Ancak, bir¢ok Batili iilkede, devlet denetimi ve
rolii artmakta, neo-liberal ekonomik anlayisa ve serbest piyasa anlayisina ters uygu-
lamalar olabilmekte, 6zel sirketler ve yardim kuruluglar1 piyangolarinin geliri de
kaybolmaktadir. Diger bir elestiri ise; “ideolojik olarak, risk kiiltiiriiniin yayginlas-
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mas1 ve riskin bireylere aktarilmasi, is glivencesinin, giivenligin ya da var olmanin
risk altinda oldugunun vurgulanmasinin sans oyunlar1 sayesinde gerceklestirilmesi-
dir”. Liberallesme ve sans oyunlar1 gibi belirli kiiltiirel etkinliklere agirlik verilme-
sinin incelenmesiyle, artan kiiresel ekonomik ve toplumsal iliskilerde, devletlerin
karsilagtig1 tehditlerin anlasilmasinin miimkiin oldugu diisiiniilmektedir (Cosgrave
ve Klassen 2001: 10, 13, 15).

Ote yandan, sosyal politikalar, genel olarak, ihtiyaglara gore olusturulur.
Sans oyunlar1 politikasinin da sans oyunlarini oynatmay1 azaltma ve yasaklama
yoniinde degil, ortaya ¢ikabilecek zararlar1 azaltacak bir model {izerine kurulmasi
onerilmektedir. Etkin bir sosyal politika, mevcut ideolojik, toplumsal ve politik
sartlar1 yansitmali1 ve ayn1 zamanda gelecekteki gelismeler iizerinde de yonlendiri-
ci olmalidir. Sosyal politikalarla, cok boyutlu bir bakis acist belirlenmeli ve sos-
yal, saglik, fiziksel, bireylerarasi, ¢cevresel ve psikolojik unsurlari bir arada deger-
lendirilmelidir (Cowen ve Durlak, 2000).

Sosyal politikanin olusturulmasindaki ilk adim, mevzuatin yiirtirliige kon-
mast ile ne denli uygulandigini denetleyecek ve toplum iizerinde sans oyunlarinin
etkisini izleyecek denetleyici kurumlarin kurulmasidir. Bu tiir denetleyici politika-
larin amaci, sans oyunlarina erisimi kisitlayarak, genglerin karsilasacagi riskleri
azaltmaktir. Ancak, oyun oynama yasini ve fiyatlar1 yiikselterek gencleri caydir-
may1 amaclayan politikalarin etkin olabilmesi i¢in bu politikalarin ¢ok genis bir
alanda uygulanmasi ve yasalarin toplum tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir.
Mevzuat ve cezalarla ilgili olarak bayilerin, sorunlarla ilgili olarak da toplumun
gosterecegi vurdumduymazlik genglerin kanuni yasaklara ragmen ¢ok rahat bir
sekilde oyunlara katilmalarima neden olabilir. Bu nedenle, sosyal politikalarin
i¢inde, mali fonlarla desteklenen ve uygulamaya yonelik yapilarin olusturulmasina
onem verilmelidir. Bu yapilar, toplumun ve bayilerin bilgilendirilmesi ve biling-
lendirilmesi i¢in ¢alismalidir.

Uluslararasi alanda ¢ok biiyiik 6nem arz eden, gengler arasinda sans oyun-
larina yonelik arastirmalarin, ayni dogrultuda Tiirkiye’de gergeklesemedigi ileri
stiriilebilir. Bunun baslica iki nedeni saptanabilir: Bilindigi gibi bu tiir aragtirmala-
rin temeli anketlere dayanmaktadir. S6z konusu anketlerin yogun ve diizenli bir
sekilde uygulanabilecegi yerler okullardir. Okullarda bu faaliyetin gergeklestirile-
bilmesi de Milli Egitim Bakanligindan alinacak izne tabidir. Ne var ki, Milli Egi-
tim Bakanlig1, sans oyunlari, cinsel konular ve ila¢g bagimlilig1 ile ilgili sorularin
bulundugu veya bu yonde ifadelerin yer aldigi arastirmalara izin vermemektedir.
Bakanlik, bu arastirmalara izin verilmemesinin nedenini psikologlarin goriisleri
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dogrultusunda ilgili konularda bilgisi ve ilgisi olmayan c¢ocuklarin “akillarinin
celinmesi olasiligini engellemek™ olarak ifade etmektedir. Reklam ve ilanlarin
yaygin bulundugu teknolojik ve agik bir ¢cevrede boylesi bir yaklasimin ne denli
aciklanabilir oldugu ayr bir tez konusudur. Ancak, Tirkiye’de bu tiir arastirmala-
rin yapilmamasindan dolayr bagimlilik asamasindaki veya ¢oktan bagimli hale
gelmis bireyler i¢in en ufak bir destek saglanamamaktadir. Yukarida agiklanan
sebebin diginda, arastirmalar i¢in gerekli olan bir sans oyunlar1 veritabani bulun-
mamaktadir. Tamamen devlet kontrolii altinda oldugunu goézlemledigimiz sans
oyunlar1 sistemine erismek ve bilgi toplamak da kolay degildir.

Toplumsal Kiiltiiriin Etkileri

Kiiltiir, tanimi, igerigi, her iilkede etkilesimi ve yorumlanmasi gii¢ bir ko-
nudur. Toplumsal kiiltiiri ve kurumsal kiiltiirii yorumlamaya c¢alisan ¢ok sayida
aragtirma, makale ve kitap bulunabilir. Yalin bir tanim vermek gerekirse, tarihsel,
toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bun-
lar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii veya muhakeme,
zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan
bicimi (TDK, 1998) olarak tanimlanabilir.

Burada konumuz ac¢isindan kiiltiir, genel olarak, toplumu olusturan grupla-
rin ne yaptigi ile ilgili olup maddi ve manevi olmak {izere iki ana baslik altinda
toplanabilir (Benett, 2003). Maddi kiiltiir; sanat, mimari, miizik, politika ve inanig
sistemi gibi kimi gruplar tarafindan ortaya ¢ikarilan sanatsal yapitlara ve kurumla-
rin varhigina baghidir. Bu kurumlarin miktar1 s6z konusu toplumun tarihinin ne
kadar gegmise dayandigin1 ve ne kadar kiiltiirlii olduklarini gosteren bir kanittir
Sans oyunlari kiiltliriine dair yapilan arastirmalar 6zellikle de gazino tiirli oyunlar-
da etnik ve cinsiyet farkliliklarinin oyunlara katilimlarda etken oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin kadinlar, sans oyunlarini sikintilarindan uzaklasmak i¢in bir

arac olarak yorumlarken erkekler daha ¢ok bir sosyal faaliyet olarak gormektedir
(AGI, 20006).

Herhangi bir toplumda sans oyunlarina yonelik ii¢ ¢esit kiiltiirel yaklagim
bulunmaktadir (Bennett, 2003): Bunlardan ilki “ger¢ek odakli” olup bireyler uy-
gulamal bilgilere deger verirler ve olasilik ile ilgilenirler. Ikinci grup ise “kader
odakl1” bir yaklagima sahiptir. Bireyler i¢in sans s6z konusudur. Her ne kadar
olasilig1 kabul etseler de bunu sans oyunlarina katilimlarinda g6z ardi ederler. Son
olarak da “inang¢ odakli” bir kiiltiirden bahsedilebilir. Yasanan tiim olaylarin bir
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dogaiistii gii¢ tarafindan kontrol edildigine inanan bireyler gerceklesen her seyin
bir nedeni olduguna inanir. Her ne kadar toplumlar bu ii¢ yaklasimi da barindiri-
yor olsa da genel bir degerlendirme yapmak miimkiindiir. Ornegin Kuzey Ameri-
kalilar ve Kuzey Avrupalilar belirgin bir sekilde gercek odakli bir kiiltiire sahiptir-
ler. Oyun kazanmanin tamamzyla bir olasilik hesab1 oldugunu diisiiniirler ve sans
oyunlarina katilimi bir eglence olarak gérmektedirler. Ote yandan daha ¢ok kader
odakli olan ve hayallerini kullanarak kaderlerine ulasmak isteyen Giliney Amerika-
lilar, Giiney Avrupalilar ve bir¢ok Asya lilkesi anlik sanslarini denemek icin sans
oyunlar1 oynamaktadirlar. Sans oyunlarini kazanmanin bile dogaiistii giiglerin bir
takdiri olduguna inanan Afrika’daki ve Biiyiik Okyanusta bulunan adalardaki top-
luluklar ise inang odaklidir. Ulkemizdeki etkilesimin boyutlarmin ortaya konabil-
mesi i¢in bu yonde de aragtirmalara gereksinim duyulabilir.

Hukuksal Gelisim Ornegi

Sans oyunlari; bir hizmet olmakla beraber kendine has dogasi i¢inde eko-
nomik bir faaliyettir. Kimi tilkelerde, kamu yararini ve diizenini korumak amaciy-
la sans oyunlar1 yasaklanmis kimilerinde ise kanun koyucunun belirledigi sinirlar
icinde bu oyunlarin oynatilmasina izin verilmistir. Sans oyunlarinin bu sekilde
denetim altinda tutulmasinin nedeni, oyun oynama arzusunu sinirlamak, baska
noktalara yonlendirmek veya en azindan sans oyunlarini su¢ ortaminin diginda
tutmak ve toplumun ahlak yapisina zarar vermemektir. Bu nedenle, sans oyunlari
faaliyetlerini diizenleyen isletmeler, kanun koyucu tarafindan belirlenen mevzuat
cercevesinde toplumun yarart i¢in ¢calismalidirlar. Boylece, katilimcilardan topla-
nan paralarla toplum tarafindan kabul gorecek makul yatirimlar gergeklestirilmis
olacaktir. Bu yaklagimin basarili olmasi i¢in sivil toplum &rgiitlerinin ve hukuki
yapinin etkin olmasi, toplumsal ve ekonomik istikrarin saglanmis olmasi gerek-
mektedir. Aksi takdirde, sans oyunlarinin sadece maddi getirisini dikkate alarak
isletmelere tam serbesti saglanmasi sosyal bozulmaya, su¢ oranlarinda artisa ve
toplumun bir kism1 i¢in yoksullagsmaya neden olabilir. Yukarida bahsedilen konu-
lardan yola ¢ikan Avrupa Adalet Mahkemesi, Schindler ve Schindler Davasinda,
sans oyunlarinin kendine 6zgii yapisi i¢inde ekonomik bir faaliyet olduguna dair
yaklagimdan yola ¢ikarak asagidaki sonuglara ulasmistir (EL, 2006):

e Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde sans oyunlari faaliyetleri sinirlandiril-
mis ve hatta yasaklanmis olup bu faaliyetlerin 6zel kazan¢ kaynagi
olmasina izin verilmemektedir.

e Sans oyunlarinda elde edilecek hasilatin ve kazanilacak ikramiyenin
cok yiiksek miktarlarda olmasi nedeniyle, bu oyunlar yiiksek oranda
su¢ ve sahtekarlik riski igermektedir.
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e Sans oyunlari, bireylere ve topluma zarar verebilecek derecede bagim-
lilik yaratabilecek bir unsurdur.

e Sans oyunlari, sosyal yardimlar, hayir igleri, spor ve kiiltiir gibi alan-
larda topluma fayda saglayacak faaliyetler i¢in 6nemli miktarda maddi
katk1 saglayabilir.

Mahkeme, bu sonuglardan yola ¢ikarak sans oyunlarinin tek basma eko-
nomik bir faaliyet olmadigina karar vermis ve tutanagin 61. Boliimiinde, “her iiye
ilkenin kendine 6zgili toplumsal ve kiiltiirel 6zellikleri 1s181nda, sans oyunlarini
diizenlemesi” dngdriilmiistiir (Schindler ve Schindler Davasi, 2006). Ulkemizdeki
diizenlemelerin bir 6l¢iide Avrupa Birligi ile iliskiler dogrultusunda big¢im alip
almayacagini, lilkeye 6zgii kosullarin etkisine bagli olarak orta donemli gelismeler
belirleyebilir.

Sans Oyunlar1 Sektoriinde Sosyal Sorumluluk

Sans oyunlar1 sektoriindeki her tiirlii faaliyet toplumu ve bireyleri dogru-
dan etkilemektedir. Bir hizmet sektdrii olan sans oyunlar1 pazarindaki isletmeler
her ne kadar kar amaci giitmek ve varliklarini siirekli kilmak gibi dogal hedefleri
olsa da; sosyal etkileri gozardi ederek yapilacak her tiirlii faaliyet bu isletmelerin
de zarar gérmesine ve hatta pazardan ¢ekilmesine neden olabilir. Bu nedenle, hem
isletmenin mali hedeflerini igeren hem de toplumsal degerlere 6nem veren bir
dengenin (optimizasyonun) gerceklestirilmesi gerekmektedir. Boyle bir dengeli
¢Ozlimiin basariya ulasabilmesi icin, gelecek donemleri de icine alacak sekilde
sosyal sorumluluklarini ¢ok iyi belirlemelidir. Bu sorumluluklar1 su ana basliklar
altinda toplamak miimkiindiir (Ikaheimo, 2005): Katilimcilara kars1 sorumluluk,
topluma/kamuya karst sorumluluk, is ortaklarina karst sorumluluk, isletme cali-
sanlarina kars1 sorumluluk, ¢evreye karsi sorumluluk, mali sorumluluk.

Isletmeler, oyunlarin rastgeleligi ve kazanma olasilig1 gibi konularda agik
ve diiriist olmalidir. Istenmeyen oyun aliskanliklarin edinilmemesi igin gerekli her
tiirlii bilgi basin ve internet gibi araglarla katilimcilara ulastirilmali; bununla bir-
likte katilimeilarin sorunlarini degerlendirecek “telefon yardim hatlar1” kurulmali-
dir. Yine katilimeilarin kontrol dis1 oyun oynamalarini engellemek i¢in mevzuatla
da belirlenmis belli sinirlamalarin getirilmesi gerekmektedir. Bu sinirlamalar belli
bir yasin altindaki bireylere yonelik olabilecegi gibi oynanabilecek {ist sinirdaki
oyun miktarin1 da igermektedir. Yeni oyunlar piyasaya siiriilmeden once risk ana-
lizleri yapilmalidir. Sektordeki sosyal sorumlulugun bir diger siniflandirilmasi ise
ic genel baslikta yapilmistir (Benett, 2003): Seffaflik, tazmin, sosyal deger.



58 Cilt/Volume II Say/Number 2 Ekim/October 2009 Sosyal Bilimler Dergisi/Journal of Social Sciences

Isletmelerin topluma kars1 sorumlulugu, dncelikle oyuna bagh zararlarin
etkin bir sekilde en aza indirilmesi ve hatta ortadan kaldirilmasidir. Bunun igin,
kamu kurum ve kuruluslar1 ve diger 6zel isletmelerle ortak calismalar diizenlemeli
ve stirekli bir bilgi aligverisi gergeklestirmelidir. Oyun oynama bozuklugu olan
bireylere yonelik faaliyet gosteren gruplarla ve bu bireylerin yakinlariyla dogru-
dan baglant1 kurulmali ve bu kisilerin 6nerileri dikkate alinmali ve tarafsiz danis-
manlarin goriislerine basvurulmalidir. Toplumsal alanda gerceklestirilen sans
oyunlarina iliskin her tiirlii seminer ve calismalara bizzat katilmalidir. Isletmeler
misyonlarinin en dogru sekilde gergeklesebilmesi icin ¢alisanlarini diizenli olarak
bilgilendirmelidir. Yapilacak tek bir hatanin tiim isletmeyi zorda birakacagi 6zel-
likle ifade edilmelidir (Solli, 2005).

Ayrica, her tiirlii pazarlama ve reklam faaliyeti etik kurallar ¢ercevesinde
gerceklestirilmelidir. Reklam kampanyalart siiresince anlagilir ve sorumlu yakla-
stmla seffaflilig1 6n planda tutmali; oyunlara karst asir1 egilimli ve oyun bagimlisi
bireylerin tedavisine ve yine bu oyunlarin neden oldugu sorunlara ¢6ziim bulun-
masina destek saglamali ve ortaya ¢ikan zararlar1 bir sekilde tazmin etmelidir.
Bununla birlikte, hayir islerinde bulunarak sosyal degerlere katki saglamalidirlar.

Sans oyunlar1 igletmelerinin en biiyiik is ortaklar1 dagitim kanallar1 olarak
da adlandirilan bayilerdir. Bayiler, isletmelerin sosyal sorumluluklarini ¢ok iyi
bilmelidir. Bunun i¢in, bayilere oyun bagimlilig1 ve sorumlu oyun oynatma konu-
larinda, toplumsal duyarlilik gelistirici ve sans oyunlar1 oynayanlarin risk sinirin
algilayan/degerlendirme yetisini artirict temel egitimler verilmeli, gerekli bilgi
saglanmalidir. Bayiler 6zellikle mevzuatla belirlenen sinirlamalarin uygulamasini
etkin bir sekilde gergeklestirmelidirler. Toplum goziinde sans oyunlarina duyulan
giivenin sorgulanmasina neden olmamak {iizere faaliyet gostermek zorunda olan
isletmeler su konulara oncelikle 6nem vermelidir (Otterlei, 2005): Etkilesenlerin
(Arslan, 2005) taleplerini dengelemek, i¢sel ve digsal amag ve beklentileri ayni
dogrultuya getirmek, isletme disindan gelen elestirileri anlamak ve degerlendir-
mek, isletmenin sayginligini artiracak faaliyetler gerceklestirmek, seffaf olmak ve
risk olusturan unsurlar1 ¢ok iyi analiz etmek.

Giliniimiizde sans oyunlarinin oynatilmasi goriisiinde olanlar da, bu oyun-
larda suistimal riskini ifade etmektedir. Buna ek olarak, sans oyunlart sektoriinde
sorumlu oyun oynatma ile ilgili olarak gostermis olduklar1 profesyonel ¢abay1 da
hatirlatmaktadirlar. Ancak, sans oyunlarinin oynatilmasina karsi olanlar ise sans
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oyunlar1 oynayanlardan bazilarinin zarar gérmesinden veya yakinmasindan dolay1
bu oyunlarin 6ziinde yanlis olduguna inanmaktadirlar (NGISC, 1999).

Sorumlu Oyun Oynatma (Responsible Gaming)

Sorun yaratacak oyun oynama s6z konusu oldugunda hig¢bir oyun tiirtiniin
tamamiyla risk icermedigini sdylemek miimkiin degildir (Griffiths, 2004). Sans
oyunlar isletmeleri genel olarak degerlendirildiginde diger orgiitlerden daha farkl
degildirler. Bagarilarint siirekli kilabilmeleri tamamiyla etkilesenlerinin giivenleri-
ni elde etmelerine baghdir. Ote yandan, piyango iiriinlerinin bireyler ve toplumlar
icin genel anlamda potansiyel bir tehlike olusturdugu diisiiniildiigii i¢in her tilke
piyango faaliyetlerini ¢cok yakindan takip ve kontrol etmektedir. Bu baglamda,
sosyal sorumluluklar ve piyangolar tarafindan sorumlu oyun oynatmaya yonelik
alinan 6nlemler birbirlerinden ayrilamaz bir bi¢imde baghdir. Piyangolar her ge-
¢en giin sorumlu oyun oynatma ile ilgili daha ¢ok mesajlar vermekte olup toplu-
mun her bireyini ve oyun oynatan bayileri sorunlu oyun ile ilgili olarak bilgilen-
dirmek tizere sorumlu oyun oynatma programlarini faaliyete ge¢irmektedirler. Bu
programlar sayesinde toplumsal bir bilincin olusturulmasi yoniinde adimlar atil-
maktadir.

Piyango kuruluslari i¢in sosyal sorumluluk, sorumlu oyun oynatma konu-
sundan daha 6te bir konudur; sorumlu olmaya yonelik temel ilkeler tizerine kurulu
olmalidir. Piyango kuruluslari da diger isletmeler gibi kar elde etmek amaciyla
kurulmuglardir. Etkilesenler, piyangolardan kar elde etmelerini beklemekte ve bu
dogrultuda kaynaklarin kullanilmasini talep etmektedirler. Ancak, giizel amaglar
icin kar elde etmeyi hedefleyen piyango kurumlar ile etkilesenlerinin, toplumsal
degerlerle ayn1 dogrultuda hareket etmeleri gerekmektedir. Bu agidan, pazara yo-
nelik siirekli ve ayrintili bir aragtirma gerceklestirmelidir (Carinci, 2004).

Sans oyunlar1 sektoriinde, sosyal sorumlulugun en 6nemli unsuru, sorumlu
oyun oynatma iizerine toplumu bilgilendiren ve kurumlari bu sekilde yonlendiren
yonetmelikler olusturmaktadir. Kamusal diizenlemelerle; toplumun oyun oynama
bagimlisi olmamasi i¢in 6zen gosterilmesi ve riskli katilimci gruplarina destek
saglanmasi amaglanmakta, su konulara yer verilmektedir (Zikmund, 2005): Sans
oyunlari; kisa yoldan ve hizli bir bi¢imde zenginlesme araci degildir, imkanlarin
simirinda veya iizerinde paralar yatirilmamali, eglence ve heyecan kontrol altinda
tutulmali, ne kadar zaman ve para harcandigi daima gz oniinde bulundurulmali,
yararlar1 ve sakincalar1 agisindan ¢ok iyi incelenmeli, kanunlara uyulmali, yalniz-
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ca yasal ve kurallar1 ¢ok iyi agiklanmis olan oyunlarin oynanabilecegi animsan-
malidir.

Tiirkiye’de Sorumlu Oyun Oynatma: Yiiksek Ciro Diisiik Arastirma

Yaklagik 6 milyar YTL ye ulasan cirosuyla, sans oyunlari, hazine i¢in ¢ok
ciddi bir para kaynagidir. Ancak, bu kaynagin temelini olusturan sektorii tanimla-
yan, sikintilarin1 ve eksiklerini belirleyen bir ¢alismaya pek rastlanmamaktadir.
Boylesi bir ¢aligmanin eksikligi; basarilt ve dogru bir devlet politikasinin olugsma-
sin1 da engelleyebilir. Ne var ki, devlet kademelerinde, bu tiir bir engelin mevcut
oldugunun bilinip bilinmedigi veya herhangi bir politikaya ihtiya¢ duyulup du-
yulmadigi ayr bir calisma konusudur. Devletin belirleyecegi politikada, hem gelir
kaybini en aza indirerek hem de toplumsal sorunlarin 6niine gegerek pazarin do-
yum noktasi ortaya konmalidir. Su an i¢in, s6z konusu kosullarda pazarin ne kada-
rinin kullanilmakta oldugu bilinmemektedir. Bu belirsizlik, yasadisi oyunlarin
oynatilmasi i¢in ortam olusturursa hazinenin maddi kaybina da neden olabilir.
Sorumlu oyun oynatma, kurumlarin tek baslarina basarabilecekleri bir konu degil-
dir. S6z konusu kurumlarin, birer kamu kurulusu olmasi nedeniyle, biirokratlarin
makamlarin1 koruma giidiislinti bir yana birakarak gergekleri ortaya koyacak aras-
tirmalara o6n ayak olmalar1 gerekmekte; maliyet-fayda analizi sonuglar1 gosterile-
rek, olasi sosyal kayiplar da dikkate alinmalidir.

Genclerin Korunmasi

On sekiz yasin1 doldurmus her Tiirk genci, her tiirlii yasal sans oyununu
oynamakta serbesttir. Bu yas sinirinin korunmasi ve uygulanmasi ¢ok énemlidir.
Clinki, riskli veya bagimli oyun oynayan erigkinlerin biiyiik bir boliimi okul yil-
larinda da sans oyunlar1 oynamakla ilgili sorunlar yasayabilir. Bu nedenle, hem
bayiler yas sinirinin altindaki genglerin oyun oynamalarina izin vermemeli hem de
kurumlar bayi denetimlerini diizenli ve siki bir sekilde gerceklestirmelidir. Bu
konuyla ilgili ilging bir yaklasimin paylasilmasinda yarar goriilmektedir. Spor
Toto Teskilat Baskanlig1 (STTB) tarafindan diizenlenen iddaa oyununun oynatil-
dig1 bayilerde “18 yasindan biiyiikler oynayabilir” seklinde ifadeler bulunmakta-
dir. Bu ifade iki yonden yanlistir. Birincisi, kanunen belirlenen konu, hangi yasta-
kilerin oynayamayacagidir. Bu 6nemlidir ¢iinkii, olumlu bir climlenin kullanilmas1
reklam olarak degerlendirilebilir. ikincisi, bu ciimleden on sekiz yasindakilerin
oynayamayacagi anlagilmakta olup, bdyle bir kanuni diizenleme bulunmamakta-
dir.
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Oyunlara erigim, kurumlarin sorumlu oyun oynatma politikalarini belirler-
ken oncelikle degerlendirmesi gereken bir diger konudur. Ornegin, sans oyunlari
oynatan bayilerin egitim kurumlarina belli bir mesafeden daha yakin olmamasi ve
bunun mevzuata yerlestirilmesi kesinlikle gerekmektedir. Sanal ortam {izerinden
bu oyunlara erisimin de, gerekli diizenlemeler yapilmadan ve denetim mekaniz-
mast olusturulmadan miimkiin kilinmamas1 gerekmektedir. Ne var ki, sanal ortam
lizerinden oyunlarin oynatilmasi, hem de kamu kurumlari tarafindan bunun ger-
ceklestirilmesi teknolojiye “ayak uydurmak™ olarak goriilmekte ve yanliglar hal-
kasina bir yenisinin eklenmesine neden olmaktadir.

Son yillara kadar, sans oyunlar1 diizenleyen Milli Piyango Idaresi (MPI),
Spor Toto Teskilat Baskanlig1 (STTB) ve Tiirkiye Jokey Klubii (TJK) diizenli bir
reklam caligmasi i¢inde bulunmuyorlardi. Bunun baglica nedeni, Basbakanlik tara-
findan yayinlanan genelgede bulunan reklam harcamalarinin kisitlanmis olmasi-
dir. Bu tutum, hedeflenmemis veya diisiiniilmemis iki tiir sonucu beraberinde ge-
tirmistir. Oncelikle, reklam faaliyetleri engellenerek, toplumun sans oyunlarina
yonelmesinde artisin oniline gegilmistir. Ancak, bu tavir, optimizasyon yaklagimi-
na uygun olmadigindan hem yasadis1 faaliyetlerin yayilmasina sebebiyet vermis
hem de devletin olas1 gelir kaybina yol agmistir. Ne var ki, iyi niyetli bir yakla-
simla bu durum degerlendirildiginde, belli standartlara heniiz kavusamamis olan
denetim mekanizmasi, bu tiir reklamlarin yayinlanma kurallarina uygunlugunu
kontrol edememektedir. Bu tiir reklamlarin yaymlanma bi¢imi, siiresi ve zamani
toplumsal unsurlar dikkate alinarak diizenlenmelidir. Boylesi bir diizenleme ya-
pilmadig: takdirde, 6zellikle geng niifus asir1 oyun oynama sorunu ile karsi karsi-
ya kalabilir.

Topluma Katki-Zarar Dengesi

Sorumlu oyun oynatmanin bir diger geregi ise elde edilen gelirlerden sosyal
faaliyetlere katki saglanmasidir. Bu konuda MPI, kamusal katkilar1 disinda, Milli
Egitim Bakanlig1 ile ortak hareket ederek, okullar ve yurtlar insa etmektedir. Su ana
kadar 29 okul ve yurt Tiirkiye genelinde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
egitim vermektedir. Bunlarin yani sira, kiiltiir ve sanat alanlarinda da sponsorluklari
bulunan MPI, 2009 yilinda Avrupa Piyangolar Birligi Kongresini diizenleyecektir.
2005 yilinda Roma’da yapilan oylama ile secilen MPI’nin bu firsat1 ok iyi sekilde
degerlendirerek hem hiikiimete hem de topluma sans oyunlarinin nasil diizenlenme-
si, izlenmesi ve denetlenmesi gerektigini aciklama olanagi bulmasi timit edilmekte-
dir. Sorumlu oyun oynatmada basariya ulasmak i¢in hizmet i¢i egitimin ve ¢aligan-
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larm kurumsal gorevi kavramasmin énemi biiyiiktiir. Ancak, higbir kurumumuzda
bu yonde bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Sans oyunlari katilimcilar gerek vatandas, gerekse bir miisteri olarak deger-
lendirilebilmelidir. Bu asama, “lilkemizde, tiiketicinin korunmasinin gelisimini” de
gerektirmektedir (Ozel, Oktem ve Ozcan, 2007: 43-45). Oyunlarla ilgili her tiirlii
sorunlarinin ve sikintillarinin ¢éziime kavusturulmasi kurumlarin baslica gérevlerin-
den olmas1 gerekmektedir. Hatta bu konuda bir adim 6teye giderek tedaviye ihtiyag
duyan katilimcilara bu hizmetin de verilmesi 6nem arz etmektedir. Aciklik, sans
oyunu diizenleyen kurumlarin en basta uygulamasi ve uymasi gereken bir konudur.
Bu konu, oyunlarin nasil oynanacagindan, kurumlarin gelirlerine kadar her alanda
olmalidir. Caligmanin hazirlanmasi sirasinda bazi kurumlarin yillik gelir—gider tab-
lolarina ulasmak miimkiin olmamistir. Kiiglik ayrintilar gibi goriinen bu noktalar,
aslinda kurumlarin konuya olan ilgisizliklerinden ya da basar1 veya basarisizliklari-
n1 gizlemeye c¢alismalarindan kaynaklanabilir.

Tiirkiye’de en kisa siirede sorumlu oyun oynatma ile ilgili ortak bir politika
belirlenerek ya iilke dinamiklerine uygun ama uluslararasi kabul gérmiis uygulama-
lar gelistirilebilir ya da Diinya Piyangolar Birligi ve Avrupa Piyangolar Birligi tara-
findan yaymlanmus ilkeler benimsenebilir. Bu islemlerin en kisa silirede tamamlan-
mast, her seyden once toplumsal degerlerin ve dengelerin korunmasi ve gelecegin
giivence altina alinmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Toplumlar sans oyunlarin1 diglarken, suga doniik faaliyetleri ve ahlaki de-
gerleri goz Oniine almislardir. Sans oyunlarindan elde edilen gelirin, bireyin ¢alis-
kanlik, egitim ve kararliligin1 koti etkileyecegi diistiniilmektedir. Giliniimiizde de
ikilemler karsimiza ¢ikmaktadir: Hiikiimetler, vatandaslarina refah diizeyinin daha
iyi diizeylere gelmesi igin ¢ok calismalarini salik verirlerken; diger taraftan da sans
oyunlarina yonelik reklamlarda kolay yoldan zenginlige ulasma mesajlarina izin
vermektedir.

Sosyal etkilerin belirlenmesinde yardimer olacak giivenilir aragtirmalarin ye-
terli sayida gergeklestirilememis olmasi elle tutulur bilgilerin elde edilememesine
neden olmaktadir. Ancak, su da gdzlemlenebilen bir gercektir ki, lilkemizde bireyler
mutfak biitcesi i¢in ayirdig1 parayla sans oyunu oynamaktadir. Oysa ki, bu sektorde
kullanilacak olan paranin tamamiyla eglence igin ayrilmis biitceden karsilanmasi
gerekmektedir. Bu yaklasimlar ne yazik ki toplumumuzun temelini olugturan ahlaki
degerlerin zarar gormesine neden olabilir. Sonug olarak karsimiza, riskli ve bagimli
oyun oynama ile ilgili sosyal maliyetler ¢cikmaktadir. Toplumsal bilincin artirilmast,
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bu mekanizmanin kurulmasindaki temeli olusturmalidir. Bu nedenle, katilimcilari
bilgilendirici ilanlarin ve afislerin hem oyun oynanan yerlerde hem de insanlarin her
an gorebilecekleri yerlerde bulunmasina 6zen gosterilmeli, bagiml kisilerin nerele-
re bagvurabilecekleri yoniinde bilgiler verilmelidir.

Diizenlemeye yonelik calismalar sirasinda, gelisen teknolojinin ve ticari fi-
kirlerin lizerinde de durulmasi 6nem tasir. Su an i¢in devlet kurumlar1 tarafindan
isletiliyor olsa da muhtemel bir 6zellestirme sonrasinda ya da lisans verilmesi du-
rumunda nelerin olabileceginin ¢ok iyi dngoriilmesi gerekmektedir. Halka acik yer-
lerde bulunan elektronik oyun makinelerine ulasimin ¢ok kolay olmasi nedeniyle
bircok iilke getirisi ne olursa olsun, toplumsal sorunlara yol acabilecek olmasindan
otiirii bu tiir makineleri yasaklamaktadir. Tiirkiye’de bu tiir makineler heniiz kurul-
mamigtir ancak, bu konuda taviz vermeyen bir yaklasim izlenmesi énemlidir.

Spor oyunlari iizerine kurulu olan miisterek bahisler, sonuglarin ¢ok kisa sii-
rede belirlenmesinden dolay1 tercih edilir olmuslardir. Ozellikle gengler arasinda
cok tutulan bu oyunlarda yetersiz hukuki bir altyapinin bulunmasi, sikeye dayanan
sonuclarin ortaya ¢ikmasiyla, diinya genelinde bir sorundur, anlasmali maglarin
ortaya ¢ikmasi, kimi spor faaliyetlerinde son yillarda sik goriilen arbedelere yol
acabilir; diizenleme ve denetim alanindaki yetersizlikler giderilmelidir.

Denetim ve izleme

Bir diger 6nemli konu ise, sans oyunlarina yonelik diizenleme ve denetleme
faaliyetlerinde bulunan gorevlilerin, mevcut gorevlerinden ayrildiktan sonra en az
bir y1l sans oyunlar1 pazarindaki bir igletmede ¢alismama sartinin getirilmesidir. Bu
sart, toplum i¢indeki gilivenin saglanmasi ve olas1 sOylentilerin Oniine gegilmesi
acisindan 6nemli bulunmaktadir. Tiim bu mekanizmanin olusturulmasi sonrasinda,
kumarhanelerin agilmasina yonelik ¢alismalara baslanarak turizm iilkesi olan Tiir-
kiye’nin bu kaynaklarini en iyi sekilde kullanmasina olanak saglanabilir.

Uluslararasi alanda, asir1 oyun oynamaktan, diger bir deyisle bagimliliktan
kaynaklanan toplumsal sorunlarin daha ciddi boyutlara ulasmamasi ve mevcut du-
rumun belirlenmesi icin diizenli ve siirekli arastirmalar yapilmaktadir. Ulkemizde
bu tiir calismalara baglanabilmesi i¢in hem yasal ortamin hazirlanmasi hem de mali
kaynaklarin olusturulmasi gerekmektedir. Yasal ortamin hazirlanmasi belli bir plan-
la ve kisa donemde sonlandirilabilir. Ote yandan, mali kaynak konusunda ise sans
oyunlarindan elde edilen gelirin belli bir yiizdesinden olusacak bir fon ayrilabilir.
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Sorunlu olanlarla ilgili olarak, hiikiimetin istikrarli ve sorumlu bir politika
belirlemesi gerekmektedir. Bunun i¢inde iist diizey bir kamu gorevlisini gérevlendi-
rerek bu konuyla dogrudan ilgilenecek bir birimin olugmasi saglanabilir. S6z konu-
su birim, risk altindaki veya bagimli kisilerin basvurularini degerlendirecek ve 1yi-
lestirici olanaklar saglayacak bir yap1 olusturabilir. Hem kurulum hem de uygulama
asamasinda, uluslararasi deneyime sahip danismanlardan veya kendi iilkelerinde bu
konuda deneyime sahip kurum ve kuruluslardan destek talep edilmelidir. Bu birim,
goniillii faaliyetlerde bulunan orgiitlere mali ve lojistik destek de saglayabilir.

Asirt oyun oynama ¢abasi i¢inde olan veya bagimlilig1 agikca ortaya ¢ikan
katilimeilarin oyun oynamalarina izin verilmemeli ve bu kisiler tedavi programlari-
na davet edilmelidir. Sorunlu oyun oynayan kisilerin, hasta ve davranis bozuklugu-
na sahip olduklari kabul edilmelidir. Bu nedenle, s6z konusu kisilerin tedavi ve egi-
timlerine ait giderler de orta donemde sigorta kapsamina alinmali ve 6zel sigorta
sirketlerinin de bu yonde hareket etmeleri istenmelidir.

Sans oyunlar1 oynatilan mekanlarin, bireyleri asir1 oyun oynamaya itmemesi
icin bazi Onlemlerin alinmasi yararli bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, sans
oyunlarinin yogun olarak oynatildig1 yerlere yakin noktalarda ATM makinelerinin
kurulumuna izin vermemektir. Bu sekilde, katilimcilarin anlik nakit ihtiyaglarmi
karsilama isteklerinin 6niine gecilmis veya caydiricilik yaratilmis olacaktir.

Sans oyunlarinin oynatildig1 yerlerde onsekiz yas alt1 genglerin oyunlara ka-
tillmiin engellenmesi i¢in de belli bagh onlemler alinmalidir. Bu tiir mekanlarda
erigkinlerin rahatlikla gorebilecegi yerlerde kanuni sorumluluklart ve zorunluluklar
duyurulmalidir. Boylece, eriskin katilimcilar, ¢cevrelerinde onsekiz yas alt1 genglerin
oyun oynamamas! yoniinde sorumluluklar1 oldugunu hissedeceklerdir. ikinci bir
Onlem ise, ¢alisanlarin ¢ok yonlii egitime tabi tutularak yasal yasin altindakilere
hicbir suretle oyun oynamalarina izin vermemeleri yoniinde olmalidir. Bunlarin
disinda, c¢ocuklara ilkdgretimden baslamak tizere diizenli ve siirekli bir egitimin
verilmesi de sorunlu bir toplumun olugsmamasi yoniinde yardimer olabilir.

Degerlendirilmesi gereken bir diger konu, sans oyunlar1 oynatilan yerlerde
saglanan i olanaklar1 ve kalitesidir. Uluslararas1 uygulamalar incelendiginde, gazi-
no oyunlari i¢in olusturulan mekanlar digindaki yerlerde is kalitesinin ve ekonomik
getirinin diisiik oldugu goéziikmektedir. Bu nedenle, 6zel bir mevzuat gergevesinde
faaliyet gostermesi gereken gazinolar disindaki oyun mekanlarmin ¢ok siklikta ku-
rulmasina izin verilmemelidir.
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“Sanal Ortamda Oynatilan Talih Oyunlarn Hakkinda Yonetmelik”

MPI tarafindan, 26108 Sayili Resmi Gazete’de 14 Mart 2006 tarihinde cika-
rilmig ve Tiirkiye’de internet iizerinden oynatilan sans oyunlariin takip edilmesi
amagclanmigtir. Ancak, her kurumun ayni sekilde sorumluluk almaktan kaginmasin-
dan ve kanuni bir giiclin olmamasindan dolay1 bu yonetmeligin 6lii dogdugu sdyle-
nebilir. Internet {izerinden oynatilan sans oyunlarinin diizenlenmesi ve denetlenme-
sinde ilk adim bu faaliyetleri yiiriitecek bagimsiz bir kurumun kanuni alt yapisinin
olusturulmasi ve internet ile ilgili 6zel bir birimin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
islemleri takiben; internet servis saglayicilarini, kredi karti saglayicilarini, para
transfer kuruluslarini, kablosuz iletisim sistemi kurucular1 ve isletmenlerini, diger
dolayli ve dolaysiz internet iizerinden sans oyunlarina yonelik islemleri gerceklesti-
renleri denetim altinda tutacak stratejiler belirlenmeli ve buna yonelik mevzuat
olusturulmalidir. Mevzuatta, kredi kart1 ile oynatilan oyunlarda kaybedilen tutarla-
rin kiginin borcuna dahil edilmemesi gibi sert dnlemler alinarak kurum ve kurulug-
larin sorumluluklart en {iist diizeye cikartilmalidir. Yurt icinde atilacak bu adimlarin
disinda uluslararasi alanda da ortak ¢alismalar ve uygulamalar {izerinde ciddi ¢aba-
lara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug¢

Saglam bir altyapr olusturulmaksizin agilan pazarlar, yasadisi yaklasimlari
da icinde barmdirabilmektedir. Ote yandan, bu pazarlarn ekonomik esaslara birebir
bagh kalinarak yonetilmesi s6z konusu degildir. Yonetsel kurallarin en kat1 sekilde
uygulanmasi saglanmalidir. Sans oyunlari; ayni1 zamanda iilkeler i¢in dnemli bir
gelir kaynagi, kimi iilkelerde “hazine” i¢in vazge¢ilmez unsurdur. Ancak, sadece
maddi konular1 dikkate alan tilkelerin toplumsal baz1 sorunlarla karsilagsmasi kagi-
nilmazdir. Sans oyunlar1 pazarindaki faaliyetler iki ana baglik altinda diizenlenebi-
lir:

1. Oyunlarin oynatilmasi ve

2. Piyasanin denetimi.

Son on yila kadar, yiiksek bir maddi getirisi olan bu pazarin igletilmesi dev-
letlerin tekelindeydi. Ulkeler; sadece gerekli sistemi ve altyapiyr kurdurarak bu
oyunlar1 bizzat kendileri diizenlemekteydiler. Ancak, serbest piyasa akimai ile ortaya
¢ikan devletin isletmecilikten ¢ekilmesi durumu, sans oyunlar1 pazarinda da etkili
olmus olacak ki, Ingiltere, ABD, Italya ve Yunanistan gibi iilkeler de 6zel sektdriin
bu alana girmesini saglamustir.
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Bu calisma ile sans oyunlari sektoriine diinya genelinde ¢cok énem verildigi,
bu 6nemin hem maddi hem toplumsal unsurlar i¢erdigi agik¢a vurgulanmistir. Sos-
yal sorumluluk bilincinin en iist diizeyde yerlesmesi i¢in alinan kararlar ve gabalar
tizerinde durulmustur. Sorunlu oyun oynamaya yonelik uluslararas: yaklasimlara
deginilmis, genglerin sans oyunlarina katilimlar tartisilmistir. Sans oyunlartyla ilgi-
1i genel gerceve ile bu sektordeki sosyal sorumluluk bilincinin gelisimine 6rneklerle
deginilmistir. Ulkemizdeki sosyal sorumluluk yaklasiminin daha iyi anlasilmasi igin
sans oyunlar1 diizenleyen kurumlar iizerine tartismalar paylasilmistir. Ne var ki,
kurumlarimizin toplumsal konular {izerinde yeterince durmadiklar1 ve uluslararasi
orneklerin gerisinde kaldiklar1 yargisina varilmastir.

Son olarak, iilkemizde sans oyunlar1 ve etkileriyle ilgili calismalarin yok de-
necek kadar az olmasindan dolay1 6ncii ¢aligmalarin hazirlanarak; diizenleme, dene-
tim, sorunlu oyun oynama, internet, kisiler ve mekanlar ile reklamlar iizerine 6neri-
ler gelistirilmesinin 6nemi vurgulanmalidir. Bu 6neriler 151831nda, ne tiir ¢alismalarin
yapilabilecegi dile getirilirse, genis drneklem ve farkli gruplar {izerinde yapilacak
calismalar gerceklestirilebilir. Bu alanda yapilacak aragtirmalarin, toplum tizerinde-
ki degisimleri ve etkileri ortaya ¢ikarmak ve izlemek agisindan biiylik 6nem tasidigi
diistiniilmektedir.
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