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NEVROTIK KiSiLiK OZELLIiGI iLE KiSiSEL BASARI HiSSINDE
AZALMA ILISKISINDE iSTISMARCI YONETIMIiN ARACILIK ETKIiSI
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OZET

Bu ¢alismada nevrotik kisilik ézelliginin, tiikenmisligin alt boyutlarindan biri olan kigisel basar
hissinde azalma iizerindeki dogrudan etkisi ve istismarct yonetim algisinin bu iliskideki aracilik etkisi
Magdur Kaynakli Su¢ Kurami kapsaminda incelenmistir. Aragtirmanin érneklemini Kiitahya ilindeki
Banka, Maden, Saglik, Seramik-Cam ve Egitim sektoriinde ¢alisan ilk kez ise girmis ve ¢calisma
yasamlarimin heniiz ilk iki yili i¢inde olan kolayda drnekleme yontemi ile ulasilan 355 kisi
olusturmaktadir. Bu kapsamda, 355¢alisandan elde edilen veri SPSS ve LISREL programlarinda ¢ok
degiskenli analiz yontemleri ile test edilmistir. Aragtirma bulgular: gostermistir ki istismarci yonetim
algisi, nevrotik kisilik ozelligi ile kigisel basart hissinde azalma arasindaki iliskide tam araci role
sahiptir. Arastirma sonucunda yoneticiler ve uygulayicilar igin gesitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Nevrotizm, kisisel basart hissinde azalma, istismarci yonetim algisi.

ABSTRACT
THE MEDIATOR ROLE OF ABUSIVE SUPERVISION IN THERELATIONSHIP
BETWEEN NEUROTICISM AND PERSONAL ACCOMPLISHMENT

In this study, the direct effect of neuroticism on the personal accomplishment as a sub-dimension of
burnout, and the mediator role of abusive supervision perception in this relationship were investigated in
light of the Victim Precipitation Theory. The sample of this study consists of 355 employees (in banking,
mining, Health, Ceramic-Glass, and Education sectors) by using convenient sampling method, who were
in their first two-year work experience in Kiitahya province from Turkey. The data gathered from the
sample was analyzed by using multivariate data analyze technics by means of LISREL and SPSS software.
The findings show that abusive supervision perception fully mediates the relationship between neuroticism
and personal accomplishment. Managerial and further research implications are provided.
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1. Giris

Freudenberger’in (1974) kavramsallastirdigt ve Maslach ve Jackson’in
(1981) duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma olmak
iizere ii¢ alt boyut altinda smiflandirdigi tilkenmislik kavrami, calisanlarin is ve
orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olan bir olgudur. Bu
olgunun ortaya ¢ikis1 orgiitsel ve bireysel baglamda olmak iizere iki grup altinda ele
alinmaktadir (Huprich, 2007: 2-3). Bireysel nedenler; c¢alisanin demografik
ozelliklerinden (yas, cinsiyet, vb.) kisilik 6zelliklerine kadar uzanan bir¢ok faktorii
icerebilirken, oOrgiitsel nedenler; ¢alisanin is yiikiinden, kotli muamelede bulunan
yonetim anlayisinin varhi§ina kadar uzanan birbirinden farkli birgok faktori
kapsayabilmektedir (Demirel ve Seckin, 2009: 148-149).

Bu baglamda, giin gectikge is Orgiitlerinde ¢alisanlarin iyilik durumlari ve
performanslar1 iizerinde yikici ya da baltalayici olarak nitelendirilen kisilik
ozellikleri ve yonetici tutumlart {izerine odaklanilarak yapilan arastirmalarin
artmakta olan sayisi, aslinda bir yoniiyle yonetici ile calisan arasindaki iligkinin
onemine dikkat ¢cekerken (Tepper, 2000; Pizzino, 2002; Harvey, vd., 2007; Aryee,
vd., 2008; Ulbegi, vd., 2013; Ozdevecioglu, vd., 2014; Ugok ve Turgut, 2014; Sakal
ve Yildiz, 2015) diger bir yoniiyle de calisanin rol ve rol Otesi is davranislari
tizerinde Kkisilik ozelliklerinin etkilerini gozler Oniine sermektedir (Ormel ve
Wohlfarth, 1991; Magnus vd., 1993).

flgili alan yazindaki bircok calisma istismarci yonetim algisini gesitli
olumsuz davranislarin tetikleyicisi olarak kabul etmesine ragmen bu alginin bireyin
kisilik ozelliklerinden kaynaklanabilecegine yonelik caligmalar hala sinirh
diizeydedir. Bagka bir soylemle 6zellikle calisanlar iizerinde yapilan ¢aligsmalar
madalyonun oOteki yiiziinii incelemeyi goz ardi etmislerdir. Ancak ilgili kuram
baglaminda bakildiginda, nevrotik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin bu algiya
daha duyarli olabilecekleri 6ngdriilmiistiir. Bu baglamda, aragtirma nevrotik kisilik
ve kisisel basar1 hissinde azalma degiskenleri arasindaki iliskileri, istismarci
yonetim algisinin araci rolilyle ilk kez ortaya g¢ikartmasi ve ilgili literatiirdeki
boslugu doldurmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismada nevrotik kisilik 6zelliginin, kisisel basari hissinde azalma
tizerindeki etkisinde istismarct yOnetim algisinin aract rolii incelenecektir.
Arastirmanin temel sorunu, kavramsal cer¢evede Oncelikle nevrotik kisilik,
istismarct yonetim ve kisisel basari hissinde azalma kavramlari tanimlanmak
suretiyle ele alinmis ve ilgili degiskenler ¢ergevesinde gergeklestirilen ¢calismalarin
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bulgularina yer verilerek gerceklestirilmistir. Daha sonrasinda ise arastirmanin
yontemi (evren-Orneklem, kullanilan veri toplama araglari) ulasilan bulgular ve bu
bulgular 1s181nda degerlendirmelere yer verilmistir.

2. Kuramsal Cerceve ve Hipotezler

Calismanin kuramsal alt yapis1t Aquino (2000) tarafindan gelistirilen Magdur
Kaynakli Su¢ Kurami’na (Victim Precipitation Theory) dayanmaktadir. Bu kuramin
amaci, magduru psikolojik, sosyal ve hukuksal boyutlar baglaminda incelemek ve
nihai amag olarak magdur olmayr 6nlemek icin gerekli kosullar1 ortaya koymaktir
(Sokullu-Akinet, 2008: 31). Bu amag gergevesinde 6zellikle; magdur tipolojisi, bunun
sucun nedenleriyle olan iligkisi, magdurun sugtaki rolii ve sorumlulugu gibi konular
iizerinde durulmaktadir. Bu konudaki ¢alismalar, istenmeyen davranisi
gergeklestirene yonelik “kotii, hasta, sapik, toplum dis1”, buna karsilik magdurla ilgili
olarak “kotii talihli, saldirtya ugramis, masum” big¢imindeki nitelendirmeleri ve
sablonlar1 ortadan kaldirmistir. Hatta bazi durumlarda, magdurlarin da kusurlu
olduklari iddia edilmistir. Magdurun suca yol agmasi, “magdurun faili cesaretlendirici
ya da tahrik edici davranislariyla ya da riski arttiran bir takim diger yollarla kendisine
kars1 su¢ islenmesine neden olabilmesi” seklinde ifade edilmektedir. Magdurun suga
yol agmasi kasitly, bilingli olabilecegi gibi genellikle bu duruma neden olan hususlarin
farkinda olmamasina bagl olarak da gergeklesebilmektedir. Suca yol agic1 etkenler,
magdurun bilmeyerek de olsa sergiledigi ve sugun islenme olasilifini arttiran bir
eylem ya da nitelikler (Dursun, 2003: 5-7) seklinde ifade edilebilir.

2.1. Nevrotik Kisilik Ozelligi ve Istismarci Yonetim Algis1 Arasindaki Iliski

Toplumun da isteklendirmesiyle yasamina bir anlam katmak ve kendini
gelistirmek isteyen olagan insan, agir bir zorlanmayla kars1 karsiya kaldiginda
baslica iki bas etme yonteminden birine bagvurmaktadir. Bunlar; yeni kosullara
adaptasyon saglamak icin gerekli gayreti gostermek ve psikolojik yonden herhangi
bir dagilmaya kars1 bilingli tutum ve davranmislar gelistirerek kendini korumaya
caligmaktir. Her insan psikolojik biitlinliigiinii siirdiirmek, tirlii zorlanmalar
karsisinda psikolojik dagilmalara karst koymak ve benliginin degerini muhafaza
etmek amaciyla gesitli savunma mekanizmalarindan istifade etmeye ¢aligir. Sayet
zorlanmali durumlarla miicadele etmek i¢in bagvurulan bu tepkiler insanin yeni
kosullara uyum saglamasini engelleyecek derecede abartilir veyahut baglica bir arag
haline gelirse, sagliksiz bir vasfa sahip olurlar. Yerlesmis bir kisir dongiiniin liriinii
olan ve sagliksiz nitelige sahip tepkilerin, insanda nevrotik savunma
mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasinda oldukca énemli bir yeri bulunmaktadir.
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Bu dongiiniin girdabina kapilmis insan, zorlandigi durumlarin {istesinden
gelmek i¢in gayret gosterecegine onlardan kacinmak ya da onlar yadsimak ister;
eksiklik duygusuna eslik eden yetersizlik duygusu i¢indedir; giindelik ve olagan yasam
dongiisii icinde kars1 karsiya kaldigi problemleri bas edilemez olarak gordiigiinden
siklikla anksiyeteye kapilir; kendi menfaatine ters diisen davraniglar sergilediginin ve
alternatif ¢oziim yollarim1 gorebilmesini perdeleyen katiligin farkinda degildir;
dogalliktan kopmus yasam bigiminin bir sonucu olarak gézlemlenen benmerkezciligi
nedeniyle diger insanlarla yakin ve samimi iligkiler kuramaz; kars1 karsiya kaldig
sorunlarin1 ¢ézme becerisi ve ¢abasi gosterememenin yarattigi sucluluk duygusu, 6fke
ve igse yaramazlik duygusu, yabancilasma ve mutsuzluk duygulariyla varligina
egemendir. Ancak sayilan bu belirtiler, nevrotik kisiligin c¢ekirdegini olusturmakla
birlikte bir insanda nevrotik ¢ekirdegin tiim 6zelliklerinin bir arada bulunacagi anlamina
gelmemelidir. Nevrotik kisilik orlintlisiine sahip insan, tehlikenin siirekli varligina olan
inanc1 ve algilamasinin daralmasina bagli olarak tiim dikkatini ¢ogunlukla kendi
iizerinde toplar (Gengtan, 2015: 63-64). Bu baglamda yiiksek nevrotik kisilik 6zelligi
gosteren kisiler; mutsuz, kaygili, tehlikeye kars1 asir1 duyarli, uyumsuz, sinirli ve diger
insanlarla iligkilerinde bencil ve tutarsiz olduklar1 sdylenebilir (Somer, 1998: 29). Diger
insanlarla duygusal baglarinin zayiflamasina bagh olarak sevme becerisini yitirmis
olmanin boslugunu, kendi biitiinliiglinii korumaya yonelterek doldurmaya ¢alistigindan
diger insanlarla layikiyla ilgilenemez. Sorumluluk bilincinin zayiflamasina ya da is
orgiitiindeki olumsuzluklara bagl olarak ¢aligma yasaminda iginin resmi performans
gereklerini ve ig tanimlarinda belirlenmis hususlari asgari diizeyde ve zamaninda yerine
getirmekte giicliik yasayabilir.Istismarc1 yonetici algis1 yiiksek olan ¢alisanlarm,
nevrotik kisilik 6zelliklerine (Aquino ve Thau, 2009; Bowling ve Beehr, 2006), olumsuz
duygulanim (Aquino ve Bradfield, 2000; Aquino, vd., 1999; Tepper, vd., 2006; Henle
ve Gross, 2014), saldirganlik (Aquino ve Bradfield, 2000), serzeniste bulunma (Kim,
vd., 2009), kaginma-zorlama ¢atisma yonetim tarzlar1 (Aquino, 2000) ve digsal (nefret)
yiikleme tarzlarina (Gibson ve Barsade, 1999; Martinko, vd., 2009) yatkin olduklarinin
saptanmasi da aslinda meselenin Magdur Kaynakli Su¢ Kurami’nin varsayimlarmin
gecerliligi hususunda carpici sonuglar sunmaktadir. Bu varsayim ve agiklamalar
dogrultusunda arastirmanin birinci hipotezi agsagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi: Nevrotik kisilik ozelliginin istismarct yonetim tizerinde pozitif etkisi
vardir.

2.2. Istismarci Yonetim Algisi ve Kisisel basar1 Hissinde Azalma Arasindaki Tliski

Is yerinde saldirganligin bir tiirevi olarak “istismarci yonetim” kavrami;
astin, yoneticisi tarafindan fiziksel siddet icermeyen fakat siireklilik arz edecek bir
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bigimde sozlii ve s6zel olmayan diismanca bir muameleye maruz kalma durumuna
iliskin 6znel degerlendirmesi (Tepper, 2000: 178) seklinde tanimlanmaktadir.
Harvey’e, vd. (2007: 266) gore, istismarci yonetim ile tiikenmiglik arasindaki
iligkiyi konu alan ¢ogu ¢alisma, bu durumun yonetici ile ast arasinda yasanan kisisel
catigmadan kaynaklandigin1 vurgulamaktadir. Kisileraras1 (ast-list) catisma
neticesinde yasanan tiilkenmislik, istismarct yoneticinin devamlilik arz edecek
sekilde astinin 6zsaygi ve Ozyeterligini hedef alan girisimlerine bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Daha 6nceki ¢alismalarda kisisel basar1 hissinde azalma ile istismarci
yonetim arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varhig saptanmistir (Aryee, vd., 2008:
403; Harvey, vd., 2007: 273; Tepper, 2000: 184). Bu noktada ast agisindan yasanan
stresin kaynagi, oncelikle lider desteginin kaybi olarak degerlendirilmelidir (Tepper,
2000). Bu varsayim ve agiklamalar dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi
asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hy: Istismarct yonetimin kigisel basart hissinde azalma iizerinde pozitif etkisi
vardir.

2.3. Nevrotik Kisilik Ozelligi ve Kisisel Bagari Hissinde Azalma Arasindaki Iliski

Nevrotik kisilik 6zelligine sahip insan, kendi sorumluluklarini ve bagkalarina
kars1 yiikiimliliklerini ihmal ettiginin genellikle farkindadir. Kendine olan
doniikliigli ve hicbir caba gostermeksizin diger insanlarayonelttigi bencil talepleri,
kimi zaman sugluluk duygusu i¢inde davranmalarina neden olur. Ancak bu tiirli
duygulara eslik eden yetersizlik duygusu ve anksiyete, nevrotik insanin yalnizca s1g
transferans ve giiven yaratmayan iligkiler kurabilmeleriyleve mutsuzluguyla
sonuclanir (Gengtan, 2015: 65). Davraniglarinin siirekli bir bi¢imde doyumsuzlukla
neticelenmesine karsin kisinin bu yasam bi¢imini devam ettirmekte mukavemet
gostermesi, nevrotik kisirdongiiniin tipik bir celigkisidir. Bu celiski, gergekte
olmayan tehlikelerin siirekli algilaniyor olmasindan ve yasanan kaygilardan bir an
once kagmaarzusundan kaynaklanmaktadir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip insan
acelecidir, bir zorlanmayla kars1 karsiya kaldigin1 fark ettigi andan itibaren bu
durumun gercekten tehlikeli olup olmadigi iizerinde yeterince diislinmeksizin
kacinma tepkisi gelistirir. Karsilastigi durumlara yonelik kisa vadeli ve gecici
cozlimler gelistirdigi icin etkin olamaz. Asirt duyarhifi, zorlanma—kaygi—
kacinma—kaygi kisir dongiisiiniin benligine yerlesmesiyle sonuglanir. Bu duyarlik,
gittikce artan ve sadece kaygi yaratan durumlarin yaklagmasina bagl olarak degil,
bdyle bir ihtimalin bulundugu durumlardan dahi kaginmasina sebep olur. Boylece
zaman i¢inde nevrotik kisinin yasam alani giderek daralmaya baglar (Gengtan, 2014:
144-145).
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Kisisel basar1 hissinde azalma boyutuise c¢alisanin kendine doniik becerik-
sizlik, basarim eksikligi, is yerinde verimsizlik gibi 6znel degerlendirmesini ifade
eder (Maslach vd. 2001: 399). Bu boyuta gore kisi, kimsenin kendisine deger
vermedigini diisliniir ve i¢ine kapanir. Biitiin bu duygu ve diisilince biitiinliigii i¢inde
birdaha is hayatinda basarili olamayacagi hissine kapilir, ¢alisma arkadaslariyla
iletisim kopukluklar1 yasar ve iletisimde de yetersiz kaldigimi diisiinmeye baglar
(Gokoglan, 2010: 77). Oz saygisini ve motivasyonunu yitiren birey, kendini
olumsuz sekilde degerlendirme egilimine girer. Insanin, bir digerine olumsuz
yanitlar-tepkiler gelistirmesini, kisisel basarilarini depresyonla sekillendirmesini,
diisitk moral, kisiler arasi catisma, olumsuz duygulanima eslik eden diisiik
iretkenlik, zorlanmalar ile basa c¢ikmada yetersizlik ve benlik saygisinin
yitirilmesini igerir (Dursun, 2000: 14-15). Daha onceki ¢alismalarda, nevrotik
kisilik 6zelligi ile kisisel bagar1 hissinde azalma arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
varlig1 tespit edilmekle beraber (Bakker vd., 2006; Azeem, 2013; Kaptangil ve
Erenler, 2014) bu varsayim ve aciklamalar dogrultusunda aragtirmanin {igiincii
hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hs: Nevrotik kisilik 6zelligininkisisel basart hissinde azalma tizerinde pozitif
etkisi vardr.

2.4. Istismarci Yonetim Algisinin Aract (Mediator) Etkisi

Daha onceki ¢alismalarda nevrotik kisilik 6zelligi ile kisisel basar1 hissinde
azalma arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligi tespit edilmistir (Bakker vd., 2006;
Azeem, 2013; Kaptangil ve Erenler, 2014). Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak nevrotik
kisilik ozelliginin kisisel basari hissinde azalmayi tetikleyen bir faktdr oldugu
sOylenebilir. Diger yandan istismarct yonetim algis1 yiiksek olan calisanlarin,
nevrotik kisilik 6zelliklerine (Aquino ve Thau, 2009; Bowling ve Beehr, 2006),
olumsuz duygulanim (Aquino ve Bradfield, 2000; Aquino, vd., 1999; Tepper, vd.,
2006; Henle ve Gross, 2014), saldirganlik (Aquino ve Bradfield, 2000), serzeniste
bulunma (Kim, vd., 2009), kaginma-zorlama catisma yonetim tarzlar1 (Aquino,
2000) ve digsal (nefret) yiikleme tarzlarina (Gibson ve Barsade, 1999; Martinko, vd.,
2009) yatkin olduklarinin saptanmasi dikkatleri Magdur Kaynakli Su¢ Kuramina
cekmektedir. Yiiksek nevrotik kisilik 6zelligi gosteren kisilerin mutsuz, kaygili,
tehlikeye karsi asir1 duyarli, uyumsuz, sinirli ve diger insanlarla iliskilerinde bencil
ve tutarsiz olduklar1 diisiiniildiiglinde (Somer, 1998: 29) problemin her zaman
calisan disindaki faktorlerden kaynaklanabilecegi goriisiiniin aksine ¢alisanin aktor
oldugu bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda kuramin temel argiimanindan yola
cikilacak olursa, magdurun nevrotik kisilik 6zelligine sahip olmasi bir anlamda
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yoneticisini istismarci olarak algilamasina daha kolay zemin hazirlayacak,
dolayisiyla bu algi lizerinden kisisel basart hissinin azalacagi dngoriilmektedir. Bu
varsayim ve aciklamalar dogrultusunda arastirmanin dordiincii hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur:

Ha: Nevrotik kisilik ozelligi ile kisisel basart hissinde azalma arasindaki
iliskide istismarci yonetim algis1 aracilik etmektedir. Baska bir séylemle nevrotik
kisilik ozelligi ile kisisel basart hissi arasindaki iliski istismarci yonetim algisi
tizerinden ortaya ¢tkmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Istismarci Yénetim

Algisi
H2
H1
- 5 Dogrudan
Etki
Nevrotik Kisilik H3 Kisisel Basari
Ozelligi Hissinde Azalma
____________________ .’
H4
Dolayl Etki

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Zayif sorumluluk kisilik 6zelliklerine ya da is ortamlarindaki olumsuzluklara
bagli olarak isinin resmi performans gereklerini ve is taniminda belirlenmis
hususlar1 zamaninda ve olmasi gerektigi gibi yerine getirmeyen calisan tipolojisiyle
miicadele edilmesi ancak bu tipolojiyi doguran ve gelisimini destekleyen nedenlerin
dogru bir sekilde saptanmasiyla miimkiindiir. Aksi durumda calisanlar potansiyel
olarak islerinden soguyup devamsizlik yapmaya (Farrell, 1983: 598), sanal
kaytarma egilimi gostermeye (Keklik vd., 2015; Yildiz vd., 2016; Kdse, vd., 2012:
291; Yildiz vd., 2015; Oriicii ve Yildiz, 2014: 100; Y1ldiz ve Yildiz, 2016; Yildiz ve
Yildiz, 2015) ve ¢alisma saatleri i¢inde islerine odaklanmak yerine isle alakasi
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olmayan hususlarla ilgilenmeye (Rusbult vd., 1988: 601) yatkinlik kazanma egilimi
gosterebilirler.

Bu kapsamda c¢aligmanin amaci; nevrotik kisiligin, kisisel basar1 hissinde
azalmanin bir Onciilii oldugu ve istismarci yonetim algisinin, nevrotik kisilik ile
kisisel basar1 hissinde azalma arasindaki iligki {izerinde araci bir etkisinin
olabileceginden hareketle is hayatina ilk kez atilmis ve ilk iki yillik kariyer
doneminde olan calisanlarin nevrotik kisilik 6zellikleri ile kisisel basar1 hissinde
azalma iligkisi ve bu iligki {izerinde istismarci yonetimin aracilik roliinii ampirik
olarak belirlemektir.

3.2. Arastirma Sorulari ve Arastirmanin Varsayimlari

Calismada cevap aranacak sorular su sekilde ifade edilebilir; (a) Nevrotik
kisilik, istismarci yonetimin istatistiksel agidan anlamli bir yordayicis1 midir? (b)
Istismarc1 y&netim, kisisel basar1 hissinde azalmanin istatistiksel agidan anlamli bir
yordayicist midir? (¢) Nevrotik kisilik, kisisel basar1 hissinde azalmanin istatistiksel
acidan anlamli bir yordayicist midir? (d) istismarci yonetim algisinin nevrotik kisilik
ozelligi ile kisisel basar1 hissinde azalma arasindaki iliskide araci rolii bulunmakta
midir?

Orneklem grubundaki galisanlarin, anket formundakiifadeleri dogru anlayip
yanitlayabilecekleri egitim ve sosyo-kiiltiirel diizeye sahip olduklar1 ve tiim sorular
ictenlikle yanitladiklar1 varsayilmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Caligmanin evrenini, Kiitahya ilindeki Ocak-Agustos 2016 tarihleri arasinda
is hayatina ilk kez atilmis ve heniiz kariyerlerinin ilk iki y1l1 iginde olan ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma kolayda Ornekleme yontemi tercih edilerek
gerceklestirilmistir. Ayrica katilimcilarin istismarci yonetim ile karsi karsiya olup
olmadiklarina iliskin kanaatlerinin olusmasi i¢in mevcut kosullar altinda baglh
olduklar1 yonetici ile caligma periyotlarimin iki aydan az olmamasina 6zen
gosterilmis ve iki aydan az bir siiredir yoneticisi ile ¢aligmaya basladigini1 beyan
eden katilimcilarin  anket formlar1 arastirma kapsamindan ¢ikartilmistir.
Bubaglamda aragtirmanin 6rneklemini Kiitahya ilindeki ¢aligma hayatinin ilk iki yili
icerisinde olan kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilan 355 calisan olusturmaktadir.

Bu ¢alismada veriler, anket yontemiyle elde edilmis ve aragtirmada mevcut
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durumun analizini gerceklestirmeye yonelik yapilacak betimleyici analizin disinda
degiskenler arasindaki iliskileri ve farkliliklari tespit etmek i¢in hipotez testlerinden
yararlanilmistir. Ayrica, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle birlikte yapisal
esitlik modellemesi (YEM) gerceklestirilmistir. Son olarak da ortaya ¢ikan dolayl
(indirekt) etkinin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini test etmek igin Sobel
testi kullanilmistir.

Arastirma kapsamina alinacak katilimcilar i¢in hazirlanan 500 adet anketten,
384’unun geri doniisii olmus, 29 adet anket hatali ve eksik yanitlar nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmig, geri kalan analize uygun 355 adet anket ise
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Veri analizlerinin gergeklestirilmesinde, SPSS 21
ve Lisrel 8.51 paket programlarindan istifade edilmistir.

3.4. Kullanilan Ol¢iim Araclari

Nevrotik kisilik ozelligini 6lgmek ilizere Goldberg (1992: 35) tarafindan
gelistirilen ve Odemis (2011: 142-143) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Bes Faktor
Kisilik Olcegi’nin Nevrotik Kisilik! boyutu toplamda “Ruh halim sik sik degisir”,
“Kolaylikla kizdirlabilirim” gibi on maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan her
madde 1 ila 5 aras1 puanlanan (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Likert 6l¢egi ile dlgiilmiistiir. Yiiksek toplam puan, nevrotik kisilik 6zelliginin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyon Yontemi
kullanilarak gerceklestirilen agiklayic1 faktoranalizi, en uygun faktér yapisina
ulagilincaya kadar tekrarlanmig, faktor taban yiikii degeri 0.50 olarakbelirlenmis,
yeterli faktor ylikii degerine sahip olmayan 6lgek maddeleri dlgekten ¢ikarilmistir.
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri .953 olarak bulunmus ve Bartlett normal dagilim
testinin sonucu anlamli ¢ikmistir (p<0,001). Bu degerlere gore arastirma kapsamina
alinan orneklem grubunun yeterli ve verilerin normal dagilim o6zelligine sahip
olmasindan dolay1 faktor analizinin yapilmasinin uygun olduguna karar verilmistir.
Olgek, agiklayic1 faktdr analiz sonuglarina gore tek boyutludur. Olgegin
aciklayabildigi toplam varyans %79.63’diir. Maddelerin faktor yiikleri .872 ile .914
arasinda degismektedir. Olcegin faktdr yapism saglamasini  yapmak igin
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucundan elde edilen degerler (Ay2/sd=
2.33, GFI= .97, AGFI = .93, NFI= .98, CFI= .99, RMSEA= .061, RMR= .006) on
maddeli, tek boyutlu yapiy1 dogrulamaktadir.

Istismarct yonetim degiskenini 6lgmek igin Tepper (2000: 189-190)

1 Alimt1 yapilan galisma “Duygusal Denge” baghgi altinda gegmektedir.
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tarafindan gelistirilen ve Ulbegi vd. (2014: 5) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Istismarc1 Yonetim Olgegi” kullanmilmustir. Olgek toplamda “Y&neticim gegmisteki
hatalarim1 yiizime vurur”, “Yoneticim isteki cabalarimi takdir etmez” gibi 15
maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan her madde 1 ila 5 arasi puanlanan (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) Likert 6lgegi ile 6l¢tilmiistir.
Olgekten elde edilen yiiksek toplam puan, istismarci ydnetici algisinm yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyon Ydntemi
kullanilarak gercgeklestirilen agiklayici faktor analizi, en uygun faktor yapisi elde
edilinceye kadar tekrarlanmis, faktor taban yiikii degeri 0.60 olarak belirlenmis,
yeterli faktdr yiikiine sahip olmayan 6lcek maddeleri dlgekten cikarilmistir. Olgek,
aciklayici faktér analiz sonuglarma gore tek boyutludur. Kaiser-Mayer-Orkin
(KMO) degeri. 915 olarak tespit edilmis ve Bartlett normal dagilim testinin sonucu
anlamhi ¢ikmistir (p<0,001). Bu degerlere gore, arastirma kapsamina alinan
orneklem grubunun yeterli ve verilerin normal dagilim 6zelligi gostermesinden
dolay1 faktdr analizi yapilmasmm uygun olduguna karar verilmistir. Olgek,
aciklayici faktdr analiz sonuglarina gore tek boyutludur. Olgegin aciklayabildigi
toplam varyans, %70.88’dir. Maddelerin faktor yiikleri .825 ile .856 arasinda
degismektedir. Olgegin faktdr yapisinin saglamasini yapmak icin gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizi sonucundan elde edilen degerler (Ay2/sd= 2.90, GFI= .93,
AGFI= .90, NFI= .97, CFI= .98, RMSEA= .073, RMR=.009) on bes maddeli tek
boyutlu yapiy1 dogrulamaktadir.

Kisisel Basar: Hissinde Azalma degiskenini 6lgmek igin, ¢alismada Maslach
ve Jackson (1981: 102) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992: 143) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikkenmislik Envanterinin “Kisisel Basar1 Hissinde
Azalma” boyutu kullamlmstir. Olgek, toplamda “Insanlarla yakin bir ¢alismadan
sonra kendimi canlanmis hissederim”, “Cok seyler yapabilecek giigteyim” gibi sekiz
maddeveher bir maddesi 1 ila 5 arasi ters puanlanan (1: Kesinlikle Katilmiyorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum) Likert dlgegi ile Slgiilmiistiir. Olgekten elde edilen
yiiksek toplam puan, kisisel basari hissinde azalmanin yiliksek olduguna isaret
etmektedir. Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyon Yontemi kullanilarak
yapilan agiklayict faktdr analizi, en uygun faktor yapisi elde edilinceye kadar
tekrarlanmis, faktor taban yiikii degeri 0.60 olarak belirlenmis, yeterli faktor yiikiine
sahip olmayan 6lgek maddeleri dlgekten cikarilmustir. Olgek, agiklayici faktor analiz
sonuglara gore tek boyutludur. Kaiser-Mayer-Orkin (KMO) degeri .824 olarak
bulunmusg ve Bartlett normal dagilim testinin sonucu anlamli ¢ikmistir (p<<0,001).
Ulasilan degerler incelendiginde arastirma kapsamina alinan 6rneklem grubunun
yeterli ve verilerin normal dagilim 6zelligi gostermesinden dolay: faktdr analizine
uygun olduguna karar verilmistir. Olgegin aciklayabildigi toplam varyans,
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%67.20’dir. Maddelerin faktor yiikleri .777 ile .878 arasinda degismektedir. Olgegin
faktor yapismin saglamasini yapmak i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonucundan elde edilen degerler (Ay2/sd= 2.80, GFI= .98,AGFI= .93, NFI= .99,
CFI= .99, RMSEA= .071, RMR= .006) sekiz maddeli tek boyutlu yapiy1
dogrulamaktadir.

3.5. Bulgular

Aragtirma kapsamina alinan 355 katilimcinin demografik o6zellikleri su
sekildedir: Katilimcilar cinsiyetleri bakimindan degerlendirildiginde %51,8’1 kadin,
%48,2’s1 erkeklerden olusmaktadir. Yas diizeyleri bakimindan, %20,3’0 20-23 yas,
%25,1’1 24-27 yas, %27,3’U 28-31 yas ve %27,3’0 32 ve istii yas grubundadir.
Toplam ¢aligma siiresi agisindan ise katilimcilarin %25,9°u 2-6 ay, %25,9°u 7-12 ay,
%22’si 13-18 ay ve %26,2’si 19-24 ay calistig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
egitim diizeyleri agisindan dagilimlarinin ise Lise %25,1, Onlisans %26,8 ve Lisans
%48,2 oldugu saptanmistir. Son olarak katilimcilarin ¢alistiklar sektdr bakimindan
%22,3’0 Banka, %22,3’0 Maden, %22,3’U Saglik, %17,7’si Seramik-Cam ve
%15,5’1 Egitim sektdriinde bagli olarak calistiklar: tespit edilmistir.

3.5. 1. Aciklayict Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan agiklayici faktér analiz sonuglar
gostermektedir ki ti¢ faktoriin dahil edilmis oldugu faktor analizindeki 6rneklem
yeterliligi istenilen diizeyin iizerindedir (KMO=.916; Barlett’s Test of Sphericity=
13134.295(528) p<0.001). Diger yandan tiim sorularin faktor analizine dahil
edildiginde 6z degeri 1’den biiyiik 3 faktoriin ortaya ciktigi gézlenmektedir. Bu
faktorlerin hep birlikte acgiklamis olduklar1 agiklanan toplam varyans skoru
%73.32’dir. Buna gore istismarci yonetim algisin agiklanan varyansin %32.12’sini,
nevrotik kisilik 6zelligi agiklanan vatansin %24.58’ini ve son olarak kisisel basari
hissinde azalma faktorii ise agiklanan varyansin %16.61’ini acgiklamaktadir. Bu
aciklamalar 1s18inda degiskenlerin yap1 gecerliliginin saglandigi sdylenebilir.
Aciklayici Faktor analizine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur
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Tablo 1. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:
ifadeler Component
1 2 3

il5 [Yoneticim beceriksiz oldugumu sdyler .833

110 [Yoneticim benimle alay eder .832

112 [Yoneticim duygu ve diislincelerimi aptalca bulur .831

i4  [Yoneticim gegmisteki hatalarimi yiiziime vurur .830

19 |Yoneticim beni baskalarinin 6niinde asagilar .829

i6  [Yoneticim isteki cabalarimi takdir etmez .826

i5 |Yoneticim benim hakkimda baskalarina olumsuz yorumlarda bulunur | .825

ill |Yoneticim bana kiiser .823

i14 [Yoneticim bagkasina olan hincini1 benden ¢ikartir .822

i8 [Yoneticim beni kendini utandirmakla suglar .821

i7 [Yoneticim soziinde durmaz .819

113 [Yoneticim bana yalan sdyler .818

i3 |Yoneticim bana karsi kabadir .813

i2 |YoOneticim is arkadaslarimla etkilesim halinde olmama izin vermez .810

il [YOneticim 6zel hayatimi ihlal eder .805
n10 |Ruh halim sik sik degisir .909

n8 [Ruh halim oldukga degiskendir .898

n6 [Kolayca/Cabuk rahatsiz olurum .889

n2 [Kolaylikla kizdirilabilirim .887

n5 [Bir seyler i¢in endiselenirim .886

n4 (Cabuk mutsuz olurum .885

nl [Sik¢a hiiziinlii hissederim .880

n9 (Genellikle karamsarimdir .879

n3 (Cabuk strese girerim .865

n7 [Zamanimin ¢gogunda rahat bir insanim .865

k8 |Cok seyler yapabilecek gligteyim .892
k5 [Buiste bircok kayda deger basar1 elde ettim 871
k2 [insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim .813
k6 [isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim 791
k3 |isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim 764

[sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
ka yollarint bulurum 762
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu katkida

Kl bulunduguma inaniyorum 147
k7 |isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklasirim 128
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Agiklanan Varyans (%) 32.11 | 24.58|16.61
Aciklanan Toplam Varyans (%) 73.32

KMO = .916, Barlett’s Test of Sphericity= 13134.295(528) p<0.001.

Rotasyona 5 iterasyonda ulagilmistir.

i: istismarc1 Yonetim; n:Nevrotik Kisilik Ozelligi; k: Kisisel Basar1 Hissinde Azalma

3.5.2.0rtak YontemVaryansi

Genel olarak verinin tek bir kaynaktan toplanmasi ya da ayni anda farkli
yapilart igeren Ol¢lim araglarinin bir arada kullanilmasi ¢esitli metodolojik
problemlere yol agmaktadir (Podsakoff ve Organ, 1986). Ilgili alanyazin
incelendiginde bu problemin olup olmadigini test etme yoniinde bir¢ok yontem
kullanilmaktadir. Harman’in tek faktor testi bu yontemlerden biridir (Podsakoft ve
Organ, 1986). Bu arastirmada ortak yontem varyansi sapmasina iliskin problemin
olup olmadigini test etmek i¢cin Harman’in tek faktor testi yontemi kullanilmistir.
Harman’in tek faktor testi yontemi arastirmada kullanilan olceklere iligkin faktor
analizi yapildiginda tiim faktorlerin tek ve genel bir faktérde toplanmamasi
gerektigini ileri stirmektedir. Buna gore eger yapilan faktor analizi sonuglarina gore
aciklanan varyansin bariz diizeyde biiyiik bir kismin1 6lgen tek ve genel bir faktor
var ise ortak yontem varyansi problemi var demektir (Podsakoff ve Organ, 1986).
Bu agiklamalar 1s18inda agiklayici faktér analizinde faktér sayisim 1’e
sabitlendiginde ve hicbir rotasyon yontemi uygulanmadiginda tiim faktorleri temsil
eden tek ve genel bir faktoriin agikladigi varyans %39.89°dur. Benzer sekilde faktor
rotasyonlarinin varimax yontemi ile 90 derecelik rotasyonu sonucunda ortaya ¢ikan
ii¢ faktor, varyansin %73.32’sini agiklamakta ve birinci faktoriin agiklamis oldugu
varyans miktar1 %32.12°dir. Buna gore, bu arasgtirmada ortak metot varyansi
probleminin olmadig1 sdylenebilir.

3.5.3. Degiskenlere Iligkin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi
Sonuclart

Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, Cronbach’s Alpha igsel
tutarlilik katsayilar1 ve korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma,
Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Ort. | SS 1 2 3
1 | Nevrotik Kisilik 1.88 .60 | (.86)
2 | Istismarc1 Yonetim 290 | 57| .248™ | (.87)
3 | Kisisel basar1 Hissinde Azalma 1.94 | 45| 170" | .438™ | (.83)

N=355 p<0.01" Not: Parantez igindeki degerler Cronbach alfa giivenirlik katsayisidir.

Olgiilen degiskenlerin ortalamalar1 degerlendirildiginde katilimcilarin
nevrotik kisilik 6zelliklerinin ve kisisel basar1 hissinde azalma algilarinin diisiik,
istismarci yonetim algilarinin ise diger iki degiskene gore nispeten yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisma yasamlarinin heniiz basinda olan katilimeilarin istismarci
yonetici algilarinin yiiksek olmasinin bir sebebi, yoneticileri tarafindan daha kolay
hedef haline gelebilme potansiyellerinden kaynaklanabilir. Degiskenler arasi
korelasyonlar incelendiginde ise nevrotik kisilik, istismarci yonetim ve kisisel basar1
hissinde azalma arasinda anlamli ve pozitif iligkiler oldugu goriilmektedir. Bu
aciklamalar dogrultusundan kurulan modelin mantiksal gegerliligi sagladigi
sOylenebilir (Hair vd., 2010).

3.5.4.Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma hipotezlerinin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak test
edilmesine gecmeden Once, dogrulayici faktor analizinden yararlanilarak o6l¢tim
modeli olusturulmus ve degiskenler ile faktorler arasinda yiiksek bir korelasyon olup
olmadig1 arastirilmistir. Kovaryans matrisi ve Maksimum Benzerlik Tahmini (MLE)
kullanilarak gerceklestirilen dogrulayict faktdr analizi neticesinde bulunan
parametre tahmin degerlerinin pozitif, 0.50 ile 0.99 degerleri arasinda olmasi ve
ayrica teorik degerlerinin iizerinde t degerlerine sahip ve anlamli olmasi
gerekmektedir. Bu durumda degisken, ait oldugu faktore yiiklenmis demektir.
GOzlenen degiskenlere iligkin parametre tahmin degerlerinin tiimii pozitif, 0.50
degerinden biiyiik ve istatistiksel olarak anlamlidir. Dogrulayici faktor analiziyle
ulagilan degerler (Ay?= 1269.03, df= 510, Ay?/df= 2,49, RMSEA= 0.062, GFI= .93,
AGFI = .91, IFI= .95, NFI= .95, NNFI= .96, CFI= .95, RMR=.027) alanyazinda
genel kabul goérmiis uyum istatistik referans degerleriyle (Simsek, 2007: 14)
karsilagtirildiginda ele alinan degiskenlere iligkin en uygun faktor yapisina ulasildigi
goriilmektedir.
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3.5.5. Modelin Test Edilmesi Yapisal Esitlik Modellemesi

Yukarida bahsedilen dogrulayici faktor analizi ile modelin gerekli fit
degerleri saglamasindan sonra, arastirma hipotezlerinin Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak test edilmesine geg¢ilmistir. Analiz i¢in “Lisrel 8.51 for Windows” paket
programi kullanilmis ve model parametrelerinin tahmininde dogrulayici faktor
analizinde kullanilan Maksimum Benzerlik Yontemi (Maximum Likelihood
Estimation) uygulanmistir. Arastirma modelinde, nevrotik kisilik 6zelliginin, kisisel
basar1 hissinde azalma iizerindeki dogrudan ve istismarci yonetim araciligiyla etkisi
aragtirilacaktir.

Calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerle yapilan analizlerde, aracilik
etkisinden bahsedilebilmesi i¢in dort temel kriterin sirasiyla saglanmasina gerek
duyulmaktadir (Baron ve Kenny, 1986: 1176); i) Bagimsiz degisken, araci etkisi
tahmin edilen degiskeni anlamli bir bigimde yordamalidir. i1) Araci etkisi tahmin
edilen degisken, bagimli degiskeni anlamli bir bicimde yordamalidir. iii) Bagimsiz
degisken, bagimli degiskeni dogrudan anlamli bir bicimde yordamalidir. iv) Araci
degisken, bagimsiz degisken ile beraber tahmin edilen regresyon modeline dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisi ya azalmali ya
da tam anlamiyla ortadan kalkmalidur. Iliskinin tamamen ortadan kalkmasryla “tam
arac1 degisken”, iliski giiciiniin istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen
azalmas1 halinde ise “kismi arac1 degisken” 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir.

Nevrotik kisilik 6zelliginin, istismarci yonetim iizerindeki dogrudan etkisinin
test edildigi YEM 1’de goriilen yol iizerindeki deger, standart  katsayisidir (Sekil
2). Model 1, p<0.01 (R?=0.07) anlamlilik diizeyinde gegerli uyum degerlerine sahip
oldugu (Ay?/df=2.17, GFI=.92, AGFI=.91, IFI=.96, NFI=.94, NNFI=.96, CFI=.96,
RMR=.023) gorildikten ve H: hipotezi desteklendikten sonra ikinci hipotezin
testine gecilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) 1
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Chi-Sguare=¢189,18, df=285, P-value=0.00000, BMSER=0.038

Istismarc1 yonetimin, kisisel basar1 hissinde azalma iizerindeki dogrudan
etkisinin test edildigi YEM 2’de goriilen yol iizerindeki deger, standart  katsayisidir
(Sekil 3). Model 2, p<0.01 (R?>=0.21) anlamlilik diizeyinde gegerli uyum degerlerine
sahip oldugu (Ay¥df= 2.76, GFI1=.91, AGFI=.90, IFI=.95, NFI=.93, NNFI=.95,
CFI=.95, RMR=.029) goruldikten ve H> hipotezi desteklendikten sonra iiglincii
hipotezin testine gecilmistir.

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) 2

Chi-Sguare=646.22, df=234, P-value=0.00000, BMSER=0.071
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Nevrotik kisilik 6zelliginin, kisisel basar1 hissinde azalma iizerindeki
dogrudan etkisinin test edildigi YEM 3’de goriilen yol iizerindeki deger, standart 3
katsayisidir (Sekil 4). Model 3, p<0.01 (R?=0.03) anlamlilik diizeyinde gecerli uyum
degerlerine sahip oldugu (Ay?/df= 2.87, GFI=.91, AGFI=.90, IFI=.96, NFI=.94,
NNFI=.95, CFI=.96, RMR=.035) goruldiikten ve Hz hipotezi desteklendikten sonra
dordiincii hipotezin testine gecilmistir.

Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) 3
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Chi-Sguare=393.50, d4df=137, P-value=0.00000, BMSER=0.073

Nevrotik kisilik 6zelliginin, kisisel basar1 hissinde azalma {izerindeki
etkisinde istismarci yOnetimin aracilik roliiniin test edildigi YEM 4’de gorulen
yollar tizerindeki degerler, standart B katsayilaridir (Sekil 5). Model 4, p<0.01
(R?=0.20) anlamlilik diizeyinde gegerli uyum degerlerine sahip oldugu (Ay?/df=
2.38, GFI=.91, AGFI=.90, IFI=.94, NFI=.93, NNFI=.95, CFI=.96, RMR=.028)
goriilmiis ve Ha hipotezi desteklenmistir.
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Sekil 5. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) 4
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Chi-Square=1206.38, df=506, P-value=0.00000, BMSER=0.063
Tablo 3. Hipotezlerin Sonuglari
Hipotez Sonug
Hai: Nevrotik kisilik 6zelliginin istismarci yonetim tizerinde pozitif etkisi vardir. | Desteklendi
H>: Istismarci yonetimin kigisel basar1 hissinde azalma iizerinde pozitif etkisi Desteklendi
vardir.
H3:' Nevrotlk kisilik 6zelliginin kigisel bagart hissinde azalma tizerinde pozitif Desteklendi
etkisi vardir.
Ha: Nevrotik kisilik 6zelligi ile kisisel bagar1 hissinde azalma arasindaki iliskide
istismarc1 yonetim algis1 aracilik etmektedir. Bagka bir sdylemle nevrotik kisilik .
Desteklendi

iizerinden ortaya ¢ikmaktadir.

ozelligi ile kisisel basar1 hissi arasindaki iligki istismarci yonetim algisi
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Model 1’de nevrotik kisilik 6zelliginin, istismarcit yOnetimi anlamli bir
sekilde olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Model 2’nin tahmin sonucu ise
istismarci yonetimin anlamli bir bicimde kisisel basar1 hissinde azalmayi arttirdigini
gostermektedir. Model 3’de ise nevrotik kisilik 6zelliginin, kisisel basar1 hissinde
azalmay arttirma egiliminde oldugu goriilmektedir. Tahmin edilen Model 4’de ise
aract degiskenin, agiklayici degisken olarak modele dahil olmasiyla birlikte Model
3’de elde edilen katsayinin (0.17) azaldigi (0.06) ve nevrotik kisilik 6zelligi ile
kisisel basar1 hissinde azalma arasindaki yola ait t degerinin (1.11) teorik degerin
altinda kaldig1 saptanmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular, tam aracilik etkisini
ortaya koymaktadir. Bunagore nevrotik kisilik 6zelliginin kisisel bagar1 hissinde
azalma tizerindekietkisi, istismarci yonetim araciligiyla gerceklesmektedir.

Bir aracilik etkisinin saptanmasi durumunda bu etkinin istatistiksel olarak anlamli
olupolmadiginin sinanmasi Sobel (1982: 299) testi kullanilarak yapilmaktadir. Sobel
testi, Hayes (2009: 409-410)’in SPSS programi i¢in gelistirmis oldugu makro
aracilifiyla yapilmistir. Yapilan Sobel testine gore, istismarct yonetimin aracilik
etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugu dogrulanmistir (z=3.06; Std. Hata=0.014;
p<0.01).

4. Sonuc ve Oneriler

Calismada, Kiitahyail smirlar i¢inde faaliyet gosteren onddrt banka, bir
maden, iki hastane, iki seramik-cam ve altiegitim kurumunda olmak iizere toplamda
25 isletmede ilk kez ise baslamis ve heniiz iki yilm1 doldurmamis g¢alisanlarin
nevrotik kisilik 6zellikleri ile kisisel basar1 hissinde azalma diizeyleri arasindaki
regresyon iligkisinde istismarci yonetimin aracilik etkisi incelenmistir. Calismanin
kuramsal alt yapis1t Aquino (2000) tarafindan gelistirilen Magdur Kaynakli Sug
Kurami’na (Victim Precipitation Theory) dayanmaktadir. Bu kurama gore
magdurun faili cesaretlendirici ya da kiskirtict davranislariyla ya da riski arttiran
diger hususlar onciiliigiinde kendisine yonelik sug islenmesine yol agabilmektedir.
Arastirma bulgularina ulagsmak igin sirasityla tanimlayici analizlerin yani sira
aciklayict ve dogrulayici faktér analizleri ve yapisal esitlik modellemesi
uygulanmaistir. Son olarak aracilik etkisinin anlamlilig1 ise Sobel testi ile stnanmuistir.
Calismada elde edilen bulgulari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

I. Nevrotik kisilik 6zelliginin istismarci yonetim iizerinde pozitif yonlii bir
etki yaptig1 saptanmistir. Buna gore giinliik yasamin akisi i¢inde birey ¢ogu zaman
zorlanmalarla karsilassa da, bunlarla miicadele edebilmek i¢in etkiliteknikler
gelistirmeye odaklanir. Sayet gelistirdigi tekniklerle olumlu sonug elde edemiyorsa
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baska ¢oziim yollar lizerine ¢abalar ve ¢ogu zaman basarili olur. Basarili olamadigi
durumlarda ise aldig1 yenilgiyle yiizlesecek cesareti gosterdigi i¢in bu kez kendi
adina ders ¢ikartir ve deneyim sahibi olur. Ancak nevrotik kisilik oriintiisiine sahip
insan, zorlanma durumlarin1 bertaraf etmek icin gayret gosterecegi yerde bu tiirlii
durumlardan kag¢inmaya calisir. Nevrotik kisilik 06zelligine sahip birey; bu
davraniglarinin menfaatine uygun olmadigini bilmesine, mantik dis1 ve uyumsuz
nitelikteki tutum ve davraniglarinin farkinda olmasina ragmen ic¢inde bulundugu
olumsuz kosullar1 gérmezden gelme ¢abasi i¢indedir. Is érgiitlerinde tutarsiz insan
iliskilerinin ve is sonuglarinin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine zemin hazirlayan bu
tiirnevrotik kisirdongliye kapilmis kisilerin, istismarct yonetim egilimleri olan
yoneticiler tarafindan ¢ogunlukla kurban olarak secildikleri sdylenebilir.

ii. Istismarc1 yonetimin, kisisel basar1 hissinde azalma iizerinde pozitif yonlii
bir etki yaptigi saptanmistir. Buna gore yonetici ile ast arasinda yasanan
olumsuzluklar, ¢aliganin ise olan adanmishigini sistematik olarak koreltmekte,
0zsaygl ve 0z yeterligini baltalamakta dolayisiyla ¢alisanin degersizlik, sugluluk
duygular1 ve kendine kars1 olumsuz kanaatinebagli olarak iiretkenliginin diismesiyle
karakterize olan kisisel basar1 hissinde azalmaya neden olmaktadir.

iii. Nevrotik kisilik 6zelliginin, kisisel basari hissinde azalma tizerinde
pozitif yonlii bir etki yaptig1 saptanmistir. Buna gore bireyin ¢evresiyle iligkilerinde
etkisiz, doyumsuz, endiseli ve sucluluk duygularinin gélgesinde yasayan biri olmasi
beraberinde isinin resmi performans gereklerini tam olarak yerine getirememelerine,
Ozensiz caligmalarina, sorunlarin ¢oziimii i¢in aktif caba gdstermemelerine ve
dolayisiyla is ile psikolojik bagin kopmasina dolayisiyla bireyin kendine doniik
olumsuz duygu durumlarinda artisa neden olmaktadir.

Iv. Nevrotik kisilik ile kisisel bagar1 hissinde azalma arasindaki iliskide
istismarci yonetimin tam aracilik rolii saptanmistir. Buna gore, is yasaminin ilk iki
yil1 i¢inde bulunan calisanlarin nevrotik kisilik 6zelliklerine bagli olarak ortaya
cikan kigisel basar1 hissinde azalma, istismarc1 yoOnetim aracilifiyla
gerceklesmektedir. Bir bagka deyisle astin nevrotik kisilik 6zelligine bagli olarak
kisisel basar1 hissinde azalmanin yasanmasi i¢in istismarci yonetim algisina sahip
olmas1 gerekmektedir. Istismarci yonetimin iki degisken arasindaki iliskide oynadig
belirleyici rol, is hayatina ilk kez adim atmis ve kariyerinin ilk iki yil1 icinde olan
ast agisindan lider destegine ne denli ihtiya¢ duyduguna dayandirilabilir.

Calismada yer alan nevrotik kisilik 6zelligi, kisisel basar1 hissinde azalma ve
istismarcit yonetim degiskenlerine yonelik Ol¢lim, kisisel beyan yoluyla ve



70 Cilt/Volume X Sayi/Number 2 Ekim/October 2017 Sosyal Bilimler Dergisi/Journal of Social Sciences

katilimcilarin algilamalarina dayanmaktadir. Ayrica yapilan calisma, kesitsel bir
arastirma oldugu ve kolayda ornekleme metodu kullanilarak gerceklestirildigi i¢in
neden-sonug ¢ikarimi ve bulgularin genellenebilirligi ile ilgili kisitlart mevcuttur.
Bu c¢aligmada ulasilan bulgular, aslinda is yasamina ilk kez atilmis ve ilk iki yillik
kariyeri i¢cinde olan calisanlarin kisisel basar1 hislerinde azalma yasamalarinda
nevrotik kisilik Ozelliklerine nispeten istismarci yonetim algilarinin ne derece
belirleyici bir gilice sahip oldugunu vurgulamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Diger yandan arastirma modelinin {i¢ degiskenle sinirli tutulmasi resmin biitiiniinii
gorebilmek anlaminda yeterli degildir. Bu kisit goz oniline alindiginda 6zellikle
orgiitsel davranig alanindaki Olgiilebilirligi kanitlanmis diger algi, tutum ve
davraniglarin gelecek arastirmacilarca modele dahil edilerek daha karmasik
iligkilerin ¢aligilmasinin ilgili yazina katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.
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