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Ozet

Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin icerdikleri anlam ve birbirleri karsisindaki denge, tarihsel siire¢ icer-
isinde doniigiim gegirmistir. Literatiir icerisindeki genel kabul, tiiketimin iiretim karsisinda onem ka-
zandigi ve rasyonel bir eylem olmaktan uzaklasarak sembolik ve gostergesel bir olgu haline geldigidir.
Bu doniisiim icerisinde tiiketim toplumu olarak da adlandirilan yeni donemde toplumsal iliskilere ydn
veren genel degerler sisteminin ne oldugu yogun olarak sorgulanmistir. Hayatin ¢esitli alanlarinda
cocuklagsmaya dayanan enfantilist etos, bu sorgulama karsisinda elde edilen cevaplardan biridir ve
erken kapitalizmin ruhu olarak kabul edilen Protestan ahlakin yerine ¢ocukluga dayanan yeni deger-
ler sistemini oturtmaktadir. Bu ¢alisma, toplumsal iliskilerin énemli bir yansiticist olan reklamlarin
enfantilist etosu olusturdugu kabul edilen hiz, kolaylik, basitlik ve sorumluluktan kaginma unsurlarini
ne derece igerdigini ortaya koymayr amaglamistir. E-ticaret sitesi reklamlarina odaklanan ¢alismada
Trendyol ve Hepsiburada markalarumin son iki yilda yayinlanan 85 reklami i¢erik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, enfantalist etosu olusturan unsurlarin reklamlarda ¢ok yogun bir
sekilde kullanildigini ve en ¢ok kullanilan unsurlarin kolaylik ve hiz oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Enfantilist Etos, Cocuklasma, Tiiketim Kiiltiirii, Reklam
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Abstract

The meaning and balance of production and consumption activities have undergone transformation
throughout the historical process. The general consensus in the literature is that consumption has gained
importance over production and has deviated from being a rational action to becoming a symbolic and
indicative phenomenon. Within this transformation, the general values system that guides social rela-
tionships in the new era, also known as the consumer society, has been intensely questioned. Infantilist
ethos, based on childification in various aspects of life, is one of the answers obtained in response to this
questioning and establishes a new values system based on childhood in place of the Protestant ethic,

which is considered the spirit of early capitalism. This study intends to show how ads, as a mirror of
social relationships, involves infantilist ethos features like speed, easiness, simplicity and avoidance of
responsibility. In the study focused on e-commerce website advertisements, 85 ads published by Turkey s
two largest e-commerce sites Trendyol and Hepsiburada in the last two years were analyzed using con-

tent analysis method. The research findings indicate that elements constituting the infantilist ethos are
heavily utilized in the advertisements and the most frequently used elements are convenience and speed.
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Giris

Kapitalizmi ve onun degerler sistemini tarihsel siire¢ i¢inde gegirdigi degisim ve doniisiimlerle ele alan
¢aligmalarin bir¢ogunun lizerinde uzlastig1 nokta, tek bir kapitalizmden ve kapitalist deger sisteminden s6z
edilemeyecegidir. Tarih boyunca ekonomik, toplumsal ve diisiinsel anlamda meydana gelen degisiklikler,
kapitalizmin de degiserek ve doniliserek olusan yeni sartlara adapte olmasina neden olmustur (Murthy,
2001, s.48). Bu adaptasyon siireci o kadar basariyla gerceklesmistir ki; kapitalizm bolgesel ve tilkesel
farkliliklara basarili bir bicimde entegre olmus, ayn tarihsel zaman diliminde bile farkli tiir kapitalizm
kavramlarindan s6z etmek miimkiin hale gelmistir. Oyle ki, Heilbroner’e (1993, s5.162) gore 21. yiizyil,
adeta 15181n prizmadan gecerek ¢esitli renklere ayrilmasiyla olusan gok kusagi gibi boliinmiis kapitalizm
anlayislarindan olusan bir kapitalizm spektrumu ¢agidir.

Erken kapitalizmi ortaya ¢ikaran tarihsel kosullarin ne oldugu sorusu soruldugunda akla ilk gelen elbette
ki Max Weber ve onun Protestan ahlak anlayisi ile kapitalizmin ruhu {izerine yaptig1 ¢calismadir. Weber,
Protestan ahlak anlayis1 ve kapitalist zihniyet arasindaki benzerlikleri 6ne siirerek erken kapitalizmi ortaya
¢ikaran kosullar1 din eksenli bir bakis agisiyla analiz etmistir. Ona gore Protestanligin gileciligi, ertelenmis
haz ve tatmini, ¢ok ¢alismay1 ve elde edilen kazanci har vurup harman savurmayarak tekrar {iretim igin
kullanmay1 yiicelten ahlak anlayisi; sermaye birikimini saglayarak kapitalizmin ortaya ¢ikisini besleyen bir
faktor gorevi gormiistiir.

Kapitalist zihniyet ile birlikte iiretim ve tiikketim olgular1 arasindaki denge ve tiiketimin ihtiva ettigi anlamin
degismesi, giiniimiiz diinyasinda ge¢ kapitalizm ve tiikketim toplumu gibi adlandirmalar yapilan yeni zih-
niyet yapisini besleyen biitlinsel bir yeni ahlak anlayiginin olup olmadig1 ve eger varsa hangi unsurlardan
olustugu sorularini da beraberinde getirmistir. Ornegin Toffler (2008), “Ugiincii Dalga” olarak isimlendir-
digi bu donemi; diisiinen insan karsisinda tiiketen insan, Fordist tiretim karsisinda Post-Fordist iiretim ve
faydaci tiikketimin karsisinda sembolik tiiketim kavramlar ile ifade etmistir. Frederic Jameson’a (1991)
gore ise bu donemi karakterize eden unsurlar medya, reklamlar, rekreasyon, pazarlama ve tiikketimdir.

Tiim bu unsurlarla paralel olarak gec¢ kapitalizm ve gliniimiiz tiiketim toplumunun karakteristigini olusturan
ve adeta Weber’in ¢ozlimlemesinde erken kapitalizmin dayandigi Protestan ahlak gibi bu karakteristige
ruh veren yeni etosun ne oldugunu sorgulayan Benjamin Barber (2007) i¢in ise cevap, sistematik olarak
yasamin geneline baskin kilinan bir ¢ocuklagma siirecidir. Ona gore Protestanliga tamamen zit bir sekilde
giiniimiiz tiikketim toplumuna aninda tatmin, hiz, kolaylik ve sorumluluktan kaginma gibi ¢ocuksuluga 6zgii
anahtar kavramlarla ifade edilebilecek yeni bir ahlak anlayis1 hdkim olmakta ve “enfantilist etos” olarak
adlandirilabilecek bu yeni degerler sistemi; medyadan eglence endiistrisine, sinemadan oyun parklarina,
caligma hayatindan spor organizasyonlarina kadar oldukga genis bir deneyim alaninda tesvik edilmektedir.

S6z konusu tesvik siirecinde tiikketim kaliplarinin yaratilmasi, yayilmasi ve tiiketim nesneleri ile imajlarin
birlestirilmesi siirecinde birer gostergesel mekanizma (Anik, 2014) olarak hareket eden reklamlarin elbette
ki bu siiregten bagimsiz olarak degerlendirilmesi s6z konusu degildir. Iste bu tespitten hareketle bu ¢aligma
Barber (2007) tarafindan 6ne siiriilen enfantilist etosun reklamlar iizerindeki yansimalarini serimlemeyi
amaglamaktadir. Altinin ¢izilmesi gerektigi diisliniilen 6nemli bir nokta, bu ¢alismanin reklam kurgusu
igerisinde ¢ocuksu kiyafetler, cocuk kullanimi veya ¢ocuksu konusma bigimleri gibi sekilsel unsurlar iize-
rine degil; reklam retoriginde yer alan ve ¢ocuklukla 6zdeslestirilen anahtar kavramlari ne derece icerdigi
tizerine odaklandigidir. Bu amagla ¢alismada oncelikle Weber’in ortaya koymus oldugu erken kapitalizm
ve Protestan ahlak iliskisi agiklanmis ve Protestan ahlaki ikame eden bir deger sistemi olarak ¢ocuklagma
olgusu detaylariyla ele alinmistir. Sonrasinda ise reklamlarda s6z konusu ¢ocuklagma unsurlarinin ne dere-
ce yer buldugunu ortaya koymak adina 6rneklem olarak ele alinan e-ticaret reklamlar1 tizerinde bir icerik
analizi gerceklestirilmistir.

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
1.1. Kapitalizmin ftici Giicii Olarak Protestan Ahlak

Protestan ahlak, klasik sosyolojinin kurucularindan kabul edilen Max Weber’in ileri siirdiigii temel fikirler-
den biridir. Erken kapitalizm {izerine ¢alisan Marx gibi yazarlar, Bat1 Avrupa’y1 derinden etkileyen Sanayi
Devrimi’ni ekonomik temelli tezlerle agiklamaya ¢alisirken; Weber, temelde dinsel olmak {izere fikirlerin
bu koklii degisiklik tizerindeki etkisini gostermeye ¢alismistir (Slattery, 2017, s.79). Ona gore Marksizm,
ekonomik yapinin dinsel igerigi tamamen veya biiylik dl¢iide etkiledigi tezinden hareket ederek basitlestiri-
ci ve indirgemeci bir kuram gelistirmistir. Oysa ekonomik- toplumsal iliskilerin din iizerinde etkili oldugu
gibi dinin de ekonomik iligkiler lizerinde etkili oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir (Freyer, 2015,
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s.181).

Bu diisiinceden hareketle Weber, gecmisteki ve giiniimiizdeki uygarliklar ve dinler iizerine kapsamli ve
kargilagtirmali bir analiz yaparak belirli dinlerin toplumsal ilerlemeyi tesvik etme veya en azindan engelle-
meme yoniinde bir etkide bulunurken, bazilarinin ise sahip olduklari niteliklerle aksi yonde bir etki yaptigi
sonucuna varmistir (Slattery, 2017, s.80). Antik Cin ve Hint uygarliklar endiistriyel kalkinma i¢in gerekli
olan ucuz emek, sermaye, icatlar ve genis piyasalara sahip olmalarina ragmen kalkinmalarin1 saglayama-
muslardir. Benzer sekilde Sanayi Devrimi dncelikle tiim Bati Avrupa’da degil; Ingiltere, Hollanda ve Al-
manya gibi Protestan kuzey iilkelerde gergeklesmistir. Weber’e (1961, s.355) gore endiistriyel kapitalizmin
dayandig1 zorunlu ve tamamlayici olmak tizere iki temel sart vardir. Burjuva siifinin olusmasi, kentlesme,
sinai teknolojinin ve rasyonel hukukun gelismesi ilk temel sart olan kapitalizmin tamamlayici sartlarini
olusturmaktadir. Tamamlayici sartlar kapitalizmin maddi viicudunu meydana getirdiklerinden dolay1 ge-
rekli; fakat tek baslarina yeterli degildirler. Viicuda canliligini ve karakteristigini veren ruh gibi kapitalizm
de bir ruha ihtiya¢ duymaktadir. Kuzey iilkelerinde meydana gelen degisime karakteristigini veren ruh,
diger bir deyisle endiistriyel kapitalizmin ruhu ve ikinci temel sart ise Protestan ahlaktir (Weber, 1985).
“Protestanligin i¢-diinyaci asketizmi, bilmeden de olsa, ilk olarak kapitalist bir ahlak™ {iretmistir (Weber,
2012, 5.720).

Weber, bir kapitalist zihniyetin varligindan s6z etmistir. Bu kapitalist zihniyet ancak ¢evresindeki tiim in-
sanlar1 veya en azindan biiyiik bir kismini igine alabilecegi bicimde yayildig1 zaman kapitalist sistem ge-
cerlilik kazanir. Kapitalist zihniyetin temel 6gelerinden ilkini giinliik ve diinyevi olan ¢alisma ve ¢abalarin
insanin asil giiciinii ve kuvvetini yoneltmesi gereken degerli bir konumda goriilmesi; iktisadi kazang ve
diinyevi olanda basarili olmaya 6nem verilmesi olusturur. Bunun yaninda akilsal (rasyonel) is yapma bi-
cimleri ise kapitalist zihniyetin diger 6nemli 6gesidir (Freyer, 2015, ss.184-185). Kapitalist sistemin ras-
yonelligi piyasa gii¢lerinin dolagimina, iicret ve emek gibi {iretim 6gelerinin maliyet ve faydalarina, belirli
bir yatirim miktarinin olasi getirilerine ve kar giidiisiine dayanir. Weber, erken donem Protestanlik iizerine
yazilarinda bu kapitalist zihniyet ile Protestan reformasyonundan sonra ortaya ¢ikan Kalvinistlik, Lutherci-
lik ve Methoditstlik gibi Piirliten mezheplerin arasindaki gii¢lii benzerliklere dikkat ¢ekmektedir. Bu ben-
zerlikleri temel olarak su sekilde maddelendirmek miimkiindiir (Slattery: 2017, ss.80-81):

. Yoksullugu kurtulusa giden yol olarak géren ve cennetin 6teki diinyada oldugunu diisiinen Katolik-
ligin tersine Piiriitanizm, kisisel zenginligi Tanrinin iyiliginin bir gostergesi olarak goriir. Bu goriisten hare-
ketle Kalvinistler, siki ¢alisarak zenginliklerini artirmis ve sahip olduklar1 sermayenin ¢ar¢ur edilmeyerek
kazanci artirma ve tanriy1 yiiceltme araci olarak tekrar yatirnrma doniistiiriilmesini saglamislardir. Katolik
kilisenin liiks ve savurganliklariin aksine Piiriitenler, idareli ve tutumlu davranmaya biiyiik 6nem vermis
ve her tiirlii hazzi reddetmiglerdir. Bu tasarruf arzusu, Sanayi Devrimi i¢in gerekli olan yatirim ruhu islevini
sergilemistir.

o Katoliklik, bireyi biitiiniin iyiligi i¢in ikinci plana iterken Protestanlik ¢ok daha bireyci ve demok-
ratik bir goriise sahip olmustur. Katoliklerin aksine Protestanlar, papaligin ve rahiplerin otoritesini destek-
lememigsler; bunun yerine bireysel kurtulusu ve Tanrt ile aracisiz iletisim kurmayi tesvik etmiglerdir.

J Inang, ibadet ve hatta biiyiiye dayanan geleneksel dinlerin aksine Protestanlik, rasyonelligi temel
almis, mantiktan yoksun ritiiellere ve irrasyonel agiklamalara karsi ¢ikmaistir.
. Orta Cag’da galigma sadece mevcut yasam gereksinimlerini karsilamak i¢in zorunlu ve olumsuz

bir olgu olarak goriiliirken Protestanlar i¢in ¢alisma kurtulusa giden yol, Tanrinin kendilerine verdigi liitfun
bir gostergesi olarak goriilmiistiir.

Gorildigi iizere Weber, dinin sosyo-politik ve ekonomik iligkilerle baglantisini ¢oziimlemeye calismis,
kapitalizme dini baglamda teorik temeller bulmaya yonelmistir. Bunu yaparken de ekonomik bir sistem
olan kapitalizmi, dini ve ahlaki bir sistem olan Protestanlikla iligkilendirerek aciklama ¢abasi vermistir
(Kizilgelik, 2017, s.368). Tezini dogrulamak i¢in Kapitalizm ve Protestanlik arasindaki ii¢ temel iliskinin
altini ¢izdigi soylenebilir (Aron, 2010, ss.378-79):

. flk olarak Weber, toplumun ekonomik durumu ile Protestanlik arasinda pozitif yonlii bir iliski ol-
dugunu 6ne siirmiis, bu yonde istatistiksel ¢dziimlemelere girismistir. Ozellikle Almanya’da Protestanlarin
yogun olarak yasadigi bolgelerde Protestanlarin ekonomik olarak énemli yerlere sahip oldugunun altini
¢izmistir.

o Weber’e gore aynit zamanda Protestanligin yaygin oldugu iilkeler ile kapitalizmin basarili bir
gelisim izledigi iilkeler arasinda pozitif bir iliski vardir. Ona gore reformdan beri ekonomik olarak kalkinmis
tilkelerin tamami1 Protestan’dir. Buna karsin ekonomik olarak geri kalmis tilkelerin cogu ise Katolik tir.

. Son olarak Weber, tarihsel bir iligskilendirme yapmaya girismis, Cin ve Hint uygarliklarinda pek
cok kapitalist olgu olugsmasina ragmen endiistriyel kapitalizmin gelismemis olmasini Protestan ahlak ile
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iligkilendirerek ¢oziimlemistir.

Weber, ayrica kapitalist sistemin ortaya ¢iktigi iilkelerdeki bu yeni ekonomik sistemin is liderleri, ser-
maye sahipleri, is giicli ve teknik acidan nitelikli ¢calisanlar gibi onciilerinin de agirlikli olarak Protestan
olduklarini, insanlarin bu tiir isleri se¢melerinde Protestanligin 6nemli bir etken oldugunu, Katoliklik gibi
diger mezheplerin insanlari bu tiir igleri yiiriitmeye tesvik edecek fikir sistemlerini gelistirmediklerini ileri
siirmiistiir (Ritzer ve Stepnisky, 2014, s.31). Yogunluklu olarak Protestanlardan olusan nitelikli ¢alisanlar
uzmanlasma, is boliimi, kitlesel iiretimi destekleyen ve artiran is ve orgiitlenme pratiklerinin iiretilmesine
yardimci olarak kapitalist {iretim mantiginin gelismesini saglamistir (Slattery, 2017, s.85).

Ozetlemek gerekirse Protestan ahlakin ¢ok ¢aligmay1 ve sadeligi vurgulayarak kisisel zevkleri reddeden,
cilecilik anlayisi ile tiikketimi degil tasarrufu 6giitleyen, para kazanmay1 ve kar etmeyi Tanriy1 yiiceltme-
nin bir bigimi olarak goren ve elde edilen karin her tiirlii gosterisci tiikketimden uzak rasyonel bir bigim-
de tekrar yatirim araci olarak kullanilmasiin gerekli oldugunu 6ne siiren degerler sistemi; Weber’e gore
yiiksek sermaye birikimi ve {iretim alanindaki rasyonellesmeyi saglayarak endiistriyel kapitalizmin ortaya
¢ikmasinda basat rol oynamistir. Weber’in ¢aligmalarinin daha ¢ok iiretim siiregleri ve sermaye {izerine yo-
gunlastig1 goriillmektedir. Tlerleyen yillarda kapitalist sistemin diger sac ayagimi olusturan tiiketim iizerine
calismalar arttig1 gibi tiiketimin kapitalizm agisindan anlami ve ifa ettigi rolde de degisiklikler meydana
gelmistir. Protestan ahlakin sonunun gelmesiyle birlikte kendisine ruh veren etik ve ahlaki bir kokten uzak-
lagan kapitalizm (Bell, 1996; Friedman 2005), tiiketimin basat unsur haline gelmesi ve tiiketim toplumunun
bir sonucu olarak baskin kiiltiirel forma doniisen enfantilizm (¢ocuklagma) ile kendine yeni bir etos edin-
mistir (Barber, 2007; Bernardini, 2013).

1.1. Tiiketim Kiiltiiriiniin Yeni Etosu Olarak Enfantilist Etos ve Cocuklasma

2000’11 yillarin basindan itibaren tiiketimcilik ideolojisi, basta bat1 toplumlar1 olmak iizere, diinya gene-
linde biiyiik bir patlama gostermistir (Ritzer, 2005). 1976’da Daniel Bell’in “Cultural Contradictions of
Capitalism” adl1 eserinde yeni bir karsit kiiltiirel etik olarak bahsettigi ve yetiskinligin dl¢iisii olarak kabul
edilen akil ve 6zdenetim yerine akildisilia dayanan bu yeni tiiketim ideolojisi Benjamin Barber (2007)
tarafindan “enfantilist etos” olarak adlandirilmistir.

Tiirkgede enfantilizasyon veya ¢ocuklagtirma gibi anlamlarla karsimiza ¢ikan “infantilization” kelimesi,
Ingilizcede kiiciik cocuk/ bebek anlamia gelen Latince kokenli “infant” kelimesinden tiiremistir (Oxford
Dictionary, 2023). Latince “infans”, konusamayan/konugma yetisine sahip olmayan anlamlarindadir (La-
tinitium, 2023). Burada kii¢iik cocuk ve bebeklere 6zgii heniiz konugmay1 6grenememis olma durumunun
Ingilizcedeki karsiligi belirledigi goriilmektedir. Psikolojik bir kavram olan “infantilism” ise yetiskinlik
doneminde ¢ocuklara 6zgii 6zelliklerin ve davranislarin siirdiiriilmesi, devam etmesi anlamlarina gelmek-
tedir (Oxford Dictionary, 2023b).

Etos (ethos) bir toplumun, kiiltiiriin veya ¢agin karakteristigi/ruhu anlamina gelmektedir. Bir toplumda
bulunan diinya goriislerinin ve hayat tarzlarinin olusturdugu kiiltiirel ag, bir yorumlama ¢ergevesidir (Ste-
venson vd., 2011, s.601). Barber (2007, s.7)’e gore i¢inde yasadigimiz ¢agin karakteristigini ve ruhunu
cocuklasgtirmaya dayali yeni bir etos olusturmaktadir ve bu ¢ocuklagtirma, kendiliginden isleyen pasif bir
siireci degil; piyasa, egitim kurumlari, pazarlama ve eglence endiistrileri tarafindan bilingli ve amagli bir
sekilde yiiriitiilen ¢ok daha sofistike bir siireci kapsamaktadir.

Barber (2007, s.81), 21. ylizyilin kiiltiiriinii tanimlamak iizere bir metafor olarak kullandig1 “¢ocuklastirma”
kavrami ile ¢ocuksu yasam 6gelerinin yetiskinler i¢in bir model haline geldigi, pazarlama ve eglenceye
dayali medya endiistrileri tarafindan ¢ocuksuluga dayali aligkanliklar ve tercihler kiimesinin yasam tarzi
ve tiiketim kalib1 olarak pompalandigi bir olguyu ifade etmektedir. Diger bir deyisle pazarlama, eglence ve
medya endiistrileri, dnce ¢ocuksu 6gelerle donatilmis kiiltiirel kodlar igeren yeni bir tiiketim kalib1 olustur-
makta; sonrasinda ise bu kaliba yonelik iirettigi metalarin dolagimini ve tiiketimini saglamaktadir. Giinii-
miiz bireyine ise, ebedi bir gocuksuluk i¢cinde bitmek bilmeyen tiikketim eyleminin ve hemen sahip olmanin
verdigi hazzi yasamak diismektedir (Ritzer vd., 2005).

Gecmiste daha ¢cok zorunlu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik bir anlam ifade eden tiiketim olgusu, 20. yiiz-
yilin ikinci yarisindan itibaren tiikketim metalarinin ve hizmetlerin daha genis gruplar i¢in erisilebilir hale
gelmesiyle (Bocock, 2014, s.13) giiniimiizde zorunlu tiiketime ek olarak psikolojik, sosyolojik ve gdsterge-
sel bir anlam kazanmig (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012, s.34), ortaya ¢ikan bu yeni tiikketim olgusu sadece
rasyonellik ve faydacilik ilkelerinin hakim oldugu bir siire¢ olmaktan ¢ikarak anlamlar1 ve sembolleri de
igerisinde alan bir nitelige bilirlinmiistiir (Bocock, 2014, s.13). Bu siirecte tiiketiciler de tiikketim edimi ile sa-
dece zorunlu ihtiyaglarini gideren aktorler olmaktan ziyade yaptiklar tiiketim tercihleri ile hayat tarzlarina
iligkin semboller ve mesajlar lireten gostergesel bir kimlige biiriinmiislerdir.
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Gilinlimiiz toplumlarinda geng veya ¢ocuk olmak, geligsim siirecinin bir evresi olmaktan ziyade reklamlari

da icine alan medya sistemi tarafindan yaratilan ve tesvik edilen bir yasam tarzi secimi haline gelmistir

(Bernardini, 2013, s.129). Postmodern donemde klasik yetiskinlik gostergeleri olarak kabul edilen 6rgiin

egitimin sona ermesi, ekonomik bagimsizlik ve diizenli bir is, istikrarl iligkiler, aileden bagimsiz yasam,

evlilik ve ebeveynlik gibi kavramlar aginarak ve 6nemini yitirerek yasam boyu siiren bir ¢ocuksuluk 6n

plana ¢ikmaya baglamistir (Bernardini, 2013, ss.46-47). Barber (2007)’e gore Weber’in Protestan ahlak

olarak adlandirdig1 sey, o zamanin liretkenlik yanlis1 girisimciligini sekillendirmede ne kadar etkiliyse bu
cocuksuluga dayali enfantilist etos da bugiiniin tiiketim kiiltiirinii bigimlendirmede o kadar etkilidir.

Barber’e (2007, ss.1-3) gore Weber, yaptig1 analizlerle sadece erken kapitalizmin gelismesinde Protes-
tanligin tesvik edici giiclinii agiklamakla kalmamis ayn1 zamanda kapitalizm ve kiiltiir arasindaki énemli
iligkiyi de ortaya koymustur. Ona gore toplumdaki ¢ocuklasma olgusu ge¢ kapitalizmin kiiltiirel sistemidir.
Televizyondan film enddistrisine, bilgisayar oyunlarindan edebi eserlere, tematik parklardan reklamlara ka-
dar oldukca genis bir kiiltiirel iirlin havuzu tarafindan tiretilmekte ve yayilmaktadir. Tiim bu kiiltiirel havuz
tarafindan yayilan temel etos, tiiketim toplumu tarafindan mantiga kars1 duygunun, muhakeme karsisinda
diirtiiniin, belirsizlik yerine belirginligin, siiphe yerine dogmatizmin, bilgi yerine cehaletin, ¢calismaya karsi
eglencenin, kelimelere kars1 gorselligin, fikirlere karsi imajlarin, mutluluga kars1 hazzin, uzun vadeli mem-
nuniyet yerine aninda tatminin, alturizm karsisinda egoizmin, kamusal olana kars1 6zel olanin, toplumsallik
karsisinda narsisizmin, gegmis ve gelecege karsi simdiki zamanin, topluluk yerine bireyin, erotik aska kars1
fiziksel cinselligin yiiceltildigi bir diializm {izerine kuruludur (Barber, 2002, s.7).

Cocuklugun en temel karakteristik Ozelliklerinden biri, aninda tatmin saglamaya yonelik istek ve
sabirsizliktir. Enfantilist etos temelli tiikketim kiiltiirii, cocuklara 6zgii bu sabirsizlik giidiisiinii kullanarak
yetiskin tiiketiciye herhangi bir tiilketim metasina gercekten ihtiyaci olup olmadigini ya da {iriiniin fiyatini
kargilayip karsilayamayacagini sorgulamaya imkan vermeden sahip olma istegi asilamakta ve reklamlarin
da etkisiyle tiiketicinin cocukea bir sekilde aninda tatmine yonelik davranislar ortaya koymasina neden ol-
maktadir (Byrska, 2015, s.61). Bu siireg, kredi karti gibi teknolojik yeniliklerle de pekistirilmektedir. Kredi
kartinin simdi al — sonra 6de 6zelligi sayesinde bedel 6deme hissi geciktirilmekte, yine ¢cocukluga 6zgii bir
nitelik olan gelecege dair endiselenmeme/sorumluluktan kagma istegi manipiile edilmektedir.

Tiiketim toplumunun yeni etosunun enfantilist etos olmasi, ¢ocuklarin ihtiyaglar arasinda se¢im yapma
kabiliyetinden yoksun olmalar1 ve hemen tatmin edilmeyi beklemelerinden kaynaklanmaktadir (Byrska,
2015, 5.62). Cocuklar giiniimiiz kapitalizmi ve tiikketim toplumu agisindan hedonik davranislara sahip olma-
lar1, bos zamanin merkezi konumu, tasarruf yerine harcama istegi, duygusallik, egosantrizm ve diirtiilerin
oynadig1 temel rol gibi sebeplerden dolay1 ideal bir tiiketici modeli sunmaktadir (Bernardini, 2013, s.134).
Cocuksu egilimlere sahip tiiketiciler de tiiketim odakli reklam mesajlarina daha agik ve tiikketime daha
meyilli olduklarindan pazar agisindan istendik tiiketici grubunu meydana getirmektedirler (Byrska, 2015,
s.62).

Bernardini (2013)’ye gore tiikketim aligkanliklari igerisinde ¢ocuksulugun yetigkinler arasinda yayginlasti-
rilmasinin sebebi {ic madde seklinde siralanabilir:

. Cocuklar ve gengler arasinda bir tiiketim nesnesine olan ihtiyacin bilingli bir sekilde degerlendirilme
olasilig1 daha diisiik, tiiketim mallarinin fayda ve degerden dte eglenceli ve giiliing yanlar1 daha 6n plandadir.
J Yetiskinlerinde bir zaman ¢ocuk olduklari ger¢eginden hareketle cocukluk donemlerine duyduklar
Ozlem ve nostalji duygusu pazarlamacilar i¢in 6nemli bir stratejiyi olusturmaktadir.

. Uclincii sebep ise ozellikle bat1 toplumlarindaki geng niifus oranindaki siirekli azalis ve yas
ortalamasinin artmasiyla ¢ocuklara yonelik pazarin gittikce azalmasi ve bunun bir sekilde ikame edilme
gerekliligidir.

Cocuklasma olgusuna yonelik kanitlarin izi popiler kiiltiir igerisinde rahatlikla siiriilebilir. Haber
biiltenlerinin basit su¢ haberlerine verdigi agirligin giderek artmasi, siyaset dilinin basitleserek i¢inin
bosaltilmasi, bilgisayar ve rol yapma oyunlariin yetiskinler arasinda giderek yayginlasmasi, her yil en
yiiksek gise yapan filmlerin biiyiik bir kismini1 animasyon ve ¢ocuksu komedilerin olusturmasi, yetigkinlere
ait kiyafetlerin (kot pantolon gibi) genglerinkilerin kopyasi haline gelmesi bu izlere baslica 6rnekler olarak
verilebilir (Bernardini, 2013, s.129). Benzer sekilde ¢ocuklagma olgusuna ve kendi yasindan kagmaya yo-
nelik en 6nemli kanitlardan bir digeri olarak ise yaglanma karsiti, yenileyici ve botoks kremi gibi kozmetik
iirlinlerinin satis oranlarinin yiiksekligi gdsterilebilir (Bernardini, 2013, s. 130).

Barber (2007, ss.196-197)’e gore enfantilist etos, ikili karsitliklardan olusan ve ¢ocuksuluga 6zgii ti¢ temel
karakteristik barindirmaktadir: Zorun karsisinda kolay olan, karmasik olanin karsisinda basit olan ve yavas
olanin karsisinda hizli olan. Ona gore 21. ylizyilin yeni etosu kolaylik, hiz ve basitlik tizerine kurulmustur
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ve toplumda karsilik bulmasi beklenen her tiirlii {irlin ve fikir bu ii¢ temel 6zelligi ihtiva etmelidir.
Zorun Karsisinda Kolay Olan

Barber’e (2007, ss.202-205) gore kolayla zor olan arasindaki farklar yetigkinlikle ¢ocukluk arasindaki si-
nir1 olusturmakta, enfantilist etos sistemi igerisinde tiim bilesenlerden adeta ¢ocuklara 6zgii bir kolaylik
temas1 yayilmakta, karmagsik olana istinaden kolay bir sekilde zevke, hazza ve mutluluga ulagsmak temel
amag olarak ileri siiriilmektedir. Ona gore bu durum temel olarak Jeremy Bentham’in hazza dayali faydaci
etik anlayisina dayanmaktadir. Bilindigi lizere Bentham zevk ve zevk diizeyine ulagmaktaki caba arasinda
ayrim yapmadan hazzi en iist diizeye ¢ikarmak ve aciy1 en diisiik diizeyde tutmak iizerine bir mutluluk anla-
yis1 inga etmistir. Baber’e gore cagimizin etosu olan enfantilist etos dyle bir mutluluk anlayisi igerisinde en
kolay yoldan mutluluga erisme fikrini yiliceltmekte; zoru cezalandirirken kolay1 ddiillendirmektedir. Boyle
bir anlayis zahmet ve ¢aba olmadan kazan¢ olmayacagini ileri siiren Protestan ahlak anlayisinin tamamen
zittidir ve ¢aba olmadan kolay yoldan kazang fikri etrafinda sekillenmektedir. Glinlimiiz tiiketim kiiltiirii
icerisinde sikca karsilastigimiz; egzersiz yapmadan kilo verme, teorik bilgi ve deneyim olmadan sayilarla
piyano ¢alma, caba ve 6grenme olmadan internet iizerinden diploma alma, yeterli egzersiz olmadan protein
tozlar ile viicut gelistirme, internet iizerinden alinan hizmetlerle 6dev yapma hatta doktora tezi yazdirma,
kitap okumak yerine daha kolay olan izleme eylemine yonelme bu tlirden bir fikrin en temel kanitlaridir ve
genelinde egemen olan sey en basit sekilde ifade etmek gerekirse yetiskinlik karsisinda ¢ocuklugun kolay
oldugudur (Barber, 2007, s.211).

Karmasik Olanin Karsisinda Basit Olan

Barber’e (2007, s.211) gore enfantilist etosun dayandigi bir diger ikili karsitlik, karmasik olana kars1 basit-
ligin tercih edilmesidir. Ona gore giiniimiiz tiikketim toplumu yetiskinlige 6zgii bir nitelik olan karmagikligin
yerine ¢ocuksu ve cocukluga 6zgii bir basitligi tesvik etmekte; bireyin kimligini bile “ne tiiketiyorsan osun
seklinde” oldukga basit bir formiilasyona indirgemektedir (Barber, 2007, s.214). Bu durum ise giindelik
hayatin basitligin egemenligine girmesiyle sonuc¢lanmakta; basitce hazirlanan “fastfood” yiyecekler, de-
rinlikten uzak basit filmler, basitlestirilmis bilgisayar oyunlari, cosku dolu seyircilere dayanan basit spor-
lar bireyin hayat: igindeki agirligim artirmaktadir (Barber, 2007, ss.214-215). Ulkemizden &rnek vermek
gerekirse klasik edebi eserlerin sinemaya veya televizyona aktarilmis ve basitlestirilmis versiyonlarinin
asillarindan daha ¢ok ilgi gérmesi bu duruma dogrular niteliktedir. Cogu durumda sayfalarca metni oku-
maktansa video akis1 igerisinde basitlestirilmis diinyalara kendini kaptirmak daha cazip hale gelmekte, bu
basitlestirilmis versiyonlar popiiler kiiltiir, tilketim pratikleri ve reklamlar i¢in olduk¢a zengin bir uygulama
alan1 olugturmaktadir.

Yavas Olanin Karsisinda Hizli Olan

Kolay olanin zor olana ve basit olanin karmasik olana tercihi beraberinde hizliy1 yavas olana tercih etmeyi
de getirmektedir ve hiz enfantilist etosun teknolojiden talep ettigi bir seydir (Barber, 2007, 5.227). Hizl1 ye-
mek, hizli miizikler, hiza dayali film kurgulari, hizli bilgisayarlar, hizin 6nemli oldugu atletizm gibi sporlar,
nihai olarak hizi hedefleyen dijitallesme siirecleri, anlik mesajlagsma uygulamalari, hiz ve verimlilik iizeri-
ne kurulu ¢alisma sistemi, hizli kredi paketleri, hizli kahve diikkanlar1, hizli kitaplar, ¢ok hizli bir sekilde
degisen haberler iizerine kurulu medya sistemi enfantilist etosun hiz1 tegvik eden uygulamalarinin baginda
gelmektedir. Tiim bunlar Protestan ahlakin hazzin ve tatminin ertelenmesi lizerine kurulu diisiince tarzindan
tamamen farkli olarak hemen mutluluk ve hazza dayali anlik tatmin istegi iizerine sekillenmistir (Barber,
2007, ss.227-228). Barber’e (2007, s.239) gore hiz, gliniimiiz enfantilist etosa dayal: tiiketim toplumunda
patolojik bir unsura doniigmiis ve bu patolojik durum giindelik hayat i¢erisinde normallestirilmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Literatiir incelendiginde giiniimiiz tiiketim toplumunda ¢ocuklasmanin baskin bir karakter olarak yeni bir
efantilist etos anlayis1 yarattig1 goriillmektedir. Reklamlar insanlarin toplumsal hayattaki deneyim ve dav-
raniglarina deger ve anlamlar atfetmek i¢in kullanabilecekleri sembolik bir kaynak islevi gorerek onla-
11 ¢evreleyen popiiler kiiltiir i¢erisinde hazir diisiince/duygu kaliplar1 ve yasam bigimleri sunmaktadirlar
(Hayward, 2012, s. 214). Yarattiklar1 gdstergesel sistem ile kiiltiirel havuz igerisindeki anlam kaliplarinin
(bu ¢alismada enfantilist etos) liriin ve markalarla biitiinlesmesini ve tesvik edilmesini kolaylagtirmaktadir-
lar. Bu baglamda enfantilist etosun giiclii bir sekilde tegvik edilmesinde ve tiikketim toplumunun bir davranis
kalib1 olarak bigimlendirilmesinde pazarlama ve reklamcilik endiistrisinin 6nemli bir konuma sahip oldugu
sOylenebilir (Barber, 2007, s.132). Buradan hareketle bu ¢alisma literatiirde erken kapitalizmin ruhu olarak
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goriilen Protestan ahlakin yerini aldigi 6ne siiriilen ¢ocuklagma olgusuna dayali enfantilist etosun reklam-

larda ne 6l¢iide yer aldigini incelemeyi amaglamaktadir.
2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Tiirkiye’deki e-ticaret siteleri tarafindan yayimlanan reklamlar olusturmaktadir. Arastir-
manin sdz konusu evrende gergeklestirilmesinin nedeni giiniimiizde ¢evrimigi aligverigin tiiketim davranisi
icerisinde baskin bir karakter kazanmasidir. Nitekim resmi verilere gore 2022 yilinda Tiirkiye’deki e-tica-
ret hacmi %109 artisla 800,7 milyar TL olarak ger¢eklesmis, toplam satilan iiriin adeti ise bir onceki yila
oranla %43 artis gostererek 4 milyar 787 milyon adede ulasmustir (Ticaret Bakanligi, 2023). Arastirmada
orneklem olarak ise Tiirkiye nin en ¢ok satis yapan iki e-ticaret sitesi olan Trendyol ve Hepsiburada’nin
resmi Youtube hesaplarinda yer alan Temmuz 2021-Temmuz 2023 tarihleri arasindaki son 2 yillik siirecte
yayinlanan 85 reklam alinmistr.

2.3. Kategorilerin Olusturulmasi ve Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin elde edilmesi ve degerlendirilmesinde igerik analizi yontemi kullanilmustir. Igerik
analizi, herhangi bir yazili veya gorsel metin igerisindeki 6zellikleri nesnel ve sistematik bir sekilde tanim-
lamak ve ¢ikarimlarda bulunmak icin kullanilan bir ¢6ztimleme teknigidir (Stone vd, 1966, s.5). Bir diger
ifade ile; herhangi bir metindeki degiskenleri 6l¢mek icin ortaya konulan sistematik, nesnel ve sayisal bir
analizdir (Wimmer ve Dominic, 2000, ss.135-136). Icerik analizinde temel amaci elde edilen verilerdeki
ilgili kavram ve iliskileri serimleyecek bir ¢atinin ortaya konulmasi olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013, 5.259).

Arastirma amacina uygun olarak ¢alismada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, mevcut bir du-
rumu degistirmeye ¢alismadan var oldugu sekilde ortaya koymay1 amaglamaktadir (Karasar, 1998, s.77).
Arastirma kapsaminda icerik analizi ile analiz edilen birimleri Youtube reklamlarindaki s6zel unsurlar
olusturmaktadir. Birimler analiz edilirken kullanilan kategorilerin belirlenmesine ise temel olarak Barber
(2007) tarafindan enfantilist etosun {i¢ temel karakteristigi olarak one siiriilen &1z, basitlik ve kolaylik alin-
mistir. Bu li¢ kategoriye literatiirde enfantilist etos ve ¢ocuklagsma ile siklikla iligkilendirilen (Ritzer vd.,
2005; Byrska, 2015) sorumluluktan kacinma kategorisi eklenmistir. Boylece nihai olarak dort kategoriden
olusan bir kodlama cetveli olugturulmustur.

Omeklem kapsamindaki reklamlarin analiz edilmesinde nitel ve karma arastirma programlarindan
MAXQDA 2022 paket programi kullanilmistir. Analize konu olan tiim reklam metinlerinin programa
girisi yapilmis, sonrasinda kodlamalar gerceklestirilerek metinler tizerindeki analizler program vasitasiyla
yapimustir. Arastirmanin glivenilirligini saglamak amaciyla konu hakkinda uzman bagka bir akademis-
yenden metinleri ikinci kez kodlanmasi istenmis; sonrasinda her iki kodlama birbiriyle karsilastirilarak
iizerinde ortak mutabakat saglanan nihai kodlamaya ulagilmistir.

2.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin ilk sinirliligini ¢ocuklagma ve reklam iligkisini e-ticaret sitesi reklamlar ile ele almasi olus-
turmaktadir. Bununla baglantili olarak 6rneklem segimi de Tiirkiye’nin en ¢ok satis yapan ilk iki e-ticaret
sitesi olan Hepsiburada ve Trendyol reklamlari ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin s6z konusu markalarin
resmi Youtube hesaplarindaki reklamlar ele almasi ve tarih aralifi olarak son iki yilda yayinlanan reklam-
lar1 incelemesi ise diger bir sinirlilig1 olusturmaktadir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR
3.1. Reklamlara Yonelik Tamimlayici Veriler

Calisma kapsaminda iizerinde analiz gerceklestirilen toplam reklam sayis1 85°tir. S6z konusu reklamlar
Temmuz 2021-Temmuz 2023 tarihleri arasinda s6z konusu markalarin resmi Youtube hesaplarindan
yayinlanan reklamlar1 kapsamaktadir. Reklamlar secilirken markalarca yayinlanan 6zel giin kutlamalari,
sosyal sorumluluk kampanyalar, {iriin tanitim videolar1, yemek tarifleri, roportajlar gibi igerikler kapsam
dis1 birakilarak sadece ticari mesaj igeren reklam videolar1 analiz edilmistir. Reklamlarin markaya gore
dagilimlari incelendiginde 48 reklamla Hepsiburada reklamlari toplam reklamlarin %56,47’sini; 37 reklam-
la Trendyol reklamlar ise toplam reklamlarin %43,53 tinii olusturmaktadir.
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Tablo 1. Analiz Edilen Reklamlarin Tanmimlayic1 Verileri

E-ticaret Sitesi Frekans Yiizde
Trendyol 37 43,53
Hepsiburada 48 56,47
TOPLAM 85 100,00

3.2. Reklamlarda Kullanilan Cocuksu Unsurlara Yoénelik Bulgular

Analiz edilen 85 reklamda ¢ocuklasma olgusuna yonelik bulgular incelendiginde dikkat ¢eken ilk tespit,
analize konu olan reklamlarin %74,1’inin ¢ocuklagsmaya ydnelik en az bir 6geyi icerdigidir. Bagka bir
ifadeyle, reklamlarin yaklasik {icte biri cocuklasmaya yonelik igerik unsurlar1 barindirmaktadir. E-ticaret
sitesi bazli kirilima bakildiginda ise Hepsiburada reklamlari i¢in bu oran %77,1; Trendyol reklamlarinda
ise 70,3 tiir. Buradan Hepsiburada’nin reklamlarinda ¢ocuklukla karakterize edilen hiz, basitlik, kolaylik ve
sorumluluktan kaginma 6gelerinden en az birine daha ¢ok yer verdigi sonucuna ulagilmaktadir.

Reklamlarda ¢ocuksu unsurlarin 6ge bazli dagilimi incelendiginde en ¢ok kullanilan unsurun %40 oraniyla
“kolaylik” oldugu goriilmektedir. Bir diger ifade ile s6z konusu reklamlar en ¢ok ¢ocuklulukla iliskilendi-
rilen kolaylik temali mesajlar vermektedir. Reklamda en ¢ok kullanilan ikinci cocuksu unsuru ise %37,6 ile
“hiz” olugturmakta, onu %18,8 ile “sorumluluktan kaginma”, %8,2 ile “basitlik” unsuru takip etmektedir.
Buradan ayni1 zamanda e-ticaret sitelerinin fiziksel magazalarda gerceklesen aligverige kiyasla ¢evrimigi
aligverisin kolaylik boyutunu vurguladiklari; kendileri i¢in bir handikap olarak goriilebilecek kargo tes-
lim siiresi gibi tiiketicilerde bekleme durumuna yol agacak siireglerin kisaligina ve hizina vurgu yaptiklari
sonucuna ulagilmaktadir. Reklamlarda %188 ile yer alan sorumluluktan ka¢inma 6gesinin kullanimi ise
enfantilist etosu Protestan ahlaktan ayiran en 6nemli kriterlerden biri olan “aninda tatmin - gecikmis bedel”
olgusu ile ortiismektedir. S6z konusu reklamlarda aligveris deneyiminin hicbir zorluk icermeden oldukca
kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirilerek aninda tatminin olusturulacagi, fakat simdi al sonra 6de gibi
kampanyalarla yetiskinlige 6zgii bir davranis olan eylemin sorumlulugu ile yilizlesme olgusunun geciktiri-
lecegi gocuksu bir aligveris deneyiminin tesvik edildigi goriilmektedir.

Tablo 2. Analiz Edilen Reklamlardaki Cocuksu Unsurlarinin Dagilimi

Trendyol Hepsiburada Toplam
Kolayhk 48,60% 33,30% 40,00%
Hiz 54,10% 25,00% 37,60%
Sorumluluktan Ka- 0% 33,30% 18,80%
¢inma
Basitlik 2,70% 12,50% 8,20%
En Az Bir Ogeyi ice- 70,3% 77,1% 74,1%

ren Reklamlar

Reklamlarda kullanilan ¢ocuksu unsurlarin e-ticaret sitesi bazinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna
gore kolaylik unsuru %48,6 oraniyla en ¢ok Trendyol reklamlarinda; benzer sekilde hiz olgusu %54,10
orantyla en ¢ok Trendyol reklamlarinda, sorumluluktan kacinma %33,8 oraniyla en ¢ok Hepsiburada rek-
lamlarinda ve basitlik %12,5 oraniyla en ¢ok Hepsiburada reklamlarinda vurgulanmaktadir. Trendyol rek-
lamlarinin en ¢ok vurguladigi iki 6ge kolaylik ve hiz iken Hepsiburada reklamlar en ¢ok kolaylik ve so-
rumluluktan kaginma unsurlarini igermektedir. Trendyol reklamlarinda sorumluluktan kaginma olgusuyla
iligkili bir igerige rastlanmamuistir.

Arastirma kapsaminda bir diger analizi reklamlardaki ¢ocuksu unsurlarin birbirleri ile kullanimlarina yo-
nelik istatistikler olusturmaktadir. Buna gore reklamlarda en ¢ok hiz ve kolaylik unsurlariin birlikte kul-
lanildig1 goriilmektedir. En ¢ok birlikte kullanilan diger ikiliyi kolaylik ve basitlik unsurlar1 olusturmakta;
onu sirastyla sorumluluktan kagma ve kolaylik, basitlik ve hiz, sorumluluktan kaginma ve hiz unsurlariin
kullanimi izlemektedir.

Tablo 3. Reklamlarda Kullanilan Cocuksu Unsurlara Yonelik Kod iliskileri Matrisi
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Kod Sistemi Basitlik Kolayhk  Hiz Sorumluluktan TOPLAM
Kac¢inma

Basitlik 10

Kolaylik 25

Sorumluluktan 0 6

Kac¢imma

TOPLAM 10 25 19 6 60

Arastirma kapsaminda reklamlarda ¢ocuklagma unsurlariyla baglantili olabilecek sozciiklere yonelik de
bir icerik analizi gergeklestirilmis; hiz, kolaylik, basitlik ve sorumluluktan ka¢inma unsurlan ile iligkili
sOzciikler lizerinde frekans analizi uygulanmigtir. Buna gore tiikketim eylemini ve tiikketim deneyimini hiz
boyutuyla vurgulamak i¢in en ¢ok kullanilan sézciikler simdi, hizli, kagirma, hemen, hadi, hizli, hizlica
gibi sozciiklerdir. Kolaylik unsuru en ¢ok kapinda, hazir, gelsin, kapiniza, kolay, kolay1, gibi sézciiklerle
vurgulanirken sorumluluktan kagimma 6gesi kapsaminda ise subatta dde, taksitle, sonra, gibi sozciikler
kullanilmaktadir.

Kelime Frekans Kelimenin Gectigi Rek- Kelimenin Gectigi
lam Frekansi Reklam Yiizdesi
simdi 23 18 21,18
hizli 20 15 17,65
kagirma 10 10 11,76
yarin 12 9 10,59
(yarin) kapinda 14 8 9,41
hemen 14 7 8,24
Subatta (6de) 10 7 8,24
hadi 6 6 7,06
hazir 7 5 5,88
(sana)gelsin 6 5 5,88
kapiniza (gelsin) 4 4 4,71
kolay 4 4 4,71
kolay1 4 4 4,71
taksitle 4 4 4,71
sonra 11 3 3,53
Ocakta (6de) 6 3 3,53
taksit 4 3 3,53
firsat 3 3 3,53
hizla 3 3 3,53
hizlica 3 3 3,53
Sonug¢

Weber’in erken kapitalizm iizerine yaptigi ¢alismalardan itibaren liretim ve tiiketim iligkilerinin radikal
bir degisim ge¢irdigi, su gotiirmez bir gercegi olusturmaktadir. Bu siirecte 6zellikle tiiketim ediminin ka-
zandig1 6nem ve gostergesel boyut, glinlimiiz toplumsal sistemini agiklamak {izere farkli isimlendirmeler
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yapilsa da tiim ¢aligmalarin merkezinde yer almaktadir. Bu ¢aligmalar igerisinde Barber’in (2007) ¢ocuk-
lagma olgusu tlizerinden giincel ekonomik ve toplumsal iliskileri aciklamaya calisan bakis a¢sinin oldukca
0zgilin ve kapsamli bir ¢aligma oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim Barber (2007), s6z konusu ¢aligmasinda
giindelik hayat1 kapsayan oldukg¢a fazla sayida deneyim alaninda ¢ocuklagma unsurunun izlerini stirmiis, ve
cocuklasma tizerine kurulu bu yeni degerler sistemini yeni bir toplumsal ahlak anlayis1 olarak kurgulayarak
“enfantilist etos” olarak adlandirmustir.

McLuhan, reklamlart modern insanin magara sanati olarak adlandirmistir (Richards ve Curran, 2002, s. 63).
Eger reklamlar, belirli bir zamanda yasamini siirdiiren insanlar ve toplumun ortaya koydugu tiim iiretim
faaliyetleri hakkinda bu derece bir bilgi verme ve toplumsal iliskileri yansitma becerisine sahipse Barber
(2007)’in vurguladig1 yeni ¢ocuksu etosun reklamlara tezahiir etmesi kaginilmaz bir sonucu olusturmakta-
dir. Boyle bir 6n kabulden hareketle bu ¢aligma, enfantilist etosu olusturan temel unsurlarin reklamlarda ne
derece yer buldugunu ¢oziimlemeyi amaglamistir. Giinliimiizde tiiketim davraniginin g¢ok hizli bir sekilde
cevrimici mecralara kaydig1 ve reklamcilik endiistrisi icerisinde bu mecralara yonelik hazirlanan reklam-
larin agirliginin her gecen giin arttig1 goz onilinde bulundurularak e-ticaret sitesi reklamlarinin boyle bir
¢Oziimleme i¢in oldukca verimli bir malzeme olacag diisiiniilmiistiir.

Aragtirma bulgular genel olarak degerlendirildiginde hiz, kolaylik, basitlik ve sorumluluktan kaginmaktan
olusan enfantilist etos unsurlarinin reklam igeriklerinde olduk¢a yogun bir sekilde kullanildig1 sonucuyla
karsilasilmaktadir. Icerik analizi yapilan reklamlarin %741 adi gecen unsurlarim en az birini icermektedir.
Bir diger ifade ile analiz edilen reklamlarin neredeyse dortte iicli cocuklagsmaya yonelik en az bir unsur
icermektedir. Olduke¢a yiiksek bir orana denk diisen bu sonug, reklamlarin enfantilist etosu tesvik etmekte
oldukga 6nemli bir arag olarak kullanildigini gostermektedir. Mesele daha genis bir bakis agisiyla ele alin-
diginda ve reklamlarin toplumsal iligkileri yansitma becerisi ile birlikte degerlendirildiginde bu sonug, Bar-
ber’in (2007) glinlimiiz toplumunu ¢éziimlerken ortaya attig1 cocuklagma tezini de destekler niteliktedir.

Arastirma bu tiirden bir durum analizi ortaya koymaya ek olarak hangi cocuklagma unsurlarinin daha yogun
bir sekilde kullanildigina yonelik de bulgular icermektedir. Buna gore reklamlarda en ¢ok vurgulanan iki
unsur kolaylik ve hizdir. Weber’in Protestan ahlak ¢6ziimlemesine geri donerek cilecilik {izerine yaptigi
vurgu disiiniildiiginde kolaylik unsurunun bu derece yogun kullanimi Barber’in (2007) 6ne siirdiigi zithg
destekler niteliktedir. Giinlimiiz tiiketicisi adeta ¢ocuksu bir diislince yapistyla her seyin kolay bir sekilde
gerceklesmesini beklemekte ve reklamlar da tiiketiciye bu beklentiye uygun bir retorik sunmaktadir. Ben-
zer sekilde aninda tatminle iliskili hiz unsuru da reklam igeriginde yogun bir bigimde vurgulanmaktadir. Bu
durum hizin Protestan ahlakin hazzin ve mutlulugun ertelenmesi diisiincesiyle zit bir bi¢cimde tiiketim edimi
ve reklam igeriginde yer buldugunu gostermektedir. Aragtirma bulgularina gore reklamlarda sorumluluktan
kacinma ve 6zellikle basitlik unsurunun kullanimi diger iki unsura gdre daha azdir.

Ozetlemek gerekirse arastirma bulgulari biitiinsel anlamda hem Barber (2007)’in &ne siirdiigii enfantilist
etos tespitini dogrulamakta hem de reklamlarda yogun bir bigimde kullanildigini ortaya koymaktadir. Bu
yoniiyle bu ¢aligma, konuya yonelik genel bir durum analizi ortaya koymasi agisindan degerli goriilmekte-
dir. Arastirmanin sinirliliklart diigiintildiigiinde ilerleyen ¢alismalarda farkli sektorlerden daha fazla sayida
reklamla bulgular test edilebilir. Ayn1 zamanda s6z konusu unsurlarin tiiketiciler iizerindeki yansimalarini
O0lemek adina gesitli aragtirmalar yapilabilir.
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