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Bu ¢alisma, tele satis operasyonu yapan bir isletmede orgiitsel bagliligin demografik ozellikler
bazinda ne sekilde etkilendigini konu almaktadir. Arastirmamn uygulama orneklemi Istanbul,
Izmir, Konya, Ankara ve Samsun illerinde tele satis alaminda faaliyet gisteren firma ¢ahsanlarin
icermektedir. Arastirmada 721 ¢alisana ¢evrimigi anket agiimis olup 688 kisiden doniis alinmistir.
Calismanmin analiz safhasinda SPSS 22 programindan faydalanilarak, hipotez énermelerine iliskin
sonug¢lara ulasimigtiv. Ulasian sonucglara gore; orgiitsel baghlikla cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmazken yas, egitim diizeyi ve kidem degiskenleri
arasinda farklhiliklar bulunmugstur. Arastirma bulgulari iizerinden sektor profesyonellerine ve
gelecekte yapilacak ¢alismalara yonelik onerilerde bulunulmugtur.
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ABSTRACT

CHANGE IN ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF TELESALES

EMPLOYEES: A STUDY IN THE CONTEXT OF DEMOGRAPHIC FEATURES
This study focuses on how organizational commitment is affected on the basis of demographic
characteristics in a company engaged in telemarketing operations. The application phase of the
research includes employees of the firm operating in the field of telemarketing in the provinces of
Istanbul, Izmir, Konya, Ankara and Samsun. In the research, an online questionnaire was opened
to 721 employees, and 688 responses were received. In the analysis phase of the study, the results
regarding hypothesis propositions were obtained by using the SPSS 22 program. According to the
results; while there were no differences between organizational commitment and gender, marital
status variables; differences were found between the variables of age, education level and working
time. Based on the research findings, suggestions were made to industry professionals and for
future studies.

Keywords: Organizational Commitment, Demographic Features, Call Center Sector

1. Giris

Teknolojinin 1§ ve sosyal hayatimizda 6nemli bir rol almasiyla birlikte, son
yillarda teknoloji odakli miisteri deneyim merkezi uygulamalarinin sayist olduk¢a
artmustir. Isletmeler daha ¢ok miisteriye ulasmak, miisterilerine biitiinlesik siirec
yonetimi yaklasimiyla hizli, kaliteli ve gevik bir miisteri deneyimi hizmeti sunmak
amaciyla, bircok yazilimdan faydalanmaktadir. Bu yazilimlardan one c¢ikanlar;
Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM - Customer Relationship Management) ve
telefonla satis platformlaridir. Tam da bu noktada tele satis, yani telefon {izerinden
satiy uygulamasi devreye girmektedir. Satis aglarin1 ve performanslarin
yiikseltmek isteyen kurumlar, daha ¢ok hedef kitleye daha hizli ulagsmak icin,
geleneksel satis yontemleri yerine tele satis imkanlarindan yararlanmaya
baglamislardir. Bazi isletmeler tele satis operasyonunu kendi biinyelerinde
kurduklar1 birimlerle yiiriitiirken bazilar1 ise, ana uzmanlik alanlar1 olmadigi
diisiincesiyle, bu operasyonun isletimini ¢agr1 merkezi firmalarina vermektedir
(Cekmecelioglu, 2006).

Telefonla miisterilere dis arama yaparak satis yapmaya calisan tele satig
calisanlarinin orgiitsel baglilik seviyesini, ¢alisma kosullar itibariyle korumak ya
da yiikseltmek son derece meydan okuyucu bir siirectir. Bu calisanlar fiziki
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calisma kosullar itibariyle son derece kati mesai sartlar1 (fazla mesaili ¢alisma)
altinda ¢alismaktadirlar. Diger taraftan asgari {icret lizerinden ¢alismakla ilintili
yasadiklar1 ekonomik sikintilar, arama yaptiklar1 miisterilerle kurduklar1 olumsuz
diyaloglar sonrasi deneyimledikleri olasi tilkenmislik duygulari, bu kosullar1 daha
da zorlastirmaktadir. Buradan hareketle bdylesine zor bir sektdrde Orgiitsel
baglilik seviyesini yliksek diizeylere ¢ikarmak ve bu diizeyi korumak, gerek insan
kaynaklar1 profesyonelleri gerekse de sirket karar vericileri agisindan son derece
meydan okuyucu bir istir (Glirbiiz, 20006).

Cagr1 merkezi calisanlarinin fiziki olarak zorlayici g¢alisma kosullari
icerisinde ¢aligmasinin disinda, ilgili ¢alisanlar1 psikolojik olarak olumsuz
etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin biiyiik bir kismi ¢aliganlarin
miisterilerle kurulan iletisimi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Miisteri
goriigmesinin miimkiin oldugu kadar kisa tutulma zorunlulugu ve kalite baskisi
hedefleri, ¢alisanlardaki yorgunluk ve stres seviyelerini gozle gorulir seviyede
arttirmaktadir (Agras ve Geng, 2018). Diger taraftan o6zellikle cagri merkezi ve
daha da o6zelde tele satig calisanlari arasinda ig giicii devir hiz1 (turnover) ve
devamsizlik (absenteeism) rakamlarinin ¢ok yliksek seviyede gergeklesmesi, bu
alanda yapilacak orgiitsel baglilik arastirmalarinin 6nemini arttirmaktadir. Yapilan
aragtirmalara gore, cagri merkezi sektoriinde yillik is giicii devir hiz1 %35 ile %50
bandinda degismektedir (IBISWorld, 2008). Bununla birlikte ¢alisanlarin kidem
stireleri incelendiginde, ligte bir ¢alisanin herhangi bir is yerinde bir yildan daha
az c¢alistig1 goriilmektedir (Holman vd., 2007). Bu baglamda ¢alisanlarinin uzun
yillar islerinde ¢aligmalarini isteyen isverenler, calisanlariyla ilgili diisiik isten
ayrilma niyetleri ve yiiksek performans parametrelerini saglamay1 ¢alismaktadir
(Bozkurt ve Irfan, 2013).

Orgiitsel baglilik kavrami, yonetim ve organizasyon alanminda en ¢ok
arastirma yapilan konulardan bir tanesidir (Cooper-Hakim ve Viswesvaran, 2005).
Orgiitsel baglilik literatiirdeki arastirmalar cercevesinde ii¢ faktdr kapsaminda
aciklanmaktadir. Bu faktorler sirasiyla; organizasyonun amag¢ ve hedeflerini
i¢sellestirip anlamlandirabilme duygusu, kurum adina ekstra efor sarf etme cabasi,
kendini kurumun bir pargasi olarak gérme ya da hissetmedir (Mowday vd., 1979).
Orgiitsel baglilik seviyelerini gozle goriiliir bir bicimde iyilestiren kurumlar basta
calisan memnuniyeti olmak {iizere, is giicii devir hiz1 ve bireysel ve kurumsal
performans degiskenlerinde anlamli gelisimler saglamaktadirlar. Buradan
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hareketle oOrgiitsel baglilik diizeyinde elde edebilecek artisin, sadece insan
kaynaklar1 metrikleri iizerinde degil, ayn1 zamanda isletmenin finansallar1 (gelir
tablosu, bilango, nakit akisi vb.) lizerinde de pozitif etkisi oldugu sdylenebilir
(WeiBo vd., 2010).

Cagri merkezlerinin de yer aldigi telekomiinikasyon sektorii, biiyiik
oyuncular ve yikici rekabet ortaminin oldugu karmasik bir eko sistemden
olusmaktadir. Internet, sabit telefon ve mobil is alanlar1 olmak iizere, sektorii
sekillendiren ii¢ sa¢ ayagi bulunmaktadir. Sabit telefon alaninda yildan yila ciddi
diisiisler gozlemlenirken, internet ve mobil is alanlarinda yillik bazda astronomik
biiyiime rakamlarina ulagilmaktadir. Yogun rekabetin ve iissel biiylimenin hakim
oldugu sektérde isletmeler, kendilerini rakiplerinden pozitif manada
farklilastirmak i¢in insan kaynaklart uygulamalarma yatinm yapmaya
baslamislardir (Giray, 2007). Bu yatirimlarin alt basliklar1 icerisinde ise 6ne ¢ikan
en 6nemli konu orgiitsel baglilik konusudur. Ciinkii orgiitsel bagliligin yiiksek
oldugu isletmelerde calisan motivasyonu, mutlulugu ve bunlara bagli olarak
finansal gostergeler de yiiksek ¢ikmaktadir. Diger taraftan ¢alismanin 6rneklemini
olusturan tele satig ¢alisanlari, satis yapan ve dolayisiyla isletmeye gelir getiren
¢cok Onemli bir pozisyon grubudur. Tele satis calisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi, kurumlarini sahiplenme ve kurumlarinda kalma
reflekslerini de ayni zamanda gelistirecektir. Bu durum ise istenilen finansal
hedeflere ulagmay: kolaylastiracak ve zincirleme etkiyle de kurumun miisteri
goziinde pazarda olumlu manada rakiplerinden ayrilmasina hizmet edecektir
(Arslan, 2017).

Bu calismada, cagri merkezi sektoriinde faaliyet goOsteren tele satig
operasyonlarinda calisanlarin demografik ozellikleri iizerinden oOrgiitsel baglilik
diizeylerine yonelik arastirma yapilmistir. Literatiirde bu sektorler kapsaminda
orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar bulunmakla beraber, hedef kitle olarak tele
satis calisanlarinin hedeflendigi caligmalara rastlanmamustir. Ayrica, ¢alismanin
demografik Ozellikler noktasindaki analiz ¢esitliligi, literatiire katki konusuna
fayda saglamaktadir. Bu arastirmayla temel olarak, tele satis calisanlarinin
orgiitsel baglilik seviyeleriyle demografik o6zellikleri arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak amaclanmaktadir. Calismada ilk olarak Orgiitsel baglilik kavrami
literatiirle 1iligkili bicimde agiklanmistir. Calismanin uygulama kisminda ise
Istanbul, izmir, Konya, Ankara ve Samsun illerinde telekomiinikasyon sektoriinde
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calisanlar T{izerinden, Orgiitsel baglilhik diizeyiyle demografik degiskenler
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin
literatiire, Ozellikle de ¢agri merkezi sektoriindeki tele satis operasyonlarinda,
calisanlarin demografik 6zellikleri lizerinden oOrgiitsel baglilik durumlarina iliskin
yorumlamalara katki saglamasi beklenmektedir. Bunun yaninda, ¢aligma sonunda
elde edilen bulgularin, farkli sektérlerde konuyla ilgili yapilacak calismalara yon
verecegi degerlendirilmektedir.

2. Literatiir incelemesi

2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik; caliganlarin kurum icerisinde devam etme istegi ve
kurumun hedef ve degerlerine karst olusturduklart  baglilik  olarak
tanimlanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007). Calisanlarin kuruma karsi bagliliklarini
tetikleyen temel etmen, calisanlarin kurum i¢inde paylastiklari duygu ve
diisiincelerdir (Atilla, 2016). Diger taraftan orgiitsel baglhilik, calisan ve kurum
arasinda sekillendirilmis psikolojik sdzlesmedir (Cekmecelioglu, 2006). Bir
isletme i¢in oOrgiitsel bagliligin kuruma sagladigi en onemli katkilardan biri;
isletmenin sahip olmasi gerektigi insan sermayesini en uygun seviyede
kullanabilmesine imkan tanimasidir. Diger taraftan is giicii devir hiz1, devamsizlik
kavramlariyla oOrgiitsel baglilik arasinda negatif iliskinin bulunmasi, oOrgiitsel
bagliligin 6nemini daha da arttirmaktadir (Ozler, 2015).

Orgiitsel baglilk kavrami Allen ve Meyer siniflandirmasma gore;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik olmak iizere {i¢ seviyede
incelenmektedir (Dogan ve Kilig, 2007). Duygusal baglhilik (emotional
commitment); calisganin kuruma duygusal anlamda yakinlik hissedip kurumla
0zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir (Glirbliz, 2006). Devam Baglilig
(Continuity Commitment); zorunlu baglilik olarak da isimlendirilmektedir.
Devam bagliligi, calisan agisindan bir isletmede kalmanin algilanan maliyet
hesab1 {izerine dayanmaktadir. Bir baska ifadeyle devam bagliliginda calisan, is
yerinde sahip oldugu imkanlarla isten ayrilma durumunda karsilasacagi durumu
karsilagtirarak maliyet hesab1 yapmaktadir (Ozler, 2015). Eger isten ayrilmadaki
imkanlar, iste kalmadaki olanaklardan daha fazla ise, calisan isten ayrilma
egilimine girmektedir. Tam tersi durumda ise ¢aligsan is yerinde ¢alismaya devam
etme egiliminde olmaktadir (Robbins vd., 2017). Son olarak normatif baglilik
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(Normative Commitment); ¢aliganlarin kurumda kalmaya devam etmesiyle ilgili
sorumluluk duygularimi yansitmaktadir. Normatif baglilikta isletmeye karsi
duyulan sorumluluk ve ahlaki boyut 6n plandadir. Yani ¢alisanin isletmeye
baglilik hissetmesi icin, sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi ve kurumda
kalmay1 bir gorev olarak benimsemesi ve igsellestirmesi gerekmektedir (Bozkurt
ve Yurt, 2013).

2.2. Orgiitsel Baghlik ve Demografik Degiskenler Arasindaki iliski

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, orgiitsel baglilik ile demografik
degiskenler arasinda farkli iliski boyutlar1 gézlemlenmektedir (Meyer ve Allen,
1991). Bu calismada ¢alisan demografik 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi ve kidem degiskenleriyle orgiitsel baglilik degiskeni arasindaki
iliski incelenecektir. Orgiitsel baglilik diizeyinin ¢aliganlarin demografikleri
bazinda bilinmesi, isletmedeki karar vericilere ¢ikan sonuglar iizerinden
demografik detayda aksiyon alma noktasinda katki saglayacaktir. Ornegin bir
isletmede oOrgiitsel baglilik diizeyi cinsiyete gore farklilasiyorsa, yani kadin ve
erkekler arasindaki baglilik diizeyi anlamli bir sekilde farkliysa, baglilik diizeyini
lyilestirmeye yonelik atilacak adimlar da farklilasmalidir. Bu yaklagim isletme
kaynaklarinin etkin bir bicimde yonetilmesine hizmet edecektir (Babadag, 2015).

Orgiitsel Baglhhk ve Cinsiyet: Bu alanda yapilan calismalarda bir fikir
birligi olmamakla birlikte, genel olarak kadin calisanlarin erkek calisanlara
nazaran c¢alistig1 kurumlara karsin orgiitsel bagliklarinin daha yiiksek oldugu géze
carpmaktadir (Chen, 2007). Benzer bir goriis Mowday vd. (1982) tarafindan da
desteklenmistir. Bu durum kadinlarin erkeklerden daha c¢ok miicadeleci ve
zorluklara karsi daha fazla direngli olma refleksine sahip olmalariyla
aciklanmaktadir. Bu goriisiin tam tersi olan, erkeklerin kadinlarla kiyaslandiginda
daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olma durumu, Erdem (2007), Ferrira (2007)
ve Uygur (2004) tarafindan ortaya konulmaktadir.

Orgusel Baghlik ve Medeni Durum: Orgiitsel baglilik medeni durum
iliskisinde hakim olan goriis; bekarlarin evli ve dul bireylerle kiyaslandiginda
orgiitsel baglilik seviyelerinin daha diisiik oldugudur. Bu durumun nedeni, devam
baglilig1 cercevesinde bekarlarin sirketten ayrilmaya yonelik firsat maliyetini goze
almalariyla ilintilidir. Bir bagka ifadeyle, bekarlar isletmede kalma ya da
isletmeden ayrilma kararinda, isletmeden ayrilmayr daha az maliyetli
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bulmaktadirlar (ince ve Giil, 2005). Diger taraftan Allen ve Meyer’e (1991) gore
devam baglilig1 ve normatif baglilik ile medeni durum arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel bagliligin en istenilir seviyesi olan
duygusal bagliligin medeni durumla iliskili olduguna dair, yani medeni durum
degistikce duygusal baghiligin degistigiyle ilgili bir calisma bulunmamaktadir
(Guglu, 2006).

Orgiitsel Baghlik ve Yas: Orgiitsel baglhlik ve yas degiskeni arasindaki
iligki incelendiginde, ¢alisanlarin bulunduklar1 yas gruplarina gore farkli rgiitsel
baglilik seviyelerine sahip olduklar1 goriilmektedir (Cakir, 2001). Daha spesifik
bir ifadeyle geng, orta ve yash yas gruplarinda bulunan g¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 da farklilagmaktadir. Bu baglamda, calisanlarda yas arttikca orgiitsel
bagliligin arttigina yonelik arastirmalar bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1984).

Orgiitsel Baglhhk ve Egitim Diizeyi: Bu iliskiye yonelik ilgili literatiir
incelendiginde, orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda genellikle negatif
yonli bir iliski bulunmaktadir (Keles, 2006). Egitim seviyesi arttikga Orglitsek
baghlik seviyesi azalmaktadir. Buradan hareketle lisans mezunlarinin lise
mezunlarina gore, yliksek lisans ve doktora mezunlarinin da lisans ve lise
mezunlarina gore daha diisliik Orgiitsel baglilik seviyesine sahip oldugu
sOylenebilir (Gii¢lli, 2006). Bu durumun temelinde ¢alisanlarin egitim diizeyleri
arttikca sahip olduklari bilgi, birikim ve formasyonla farkli isletmelerde rahatlikla
ve zorlanmadan calisabileceklerini diisiinmesi yatmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Orguitsel Baghlik ve Kidem: Bu konudaki genel 6neri; kidem yani ¢alisma
stiresi arttikga oOrgiitsel baglilik diizeyinin artmas1 seklindedir. Bu Oneri
kapsaminda, genclerin orta ve yaslilara nazaran calistiklar1 isletmelere kars1 daha
az bagl oldugu sdylenebilir (Yalgin ve Iplik, 2005). Bu durumun kék nedenlerine
inildiginde, ¢alisma siiresi arttikca ekonomik kazang ve statii diizeyinin de arttig1
goriilmektedir (Allen ve Meyer, 1993; Cohen, 1993). Bu goriise zit olan goriisler
literatiirde ¢ok sik rastlanmamakla birlikte, kidemi yiiksek c¢alisanlarin kidemi
diisiik olan calisanlarla kiyaslandiginda daha c¢ok devamsizlik yaptigini, bu
durumun da ilgili ¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerine olumsuz yansidigini
belirleyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Cohen, 1993).

Tiim bu aciklamalar gercevesinde, arastirma hipotezlerini asagidaki gibi
ifade etmek mumkdnddr.
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HI1: Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik faktoriine bakis acilar:
arasinda farklilik bulunmaktadir.

H2: Calisanlarin medeni durumlar ile orgiitsel baglilik faktoriine bakis
acilar1 arasinda farklilik bulunmaktadir.

H3: Calisanlarin yaglar1 ile orglitsel baglilik faktoriine bakis acilari
arasinda farklilik bulunmaktadir.

H4: Calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel baghlik faktoriine bakis
acilar1 arasinda farklilik bulunmaktadir.

HS5: Calisanlarin kidemleri ile orgiitsel baglilik faktoriine bakis acilari
arasinda farklilik bulunmaktadir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu aragtirmanin amaci; tele satis alanindaki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
seviyelerinin, demografik 6zelliklere gore degisip degismedigini tespit etmektir.
Calismanin 6rneklemi Tiirkiye’de cagri merkezi sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin 5 biiyliksehirde bulunan ¢agri merkezlerindeki tele satis ¢calisanlarindan
olusmaktadir. Calisma kapsamindaki sehirler; Istanbul, Izmir, Konya, Ankara ve
Samsun’dur. Calismanin uygulama asamasinda segilen isletme, Tiirkiye’de tele
satis calisanlarinin yiiksek oranda ¢alistig isletmelerden biridir. Bununla birlikte
isletmenin kolay ulagilabilir olma 6zelligi, uygulama sathasinda ilgili firmanin
secilmesine gerekce olusturmustur. Tele satis fonksiyonu, telefonla satis yapan
calisanlardan olugmaktadir. Bu c¢alisanlar, faaliyet gosterilen alanla ilintili
irlinlerin bireysel ya da kurumsal miisterilere satilmasindan sorumludur (Giray,
2007). Orneklemi olusturan isletmenin satis faaliyetleri igerisinde {iriin satis1,
kampanya bildirimi gibi konular olmakla beraber zaman zaman az da olsa
tahsilata yonelik aramalar da yapilabilmektedir.

Calismanin oOrneklemini olusturan isletme Tiirkiye’de ¢agr1i merkezi
sektoriinde faaliyet gostermektedir. 2021 yili verilerine gore Tiirkiye’deki cagri
merkezi pazar1 15,4 milyar biiytikligiinde olup, bir onceki yila gore %41,3
oraninda biiyime gergeklestirmistir. Finansal biiyiimeye paralel olarak insan
kaynagini olusturan is giiciindeki biliylime, ayn1 dénem i¢in bir 6nceki yila kiyasla
%15 artarak 142.020 calisana ulasmistir. Bir sonraki yil i¢in 6ngorii ise 168.000
kisidir. Sektorii hacimsel olarak domine eden ilk {i¢ sektdr; finans/sigorta,
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telekominikasyon ve e-ticaret alanlaridir. Bu alanlar sektérdeki istihdamin
%74 1linii olusturmaktadir. Bu aragtirmanin gerceklestirildigi kurum da istihdamin
yogun olarak konumlandigi bankacilik alaninda konumlanmaktadir. Sektorle ilgili
demografik verilere iliskin; kadin galisan oran1 %67 iken erkek calisanlar sektoriin
%33’lnli olusturmaktadir. Sektdr oldukca geng calisanlar iizerine temellenmis
olup, ortalama yas 28’dir (Cagrimerkezleridernegi, 2021).

Arastirma cevrimi¢i ortamda 721 kisiye agilmis olup, 688 kisi katilim
gergeklestirerek %95 oranda katilim oranma ulasilmistir. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesinde SPSS 22 istatistik paket programindan faydalanilmistir.
SPSS analizi kapsaminda oOncelikle ankete katilim saglayanlarin demografik
bilgilerinin betimsel istatistikleri elde edilmis olup, daha sonra hipotezlerin analizi
amaciyla parametrik testler uygulanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak ¢oktan se¢gmeli anket formundan
yararlanilmis olup, anket tasariminda 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orneklemdeki
katilimcilarin demografik 06zelliklerini belirleyen sorular yer alirken ikinci
boliimde ise, oOrglitsel baglilikla ilgili ifadeler yer almaktadir. Demografik
ozellikler; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem ve egitim diizeyi degiskenlerinden
olusmaktadir. Ikinci boliimii olusturan &rgiitsel baglilik ifadeleri kapsaminda,
literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalar c¢ergevesinde Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Anket 20 sorudan
olusmaktadir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket; “tamamiyla katilmiyorum (1)
secenegiyle “tamamiyla katihyorum (5)” secenegi arasinda Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. (Arastirmaya ait anket calismasi 7.10.2019 ve
28.10.2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Etik kurul onay stireci 2020 yil1
sonrasi aragtirmalar1 kapsadigi i¢in uygulanmamastir).

Literatiir destekli gelistirilen anket belirlenen hedef kitleye agilmadan
once, Ol¢egin tasarim ve tutarlilik kontroliinii saglamak amaciyla, 27 kisiden
olusan bir 6rnekleme agilmistir. Orneklem icinde tele satis operasyonu yoneticileri
ve bu alanda konu uzmam olan akademisyenler yer almaktadir. Orneklemi
olusturan hedef kitlenin anketle ilgili yorum ve cevaplariin {izerinden sonuglar
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elde edilmis olup ortaya ¢ikan sonuglar 15181nda, anket tasarimi ve dlgeginin kendi
icinde tutarlt oldugu anlasildigindan, anketin oldugu gibi kullanilmasina karar
verilmisgtir.

4. Analiz ve Bulgular

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanin orneklemi tele satis sektoriinde faaliyet gOsteren kurumsal
bir isletmenin Istanbul, izmir, Konya, Ankara ve Samsun operasyonlarinda ¢alisan
tele satis calisanlarindan olusmaktadir. Anketin tasariminda demografik veriler
kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve kidem degiskenleri
yer almistir. Anketle ilgili demografik veriler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Frekans % Oram
Kadin 372 54,07%
Cinsiyet
Erkek 316 45,93%
Bekar 411 59,74%
Medeni Durum ]
Evli 277 40,26%
28 yas ve alt1 392 56,98%
Yas
29 yas {istii 296 43,02%
Lise 366 53,20%
Egitim durumu Lisans 287 41,72%
Yiksek Lisans 35 5,09%
2 yil ve alt1 413 60,03%
Kidem
3 yil Uistii 275 39,97%

4.2. Acimlayici Faktor Analizi
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Orgiitsel baglilikla ilgili 6lgegin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla;
SPSS’te aciklayici faktor analizi testi uygulanmistir. Testin parametreler kisminda
“temel bilesenler/principal component” ve “varimax” eksen dondiirmesi
secenekleri isaretlenmistir. Faktor analizi testi sonuclari igerisinde arastirma
ornekleminin yeterliligiyle ve normal dagilip dagilmadigiyla ilgili fikir veren bazi
istatistiki gostergeler bulunmaktadir. Bu gostergeler Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett testi sonuglaridir. Yapilan analizler sonucunda olgege ait KMO degeri
0,954 cikarken, Bartlett testi anlamlilik diizeyi (0,000) olarak gerceklesmistir. Bu
degerler literatiirdeki esik degerlerle uyumlu olup, arastirma modeline ait dlgek
icin faktor analizi yapilabilecegine isaret etmektedir. Faktor analizinin kontrolii
icin diger tekniklerden biri olan 6l¢eklerin faktor sayilarinin bulunmasini saglayan
aciklanan varyans degerlerine bakildiginda ise, oOrgiitsel baglilik icin %61,41
degerine ulagilmaktadir. Bu deger, agiklanan varyans esik degeri olan %50 sinirin
gecmis bulunmaktadir (Field, 2009). Diger taraftan 6l¢egin giivenilirlik degeri
olan Cronbach’s Alpha degeri (0,961), 6l¢ek giivenilirliklerinin yeterli seviyede
olduguna isaret etmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011).

Faktor analizine yonelik yapilan saglik kontrolleri sonucunda, nihai faktor
analizi tablosuna ulasilmistir. Tablo 2 faktor analizi tablosunu ifade bazli faktor
yukleriyle Dbirlikte 6zetlemektedir. Analiz sonucunda yakinsak ve 1raksak
gecerlilik (convergent / discriminant validity) cercevesinde Orgiitsel bagliliga ait
20 ifadeden ikisi (ifade 13 ve ifade 15) modelden ¢ikartilmistir.

Tablo 2. Agimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel Baghhk
ifade Faktor Yikleri
ifade 1 0,846
ifade 2 0,829
ifade 3 0,826
ifade 4 0,814
ifade 5 0,798
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ifade 6 0,793
Ifade 7 0,767
Ifade 8 0,755
Ifade 9 0,749
ifade 10 0,719
Ifade 11 0,673
[fade 12 0,649
Ifade 14 0,698
Ifade 16 0,853
Ifade 17 0,803
Ifade 18 0,674
Ifade 19 0,731
[fade 20 0,788

Orgiitsel baglilik boyutuna ait ifadelere iliskin korelasyon degiskenleri
incelendiginde, korelasyon katsayillariin 0,43 ile 0,74 arasinda degistigi
gozlemlenmektedir. Bu degerler, beklenildigi gibi orgiitsel baglilia ait sorularda
belli oranda iligki olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan korelasyon katsayilari
arasinda 0,85’1 asan bir deger olmadigindan, 0&lgegin ¢oklu dogrusallik
(multicollinieraty) problemi tasimadigi anlagilmaktadir. Bir bagka ifadeyle 6lgekte
birbirileriyle asir1 iliski i¢erisinde olan ifadeler bulunmamaktadir (McHorney vd.,
1994).

4.3. Orgiitsel Baghhgin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla, SPSS’te iki bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda t-testi kullanilirken, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda ise,
tek yonli (One way) Anova testi kullanilmaktadir (Field, 2009). Diger taraftan
aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon analizi uygulanmig
olup, elde edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde
incelenmistir.
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4.3.1. Cinsiyete Gore Analiz

Aragtirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel baglilik seviyesini etkileyen
faktorlerin cinsiyete gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 3’te
Ozetlenmigtir. Cinsiyet kategorik degiskeni; kadin ve erkek olmak iizere iki
boyuttan olustugundan, analizde bagimsiz Orneklem t testi kullanilmistir.
Bagimsiz 6rneklem t testinin uygulanmasinin diger bir nedeni ise, cinsiyete ait
erkek ve kadin boyutlarinin bagimsiz 6rneklem kiimelerinden olusmasidir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghiligin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglar1

Faktor / Demografik N Ortalama Std. t degeri p anlamhilik
Ozellik Sapma degeri
Orgtsel Erkek 372 3,936 0,772 0,716 0,349
Baghhk
Kadin 316 3,915 0,684

Calisanlarin cinsiyetlerine gore yapilan t testi sonuglarina gore, Tablo
3’ten de goriilecegi lizere, orgiitsel baglilik faktorii p>0,05 oldugu igin,
calisanlarin kadin veya erkek olmalar1 ile Orgiitsel baglilik seviyesi arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bir baska ifadeyle, 372 erkek ve 316 kadin
calisanlarin kurumlarina kars1 hissettikleri orgiitsel baglilik egilimleri anlamli bir
bicimde birbirinden ayrilmamaktadir. Bu durumdan hareketle H1 hipotezi
reddedilir.

4.3.2. Medeni Duruma Gore Analiz

Arastirmaya katilan calisanlarin oOrgiitsel baglilik seviyesini etkileyen
faktorlerin medeni duruma goére degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 4’te
Ozetlenmistir. Medeni durum kategorik degiskeni; evli ve bekar olmak iizere iki
boyuttan olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Bagliligin Medeni Duruma Gére T Testi Sonuglari

Faktor/Demografik N Ortalama Std. tdegeri | p anlamlilik
Ozellik Sapma degeri
Orgutsel Bekar 411 3,892 0,708 2,342 0,258
Baghhk
Evli 277 3,902 0,861

Tablo 4’ten de goriilecegi lizere, calisanlarin medeni durumlarina gore
yapilan t testi sonuglarina gore, orgiitsel baglilik faktorii i¢in p>0,05 oldugu igin,
calisanlarin evli veya bekar olmalari ile orgiitsel baglilik seviyesi arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonuca gore H2 hipotezi reddedilir.

4.3.3. Yasa Gore Analiz

Arastirmaya katilan calisanlarin oOrgiitsel baglilik seviyesini etkileyen
faktorlerin yasa gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 5’te 6zetlenmistir.
Yas degiskeni; “28 yas ve alti” ve “28 yas istii” olmak iizere iki boyuttan
olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmigtir.

Tablo 5. Orgiitsel Bagliligin Yasa Gore T Testi Sonuglari

Faktor/Demografik N Ortalama Std. tdegeri | p anlamhilik
Ozellik Sapma degeri
Orgiitsel | 28 yas ve 392 3,342 0,618 2,342 0,017
Baghhk | alti
28 yas 296 3,713 0,571
Ustd

Tablo 5’ten goriilecegi lizere, calisanlarin yaslarina gore yapilan t testi
sonuclarina gore, orgiitsel baglilik faktorii icin p<0,05 oldugu i¢in, calisanlarin
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farkli yas gruplarinda olmasi ile orgiitsel baglilik seviyesi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Buna goére H3 hipotezi kabul edilir.

4.3.4. Egitim Diizeyine Gore Analiz

Arastirmaya katilan calisanlarin  Orglitsel baglilik seviyesinin egitim
diizeylerine gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 6’da Ozetlenmistir.
Egitim diizeyi degiskeni; lise, lisans ve yiiksek lisans olmak iizere {i¢ kategoriden
olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi yerine Tek Yonlii Anova testi
kullanilmustir.

Tablo 6. Orgiitsel Bagliligin Egitim Diizeyine Gére Anova Testi Sonuglari

Faktor/Demografik N Ortalama Std. F degeri | p anlamhhk
Ozellik Sapma degeri
Orgiitsel | Lise 366 3,871 0,254 0,762 0,007
Baghik | | isans 287 3,653 0,709

Yuksek 35 3,234 0,621

Lisans

Tablo 6’dan goriilecegi lizere; ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore yapilan
Tek Yonli Anova testi sonuglarina gore, orgiitsel baglilik seviyesi p<0,05 oldugu
icin, Orgiitsel bagliligin c¢alisanlarin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
gosterdigi yorumu yapilabilir. Bu sonug iizerinden H4 hipotezi kabul edilir.

4.3.5. Kideme Gore Analiz

Arastirmaya katilan calisanlarin oOrgiitsel baglilik seviyesini etkileyen
faktorlerin kideme gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 7’te
Ozetlenmistir. Kidem degiskeni; “2 yil ve altr” ve “2 yil {istii” olmak iizere iki
boyuttan olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.
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Tablo 7. Orgiitsel Bagliligin Kideme Gore T Testi Sonuglart

Faktor/Demografik N Ortalama Std. t degeri p anlamhihk
Ozellik Sapma degeri
Orgtsel | 2 yil ve 413 3,812 0,711 4,342 0,001
Baghhk | alti
2yl 275 3,998 0,861
Ustd

Calisanlarin kidemlerine gore yapilan t testi sonuglarina gore, oOrgiitsel
baglilik faktorii i¢in p<0,05 oldugundan, calisanlarin farkli kidem gruplarinda
olmasi ile orgiitsel baglilik seviyesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bu sonuca gore H5 hipotezi kabul edilir.

5. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel baglilik konusu, emegi yogun bir sektdr olan telekomiinikasyon
alaninda c¢alisan tiim pozisyonlarda oldugu gibi, tele satis ¢alisanlari i¢cin de
oldukca 6nemlidir. Bu ¢alisma o6rgiitsel baglilik boyutu ve bu boyutun demografik
Ozelliklerle olan iligkilerinden tiiretilen bir model sunarak, Ozellikle
telekomiinikasyon alaninda insan kaynaklar literatiiriine katkida bulunmaktadir.
Bu calismada 6nerilen hipotezleri test etmek amaciyla SPSS programi kullanilmis
olup, agimlayic1 faktdr testi sonucunda finalize edilen Olgek yapisi, bagimsiz
orneklem t ve tek yonlii Anova testleriyle analiz edilmistir. Bagimsiz drneklem t
testi, modeldeki iki boyutlu demografik degiskenlerde (cinsiyet, medeni durum,
yas ve kidem) kullanilirken, tek yonlii Anova testi ise modelde ikiden fazla boyuta
sahip demografik degiskenlerin (egitim diizeyi) analizinde kullanilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel bagllik diizeyi incelendiginde bir kisim
calismada iki degisken arasinda anlamli iliski bulunmamistir (Yalgin ve Iplik
2005; Durna ve Eren 2005). Buna karsin, ayni degigkenler iizerinden yapilan diger
caligmalarda cinsiyetle oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli iligki bulunmustur
(Guclu, 2006; Ozkaya vd., 2006). Arastirma sonuglar1 incelendiginde ise bulunan
sonuglar, literatiirdeki orglitsel baglilik ile cinsiyet arasinda iliski olmadigini
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savunan c¢aligmalar1 destekler niteligindedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda farkl
gerekceler olmakla birlikte, en biyuk gerekcenin telekomiinikasyon sektériinde ve
dolayisiyla da bu sektorde calisan tele satis calisanlarinin i giicti devrinin yiiksek
olmasi sdylenebilir.

Medeni durum ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyle ilgili olarak Giiglii
(2006) ve Gozen (2007) yaptiklar1 arastirmada, medeni durumla orgiitsel baglilik
arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir. Buna karsin, literatiirdeki bazi arastirmalar
iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigini savunmaktadir (Durna ve Eren
2005; Ozkaya vd., 2006). Medeni duruma gore arastirmanmn sonuglari
incelendiginde, orgiitsel baglilik ve medeni durum arasinda anlamli bir iliski
bulunmamigstir. Yani Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin evli ya da bekir olma
durumlarina gore anlamli sekilde degismemektedir.

Calisanlarin yaslarina gore aragtirmanin sonuclar1 incelendiginde, orgiitsel
bagliligin ¢alisanlarin yaglarmin arttikga anlamli bir bigcimde yiikseldigi
goriilmektedir. Calisma sonuglarina gore “28 yas ve alt1” calisanlardaki orgiitsel
baglilik seviyesi “28 yas iistii” orgiitsel baglilik seviyesine gore daha diisiiktiir. Bu
sonuglar, literatiirde yapilan calismalarla uyumluluk gostermektedir. Orgiitsel
bagliligin yas arttikca yiikselmesinin nedenleri arasinda, alternatif egitim alma ve
dolayisiyla da kendini gelistirme firsatlarinin azalmasi gosterilebilir (Keles, 2006;
Yalgin ve Iplik 2005).

Orgiitsel baglilk egitim diizeyine gore incelendiginde arastirma
sonuclarina gore, calisanlarin egitim diizeyi arttikca oOrgiitsel baglilik seviyesi
diismektedir. Bir baska ifadeyle, lise seviyesinden lisansa, lisans diizeyinden de
yiiksekogrenime gecis siirecinde orgiitsel baglilik anlamli bigimde azalmaktadir.
Bu durumun nedenleri arasinda egitim diizeyi arttik¢ca, calisanlarin farkl
beklentileri girdigi konusu gosterilebilir. Bu durumun sonucu olarak ise, egitim
dizeyi dlsiik olan c¢alisan 6rneklemiyle kiyaslandiginda, bu grubun daha disiik
baglilik seviyesine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug literatiirde Giiclii
(2006)’niin yaptig1 arastirma sonuglariyla tutarlilik gdstermektedir.

Calisanlarin = kidemine gore literatiir incelendiginde, c¢alisanlarin
deneyimleri yani kidemleriyle orgiitsel baglilik boyutlarindan olan duygusal ve
normatif baglilik arasinda anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir (Gozen,
2007). Bununla birlikte kidemin daha ¢ok duygusal baglilik tizerinde etkili oldugu
gorilmektedir (Sahin, 2007). Buradan hareketle, c¢alisanlarin ¢alistiklar
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kurumdaki kalma siireleri arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin da yiikseldigi sonucuna
varilabilir. Tiim bu sonuglar arastirma sonucuyla da tutarlilik gostermektedir.
Arastirma sonuglarina gore “2 yil iistii” deneyime sahip tele satis calisanlarinin
orglitsel baghlik seviyesi, “2 yil ve alt1” deneyime sahip calisanlara gére daha
yuksektir.

Bir calisanin Orgiitsel baglilik seviyesinin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi ve kidem gibi demografik 6zelliklere gore degisip degismediginin
isletme karar vericileri tarafindan bilinmesi, ¢alisan deneyimi yoOnetimi siireci
kapsaminda olduk¢a 6nemlidir (Bagci, 2013). Ornegin yas arttika oOrgiitsel
bagliligin arttig1 tespiti, ise alim asamasinda dikkate alinarak aday sec¢im siireci
farklilastirilabilir. Yani yasa gore ise alim profillemesi yapilabilir. Benzer sekilde
egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet ve diger demografik 6zellikler agisindan
farkli yorumlar yapilabilir. Bu ¢alismada calisanlarin demografik ozellikleri ve
orgiitsel bagliliklar1 arasinda ¢ikan anlamli iliski sonuglarina gore, baglilig
maksimize eden profilleme sonuglar1 Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Maksimum Bagliliga Gore Caligan Profillemesi

Medeni

Cinsiyet Durum Yas Kidem Egitim Diizeyi
Kadu | Erke Bekar | Evli 28 yas ve 2? yas 2yl ve 2 y?.l Lise | Lisans | Y.lisans

n k alt1 ustu alt1 Ustu

X X X X X X X

x: Bagliligin en yiiksek ¢iktig1 grubu gostermektedir.

Tablo 8’deki veriler incelendiginde, Orglitsel baglilik ve c¢alisanlarin
demografik ozellikleri arasinda ¢esitli profilleme sonuglarina ulasilabilmektedir.
[k olarak cinsiyet degiskeni ile orgiitsel bagllik degiskeni arasindaki iliski
degerlendirildiginde, c¢alisanlarin erkek ya da kadin olmasi orgiitsel baglilik
seviyesini anlamli olarak degistirmediginden, orgiitsel bagliligi maksimize etme
bakimindan her iki demografik degiskene de yatirirm yapmak gerekmektedir.
Benzer yorumlama orgiitsel baglilikla medeni durum demografik degiskeni
arasinda yapilabilir. Yani ¢alisanlarin evli ya da bekar olmasi orgiitsel baglilik
degiskenindeki seviyeye anlamli oranda degistirmemektedir. Buna karsin, cinsiyet
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ve medeni durum degiskenlerindeki durumlardan farkli olarak, orgiitsel baglilikla
diger demografik degiskenler (yas, kidem ve egitim diizeyi) arasindaki iliski goz
Online alindiginda, farkli profilleme desenlerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Daha spesifik olarak, 6rnegin yas degiskeniyle orgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelendiginde; en yiiksek Orgiitsel baglilik seviyesine “28 yas iistii” yas grubunda
ulasildigr tespit edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ve yas degiskeni
arasindaki profillemede bu yas grubu en iyi seviyededir denilebilir. Benzer sekilde
kidem ve egitim diizeyi demografik degiskenleri ile orgiitsel baglilik degiskeni
arasindaki iligkiler incelendiginde; kidem degiskeni i¢in “2 yil ve iistii”, egitim
diizeyi degiskeni icin ise; “Lise” seviyesinin en yiiksek orgiitsel baglilik sonucuna
sahip oldugu goriilmektedir. Tim bu ¢iktilarin  sonucunda, demografik
degiskenlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkilere bakilarak, ilgili kurumlarda
basar1 profillemesi caligmalar1 baglatilabilir. Yani 6rnegin kidem degiskeni
dikkate alindiginda, en yiiksek orgiitsel baglilik “2 yil ve iisti” deneyime sahip
calisanlarda goriildiigiinden, bu calisan grubundaki orgiitsel bagliligi yiikselten
faktorler detayli analiz edilerek aksiyon planlari, orgiitsel baglilig1 bu denli yiiksek
olmayan calisanlara yayginlastirilabilir. Kidem demografik degiskeni ile ilgili bu
saptama, egitim diizeyi ve yas demografik degiskenleri icin de yapilabilir.
Ornegin egitim diizeyi ve orgiitsel baghlik iliskisi baglaminda, lise mezunu
calisanlar lisans ve yiiksek lisans mezunu calisanlara gore anlamli bir bi¢cimde
daha yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip oldugundan, bu ¢alisan grubu i¢in
orglitsel bagliligr yiikselten seviyelere bakilarak diger calisan gruplart ic¢in yol
haritalar1 belirlenebilir. Hatta diger performans gostergelerine (isgiicli devir hizi,
operasyonel performans, finansal performans vb.) de bakilarak kurum ise
alimlarinda orgiitsel baglhilig1 diger ¢alisan gruplarina gére daha yiiksek ¢alisma
gruplaria oOncelik verilebilir. Bu durum, dogru alana odaklanmak ve sirket
kaynaklarmmi is hedeflerine ulagsma baglaminda dogru alana kanalize etmeyi
tetikleyecektir.

Orgutsel baglikla calisan demografikleri arasindaki iliskileri bilmek, ayni
zamanda Orgiitsel baghligi yiikseltme amaglh atilacak adimlara da yol
gosterecektir. Bu ¢alismada cinsiyet ve medeni durum degiskenleriyle orgiitsel
baglilik arasinda bir iliski bulunmamistir. Buradan hareketle orgiitsel bagliligi
iyilestirmeye yonelik aksiyonlari, cinsiyet ve medeni durum bazinda
ayrimlastirmaya gerek bulunmamaktadir. Bir baska ifadeyle, aksiyonlarin erkek-
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kadin ya da bekar-evli ¢alisanlar arasinda farklilastirmasina gerek yoktur. Cinsiyet
ve medeni durum demografikleri bazinda farklilagtirllmis aksiyonlar yerine,
jenerik ya da ortak aksiyonlar yeterli olacaktir. Bu durum isletmenin
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimina hizmet edecektir (Bal, 2014). Diger
taraftan arastirma sonucuna gore; yas, egitim diizeyi ve kidem ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml iliskiler ortaya c¢iktigindan, bu alanlarda demografik o6zellik
bazinda kisisellestirilmis ya da 6zellestirilmis aksiyonlara ihtiya¢ bulunmaktadir.
Daha spesifik olarak, bu ii¢ demografik degiskenin orgiitsel baglilik skorlari
tizerinden, farklilastirilmis yol haritalarim1 olusturmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.
Omegin, orgiitsel baghlik seviyesi yiiksek ¢ikan bir demografide, bu durumun
nedenleri detayli analiz edilerek bir trend ortaya ¢ikarilabilir. Bu trend tizerinden
ise, Orgiitsel bagliligt maksimize eden Ozellikler {izerinden basart hikayeleri
cikartilip, bu sonuglar orglitsel bagliligi diisiik olan demografik degiskenlerde
yayginlastirilabilir.

Calisma, arastirmacilar ve yoneticiler acisindan birtakim Onerileri de
beraberinde getirmistir. Calismada gergeklestirilen ve calisanlarin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel baglilik boyutlarini algilama farkliliklari, yapilacak
yeni caligsmalardaki sonuglarla karsilagtirilabilir. Diger taraftan bu ¢alisma,
telekomiinikasyon sektoriinde tele satis alaninda faaliyet gosteren isletmeler
acisindan kendi kurumlarinda olusan orgiitsel baglilik seviyesi hakkinda bilgi
edinmeleri acisindan son derece Onemlidir. Caligma, isletme yoneticilerine ve
karar vericilerine kendi kurumlarinda ¢alisan farkli demografik 6zelliklere sahip
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1 gelistirmede neler yapabileceklerine dair rehber
niteligindedir. Yoneticiler, orgiitlerinde ¢alisanlarin bagliliklarini artirmak tizere;
onlarin demografik 6zelliklerini de dikkate alarak aksiyon, yol haritas1 ve is plani
gelistirebilirler.
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