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KENTLERIN SURDURULEBILIRLIGININ
SAGLANMASINDA AKILLI KENT UYGULAMALARININ
ROLU

Arzu YILDIRIM*

0z

Kentlerin hizli bir sekilde biiyiimesi ve kent niifusunun artmasiyla beraber kentlerde yasayan
insanlarin ihtiyaglar: ve sorunlari giderek biiyiimektedir. Kentlerin siirdiiriilebilirligini saglamak,
toplumun ihtivaglarina daha kalici ¢éziimler sunmak igin kentlerin dijitallesmesi artik onemli
olmakta ve kentsel yonetim icin bir zorunluluk haline gelmektedir. Kentsel hizmet sunumunda
teknolojik imkdnlardan yararlanmak bir tercih degil; artik zorunlu olmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, akilly kent uygulamalarinda Tiirkiye 'deki mevcut durumu ve biiyiiksehir belediyelerinin
uyguladiklar: projeleri biitiinlestirici bir yaklagimla ortaya koymaktr. Aragtirma sorulari; akilli
kentleri bagariya ulastiracak unsurlarin neler oldugu, bir kentin akilli olabilmesi icin hangi
niteliklere sahip olmast gerektigi ve Tiirkive'de akilli kent uygulamalar: kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulama drneklerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Arastirmada
literatiir taramasi ve gozlem tekniginden yararlamlmus, biiyiiksehir belediyelerinin web sayfalari
incelenmistir. Arastirmada, akilli kent uygulamalarmdan beklenen etkinin olusmast icin gelismis
teknolojik ve ekonomik yapinin zorunlu olduguna, hizmet kullanicilarinin desteklerinin alinmasi
gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Ulkemizde biitiinlestirici politika yoluyla akilli kentsel hizmetlerin
etkinliginin arttirllacag diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT
THE ROLE OF SMART CITY APPLICATIONS IN ENSURING THE SUSTAINABILITY OF
CITIES

With the rapid growth of cities and the increase in urban population, the needs and problems of
people living in cities are growing. In order to ensure the sustainability of cities and to offer more
permanent solutions to the needs of society, the digitalization of cities becomes a necessity for
urban management. Taking advantage of technological opportunities in urban service delivery is
not a choice now but mandatory. The aim of this study is to present the current situation in Turkey
in smart city applications and the projects implemented by metropolitan municipalities with an
integrative approach. This research will address the smart applications that are evaluated within
the scope of smart city applications. The literature review and observation technique were used,
and the web pages of metropolitan municipalities were examined. It has been concluded that
advanced technological and economic structure is essential for the expected effect from smart city
applications, and that the support of service users is required. Thus, the efficiency of smart urban
services will be increased through integrative policy in our country.

Keywords: Smart city, technology, transformation, city

1. Giris

Diinyada ve Tiirkiye’de teknolojik alanda yasanan gelismeler, insanlarin
yasam sekillerini de derinden etkilemeye baslamistir. Bu degisim kimi zaman
istege bagl olarak gerceklesmekte iken kimi zaman da gelismelere ayak
uydurmak amaciyla bir zorunluluk olarak gerceklesmistir. Bu degisim ve
doniistim siirecinden kentler de etkilenmistir. Kentler de teknolojinin sundugu
imkanlar cercevesinde hizmet sunmaya baglamislardir. Ciinkii kentler degisim
karsisinda kendilerini yenileyen ya da bazen yenilemek zorunda kalan, halki
yakindan ilgilendiren birimlerdir.

Kentlerin yasamis oldugu sikintilar 1980°li yillardan beri farkh
platformlarda tartisilmaya baslanmis, bu baglamda siirdiiriilebilir kent basliklar1
ile kentlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda farkl yaklasimlar gelistirilmistir
(Sezgin, 2021: 74). Gilinlimiizde kosullarinda {ilkelerin temelde {izerinde
durduklar1 husus, akilli teknolojinin sunmus oldugu firsatlardan genis GSlclide
faydalanarak smirli diizeydeki kamusal kaynaklarin ve kalabalik kentlerin daha
etkili yonetilebilecegidir (Laleoglu, 2021: 9). Kent plancilarinin kentlerin gelecegi
konusundaki tartismalarinda akilli kentlerdeki artisa ragmen, akilli kent
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girisimlerinin farkli ihtiyaglara ve baglamsal kosullara sahip iilkelerde (6rnegin
gelismis veya gelismekte olan {ilkelerde) yayilmasi kiiresel Slgekte glincel
egilimler, ortak tanimlar1 ve ortak tanimlari tanimlamayi zorlastirmaktadir.
Aslinda, akilli kent teriminin anlami veya tanimlayici niteliklerinin neler oldugu
konusunda hala genel bir fikir birligi yoktur. Ancak, BIT tabanh ¢dziimler, bir
sehrin ekonomik, sosyal ve g¢evresel siirdiiriilebilirligini gelistirmeyi amaglayan
kentsel planlama ve yasama yonelik projeler ve yaklagimlar i¢in ¢esitli girdi
kaynaklarindan sadece biri olarak diisiiniilebilir. Vatandaslarin yasam kalitesini
yiikseltmek i¢in yapilan cahsmalar BIT sistemleriyle daha donanimli olan
kentlerin mutlaka daha iyi kentler olmadig1 ve bir belediye tarafindan baslatilan
“akill1” girisimlerin sayisinin kent performansmnin bir gostergesi olmadigi, bunun
yerine bir ara ¢iktiyla sonuglanabilecegi anlamina gelir (Neirotti et. al., 2014: 26).

Ozellikle, surdurtlebilir kent konusunun Gretimi, kiiltirel ve politik olarak
cesitli glicler arasindaki gerilimle baglantilidir, O6rnegin: bdlgesel yapilarin
kurumsal olarak yeniden dizenlenmesi, hikiimet yetkileri ve cevresel etkiyi
azaltmak amaciyla diizenleyici mekanizmalar; toplumsal hareketler, yurttas
dernekleri ve diger tabandan toplumsal giicler tarafindan ¢evresel adalet iddialar1
ve ayrica yurttas-tiketicilerin yeniden canlanan cevresel bilinci ve faaliyetlerini
yeniden c¢ercevelemek veya mesrulastirmak igin sdrddrilebilirlik séylemini
kullanmaya istekli firmalar ve ekonomik aktorler tarafindan gevresel sOylemin
benimsenmesi gibi bir¢ok faktor etkilidir (Vanolo, 2014: 886).

Kent yoneticilerinin, teknolojinin tek basma bir sehri daha akilh
yapmayacagini anlamalar1 gerekir. Akilli bir kent insa etmek, politik bir teknoloji
anlayisi, ortaya ¢ikan akilli sehri ydonetmek i¢in bir siire¢ yaklasimi hem ekonomik
kazanglara hem de diger kamusal degerlere odaklanmay1 gerektirir (Meijer and
Bolivar, 2016: 392).

Kent yonetiminin verimliligini artirmak i¢in hizmet profillerine olan talebi
anlamak biiyiikk 6nem tasimaktadir. Halihazirda, az sayida belediye, kentsel siire¢
parametrelerinin canli olarak izlenmesi ve c¢ikarilmasi i¢in platformlara veya
sistemlere sahiptir. Yaygm olarak kullanilanlar ise; strateji, veri toplama,
cevrimdist analiz ve eylemdir. Veri toplama c¢aligmalar1 genellikle maliyetlidir ve
tekrarlanmas1 zordur. Bu nedenle, belediyelerde, gerekli verileri toplayan ve
bunlar1 eylem igin analiz eden akilli teknolojileri entegre etme konusunda artan bir
talep bulunmaktadir. Acgikga, biiyiik Olgekli, platformdan bagimsiz, cesitli
uygulamali bir IoT altyapisi, veri isleme ve yonetimi, ¢alistirma ve analitigi dahil
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edereck bu siirece yardimci olabilir. Gelismis algilama ve hesaplama
yetenekleriyle, veriler daha sonra kullanilabilir bilgiye doniistiiriilen bilgileri
cikarmak i¢in gercek zamanl olarak toplanir ve degerlendirilir. Bu ayni zamanda
sehri akilli hale getirmek i¢in kent yonetiminin ve vatandaglarm karar verme
surecini gelistirecektir (Jin et al., 2014: 112).

Modern kent yoOnetimi anlayisinda kentte hayat kalitesini artirmak
amaciyla akilli kent vizyonu giindeme gelmistir. Akilli kent vizyonu son yirmi yil
icerisinde yogunluk kazanmistir. Kentlerin akilli stratejilerine ulagsmalar1 hemen
ger¢eklesememekle beraber uzun vadede ulasabilecekleri bir vizyon ve siireklilik
gerektiren bir olgudur. Nitekim hem kent yoneticilerinin hem de vatandaslarm bu
vizyonu kabul etmeleri ve benimsemeleri basariya ulasmada en 6nemli husustur.
Yapilan akilli kent tanimlarinda {i¢ 6zellik dikkat ¢cekmektedir; yenilik, sorun
¢ozme yetenegi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin varligi gerekmektedir. Bu
noktada is birligine, dijital alt yapi unsurlarmin kent halkina sunmus oldugu
imkanlara bagli olarak akilhilik seviyesi de farklilik gosterecektir (Orselli ve
Akbay, 2019: 229). Bu kapsamda c¢alismanin temel amaci akilli kent
uygulamalarimin Tiirkiye’deki uygulama Orneklerini incelemektir. Arastirma
sorulart; akilli kentleri basariya ulastiracak unsurlarm neler oldugu, bir kentin
akilli olabilmesi i¢in hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi ve Tiirkiye’de akilli
kent uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilebilecek uygulama 6rneklerinin neler
oldugunu ortaya koymaktir. Bu amagcla akilli kent kavrami ve akilli kentin
uygulama alanlar1 ele alinmistir. Kentlerin akilli kent olma konusunda basarili
olma faktorleri incelenmistir. Sonrasinda akilli kent olma siirecinde
karsilagilabilecek zorluklar agiklanmistir. Son olarak da Tiirkiye’de akilli kent
uygulama 6rnekleri incelenmistir.

2. Akilh Kent Kavramm

Tarihsel gelisim siireci igerisinde teknoloji her zaman sorunlarin
coziilmesinde, insanlarin is yapma yontemlerini degistirmede ve genel manada
insanligin hayatini kolaylastiran bir aragtir. Belli bir diizlemde yasanan teknolojik
gelismeler, kisisel alandan sosyal alana, mekéansal boyuttan orgiitsel boyuta kadar
her alanda yeni yontemler kazandirmaktadir. Teknolojinin etkiledigi en onemli
alanlardan birisi de kentlerdir. Buhar Makinesinin ortaya ¢ikisindan bu yana
teknolojik imkanlar sayesinde kentler siirekli olarak gelismektedir (Memis, 2018:
69).

101



Cilt/ Volume XV Say1/Number1 Nisan/ April 2022 YDU Sosyal Bilimler Dergisi/NEU Journal of Social Sciences

Vatandasin yasam kalitesini artirmanin bir yolu olarak “Akilli Kent”
(Smart City-SC) kavrami, politika yapicilarin giindemlerinde giderek artan bir
onem kazanmaktadir. Ancak, ortak bir SC tanimi1 mevcut degildir ve bu noktada
ortak kiiresel egilimleri belirlemek zordur (Neirotti et. al., 2014: 25).

Akilli kent, belirli bir bdlgeye uygulanan, kentlerin bilgilendirici ve
entegre yonetimini saglayan “akilli gezegen”in ger¢ek yaklagimidir. Akilli
planlama fikirleri, akilli insaat modlari, akilli yonetim yontemleri ve akilli
gelistirme yaklagimlarinin etkin bir entegrasyonu oldugu da sdylenebilir. Kentsel
cografyanin, kaynaklarin, ¢cevrenin, ekonomik, sosyal ve diger sistemlerin dijital
sebeke yonetimi ile kentsel altyapinin ve temel cevrenin dijital ve bilgisel
islenmesi ve uygulanmasi yoluyla, akilli kentsel yonetim ve hizmetlere ulasabilir,
modern kentlerin verimli, daha rahat ve uyumlu isleyisi i¢in bdylece daha fazlasi
tesvik edebilir (Kehua et. al., 2011: 1028). Bu yaklasimin merkezinde doniisiim
yer almaktadir. Fakat bu doniisiimiin kentin kendine has unsurlarma degisiklik
yapilmadan, alt yapilar aksatilmadan basamak basamak yapilmasi gerekir. Bu
noktadan degerlendirildiginde doniisiim c¢aligmalarinin kentin kendi iginde
baslatilmas1 ve kendi gereksinimlerine gore tasarlanmasi Onemlidir (Elvan,
2017:7).

Akilli kentlerin ¢alisma tanimi su sekildedir: akilli kentler, yeni bilgi ve
iletisim teknolojisi (BIT) ortamindan stratejik bir sekilde yararlanmak icin bilingli
bir caba gosteren, coklu sosyo-ekonomik diizeyde refah, etkinlik ve rekabet giicl
elde etmek i¢in gergeklestirilen bir girisimdir (Angelidou, 2014: 4).

Akilli bir kent, smirli kaynaklarin (alan, hareketlilik, enerji vb.) daha
verimli kullanimmin kapsadigi kentsel yasam zorluklariyla miicadele ederek
yasam kalitesini ele alan bir sekilde BIT' i kullanmasidir (Jin et. al., 2014: 112).
Akilli kent, kisaca, siirdiiriilebilir bir hayat ve kentlesme i¢in teknolojik firsatlarin
kentlere uygulanmasi seklinde ifade edilebilir (Terzi ve Ocakg1, 2017: 11).

Akillr sehrin kentsel politik sdylemde kismen ortiisen en az iki sekilde
kavramsallastirildigini acikliga kavusturmak faydali olacaktir. Bir yandan, 'akilli
kent' kentsel gelisim projeleri igin bir hedef olarak tasarlanabilir. Bununla ilgili
olarak, kent analistleri kentlerin ne kadar 'akill1' oldugunu, yani belirli alanlarda ne
kadar “iy1”, “saglkli” ve “teknolojik olarak geligsmis” olduklarini tahmin eder ve
Olcer. Kentsel kiyaslama tekniklerinin yaygmlastirilmast bu gercevenin bir
pargasidir. Ote yandan, “akilli kent” sdylemi, belirli kalkmma politikalarmni
desteklemek icin kent yoneticileri ve politik ve ekonomik kentsel seckinler
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tarafindan kullanilabilir. Neoliberal kentsel kalkinma politikalar1 ile akilli kent
tasavvuru arasinda pek ¢ok baglant1 bulunmaktadir: temiz, yesil ve akilli bir kent
imajmin ingas1 aslinda yatirimlari, 6nde gelen sektor profesyonel isgileri ve
turistleri ¢gekmek i¢in yararlidir (Vanolo, 2014: 886). Kentlerin akilli kent olma
ozelligine kavusmalarmmda verimli bir silire¢ yoOnetimi ile stratejilerin ve
vizyonlarmin dogru tespit edilmesi 6nemlidir (Aslan ve Bulut, 2019: 3).

Akillr kentlerde paydaslar (yerel yonetimler, arastrma kurumlari, taban
hareketleri, teknoloji saticilary, miilk gelistiriciler vb.) genellikle catisan ¢ikarlar
tarafindan yoOnlendirilir. Yenilik¢i teknolojik enstriimantasyonun bir sehri
otomatik olarak “akilli” bir kente doniistiirdiigline inanma egilimi ve “akill’”
moda kelimesinin pargali veya yiizeysel sekillerde yanli kullanimi, ashinda
konunun agikliga kavusturulmasini daha da engellemektedir (Angelidou, 2014: 3).

Akillilhik kavrami, ozellikle de “‘akilli kent” ifadesi esas olarak Avrupa
cografyasinda popiilerlik kazanarak Avrupa Birligi (AB) arastirma finansmanimin
karmagik mekanizmalarmin bir parcasi haline gelmistir (Vanolo, 2014: 889).
Akilli Kentler Konseyi’ne gore; diinyada kentlerin stratejik olarak one ¢ikmalari,
kent halkinin yerlesimlere yonelik varliklarimi devam ettirmeleri, akilli telefon,
tablet gibi internete bagh iletisim araglarmin kitlesel diizeyde kullanimi akilli kent
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Erdogan, 2019: 2).

Kentsel yonetisimin kenti daha akilli hale getirmeye yonelik mevcut
vurgusuna bir 6rnek Amsterdam Smart City’dir (Amsterdam Smart City, 2022).
Bu, Amsterdam Metropolitan Alani'n1 yasam, ¢alisma, hareketlilik, kamu tesisleri
ve acgik veri temalarina odaklanarak akilli bir kent haline getirme hedefiyle
“isletmeler, yetkililer, arastrma kurumlari ve Amsterdam halki” arasinda
benzersiz bir ortakliktir. Kent, kendisini isletmelerin yenilik¢i tirtin ve hizmetleri
hem test etmesine hem de sergilemesine olanak taniyan bir 'kentsel yasam
laboratuvar1' olarak sunmaktadir. Bu ortaklik, tiim bu aktdrler arasinda bilgi
aligverisi ve 6grenme i¢in bir altyapi olusturur ve siirdiiriilebilir enerji, yenilik¢i
saglik c¢oziimleri, daha iyi ulasim ve daha fazla (dijital) vatandas katilimina
odaklanan somut projelerle sonuglanir (Meijer and Bolivar, 2016: 394).

Akilli kent, gorsel ve dlgtilebilir kentsel yonetim ve operasyonlar1 zeka ile
kuran kapsamli dijital kent temelindedir. Buradaki fikir, sensorlerin Nesnelerin
Interneti'ni olusturmak icin c¢esitli nesnelerle donatilmasi ve Nesnelerin
Internetinin siiper bilgisayarlar ve bulut bilisim yoluyla entegrasyonunu
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saglamasidir. Sonug olarak, akilli kent, Nesnelerin Interneti ile birlikte dijital
kentin bir trunddir (Kehua et. al., 2011: 1029).

Kentlerde, BIT' in kentsel yasamin ortaya ¢ikan sorunlarmin ¢dziimiine
onemli olgiide katkida bulunmasi muhtemeldir. Ornegin, dogru veriler ve
politikalarn ve miidahalelerin bir karisimi, sabah trafiginin daha sorunsuz
calismasini saglayabilir (Neirotti et. al., 2014: 26).

3. Akillh Kent Uygulama Alanlar:

Akilli kentleri inga etme yollarini, kentlerin verilere erisim sagladigi ve
vatandaslarin kendi kararlarmi vermelerine izin verdigi asagidan yukariya
yaklasimlara dayali olarak goriilmektedir. Sonug olarak BIT' in siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda ve dolayisiyla refah ve sosyal icerme politikalariyla (6rnegin
engelli vatandaglara yardim) kiiltiir ve egitim ile ilgili olan islemlerin ele
almmasinda daha smirli bir rol oynadigi yumusak kentsel yasam alanlarma
yapilan yatmrimlarin onemini vurgulamaktadir. Akilli kent kavramiyla ilgili bu
cesitli vizyonlar ve yonler, teknoloji ve politika miidahalelerinin uygulanabilecegi
cok sayida kentsel yasam alanmin bir ifadesidir (Neirotti et. al., 2014: 26). iginde
bulundugumuz cagda, bilgi toplumunun saglamis oldugu iletisim teknolojisi ile
1990’11 yillarda 6ne ¢ikan ekoloji, siirdiiriilebilirlik gibi unsurlar akilli kentlerin
one ¢ikmasinda etkili olmustur (Késeoglu ve Demirci, 2018: 42).

Kentsel gelisim politikalarin uygulanabilecegi alanlar, BIT sistemlerinin
anahtar kolaylastirici teknolojiler olarak sahip oldugu 6neme bagl olarak “sert”
veya “yumusak” olarak siniflandirilabilir. Sert alanlar 6zellikle ofis ve konut
binalari, enerji sebekeleri, dogal kaynaklar, enerji ve su yonetimi, atik yonetimi,
cevre, ulasim, hareketlilik ve lojistik anlammna gelir. Bu ortamlarda
strdarllebilirlikteki bir gelisme, uygun politika miidahalelerinin ve kent
planlamasinin  tanitilmasiyla birlikte BIT sistemlerinin konuslandirilmasima
dayanir (Neirotti et. al., 2014: 27).

Tablo 1: Akilli Kent FEtki Alanlarinin ve Alt Etki Alanlarinin
Smiflandirilmasi

Alan ad1 Alt alan Aciklama

Yesil/yenilenebilir  Isi, su ve riizgar enerjisi gibi yenilenebilir veya tiikenmeyen
enerjiler dogal kaynaklar1 kullanmak,
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Alan ad1

Ulasim ve
hareketlilik

Binalar

Alt alan

Atik YOnetimi

Su y6netimi

Gida ve tarim

Kent lojistigi

Bilgi-hareketlilik

Insan hareketliligi

Tesis YOnetimi

Bina Servisi

Konut kalitesi

Ac¢iklama

Yanlis bir atik yonetiminin hem insanlar hem de ¢evre
tizerindeki olumsuz etkilerini dnleyecek sekilde atiklarin
toplanmasi, geri doniistiiriilmesi ve bertaraf edilmesi,

Hidrolojik dongiiniin agsamalar1 boyunca ve 6zellikle su
tarimsal, belediye ve endiistriyel amaglarla kullamildiginda,
suyun miktar ve kalitesinin analiz edilmesi ve yonetilmesi,

Mabhsul ekimini yonetmek ve bitkilerin biiylidiigii kosullar:
bilmek i¢in kablosuz sensor aglar1. Nem, sicaklik ve 151k
sensorlerini birlestirerek don riski azaltilabilir ve olas1 bitki
hastaliklar1 veya toprak nemine dayali sulama gereksinimleri
tespit edilebilir.

Is ihtiyaglarm trafik kosullar1, cografi ve gevresel konularla
etkin bir sekilde entegre ederek kentlerdeki lojistik akislarini
iyilestirmek,

Trafik ve ulagim verimliligini artirmanin yam sira yiiksek
kaliteli bir seyahat deneyimi saglamak amaciyla hem yolculuk
oncesi hem de daha da 6nemlisi yolculuk sirasinda secilen
dinamik ve ¢ok modlu bilgileri dagitmak ve kullanmak,

fleri teknolojiler ve proaktif vatandas davranislari ile
desteklenen ¢evre dostu yakitlara ve tahrik sistemlerine dayali
toplu tagima modlarinin ve araglarin gelistirilmesi gibi
kentlerdeki insanlarin ulagimint saglamanin yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir yollari.

Kentsel alanlardaki tesislerle ilgili temizlik, bakim, miilk,
kiralama, teknoloji ve isletme modlari,

Elektrik sebekeleri, asansorler, yangin giivenligi,
telekomiinikasyon, bilgi islem ve su temin sistemleri gibi bir
binada bulunan ¢esitli sistemler. Bir binanin elektrik ve
mekanik ekipmanini kontrol etmek i¢in bilgisayar tabanli
sistemler,

Konfor, aydinlatma ve Isitma, Havalandirma ve
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Alan ad1

Yasamak

Huikimet

Alt alan

Eglence

Misafirperverlik

Kirlilik kontroli

Kamu giivenligi

Saglik hizmeti

Refah ve sosyal

icerme

Kdiltur

Kamusal alan
yonetimi

E-devlet

E-demokrasi

Ac¢iklama

fklimlendirme (HVAC) gibi bir konut binasinda yasam
kalitesi ile ilgili hususlardir. Bir evde yasayan insanlarin
memnuniyet diizeyi ile ilgili her seyi igerir.

Turizmi canlandirma yollar1 ve eglence etkinlikleri hakkinda
bilgi verme ve bos zaman ve gece hayati onerileri,

Bir sehrin, ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sunarak yabanci
Ogrencileri, turistleri ve diger yerlesik olmayan insanlari
agirlama yetenegi,

Farkli tiirde cihazlar kullanarak emisyonlar1 ve atik sulari
kontrol etmektir. Genel olarak hava, su ve gevre kalitesini
iyilestirmek igin tegvik edici kararlar,

Yerel kamu kuruluslarimin, polis giiciiniin ve vatandaslarin
kendilerinin aktif katilimi yoluyla vatandaslar1 ve mallarini
korumak, su¢ 6nleme icin bilgi toplama ve izleme,

BIT tarafindan desteklenen hastaliklarin 6nlenmesi, teshisi ve
tedavisi, saglik sisteminde verimli tesis ve hizmetlerin
saglanmasi,

Yaglilar ve engelliler gibi belirli vatandag kategorilerine
Ozellikle atifta bulunarak, sosyal 6grenmeyi ve katilimi tegvik
ederek yasam kalitesini iyilestirmek,

Kiiltiirel faaliyetler hakkinda bilginin yayilmasini
kolaylagtirmak ve insanlar1 bunlara katilmaya motive etmek,

Bir sehrin ¢ekiciligini artirmak i¢in kamusal alanlarm bakimu,
bakimu ve aktif yonetimi, bir kentte ziyaret edilecek baslica
yerler hakkinda bilgi saglamak i¢in ¢6ziimler.

Isi optimize etmek ve vatandaglara hizli ve yeni hizmetler
sunmak i¢in BIT araglar1 araciligiyla belge ve prosediirleri
yoneterek kamu idaresini dijitallestirmek,

Oy pusulalarmi desteklemek i¢in yenilik¢i ICT sistemlerinin
kullanilmasi,
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Alan ad1

Ekonomi ve
insanlar

Alt alan
Tedarik

Seffaflik

Yenilik ve
Girisimeilik
Kdlturel Miras
Y onetimi

Dijital Egitim

Insan Sermayesi
YoOnetimi

Ac¢iklama

Kaliteyi diisiirmeden para i¢in en iyi degeri saglamak
amactyla kamu sektoriiniin satin alma prosediirlerini ve ilgili
sozlesme yonetimini iyilestirmesine izin vermek,

Her vatandagin resmi belgelere basit bir sekilde ulagmasini ve
bir belediyenin karar siireglerinde yer almasini

saglamak, yetkililerin sistemi kendi ¢ikarlari i¢in kdtilye
kullanma veya ilgili bilgileri gizleme olasiliginin azaltilmas:.

Kent ekosisteminde inovasyon sistemlerini ve girisimciligi
tesvik edecek dnlemler (6rnegin, yerel inkiibatorlerin varligr),

Kentin kiiltiirel mirasimin keyfini ¢ikarirken yeni miisteri
deneyimi sunmak i¢in BIT sistemlerinin (&rnegin artirilmis
gergeklik teknolojileri) kullanimu, tarihi binalarin bakimini
yapmak i¢in varlik yonetimi bilgi sistemlerinin kullanilmasi

Devlet okullarinda modern BIT araglarmin (6rnegin
etkilesimli beyaz tahtalar, e-6grenme sistemleri) kapsamli
kullanimu,

Insan sermayesi kagisin1 dnleyerek (beyin gogii) insan
sermayesi yatirimlarini iyilestirme ve yeni yetenekleri ¢cekme
ve elde tutma politikalari.

Kaynak: Neirotti et. al., 2014: 28

4. Akilh Kent Girisimlerinin Basar1 Faktorleri
Akilli kent girisimlerini ve projelerini anlamak i¢in gerekli olan kapsamli bir dizi
faktor oOnerilebilir. Akilli kentler cergevesinde bir araya getirilen bu faktorler,
akilli kent girisimlerinin veya projelerinin basar1 faktorlerini incelemek ve
belirlemek i¢in kullanilabilir. Siirdiiriilebilirlik ve yasanabilirlige ek olarak, akilli
kent girigsimlerinin tasarmmini, uygulamasini ve kullanimini etkileyen cesitli i¢ ve
dis faktorler bulunmaktadir. Akilli kentleri siralamak i¢in bir dizi bilesen liretmek
degil, akilli bir kentin nasil tasavvur edilecegini karakterize etmek icin
kullanilabilecek bir ¢ergeve olusturmak ve paylasilan hizmetleri uygulayarak ve
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ortaya ¢ikan zorluklara yon vererek bu vizyonu ilerleten inisiyatiflerin
tasarlanmas1 gerekir (Chourabi et. al., 2012: 2291). Teknolojik alanda yasanan
gelismelerin - dogal sonuglar1 ve wuygulama Ornekleri tizerinden akillilik
meselesinin, kentlerin gelisimini saglamasi bakimindan 6nemli bir adim oldugu
sOylenebilir (Memis ve Babaoglu, 2018: 151). Bir kentin, akill1 kent kapsaminda
degerlendirilmesi ic¢in siirdiriilebilir bilesenler, bilgi ve iletisim teknolojisine
uyumlu ve akilli tasarim diisiincelerinin olmast zorunludur. Bunun yaninda
kentlerin, kentsel alanda sunulan bilesenlerin akilli kent performanslarinin
Olgiilmesi icin bazi1 gostergelerin de bulunmasi gerekir (Bilici ve Babahanoglu,
2018: 129).

Akilli kentin insa edilmesi amaciyla yapilan girisimlerin basariya
ulagmalari i¢in gerekli olan faktorler asagidaki gibi smiflanabilir.

4.1. YOnetim ve Organizasyon

Akilli kent girisimlerindeki yonetsel ve oOrgiitsel kaygilarin, e-devlet ve
bilisim teknolojisi projelerinin basaris1 hakkindaki kapsamli literatiir baglaminda
tartisilmasi gerekmektedir. Akilli kent girisimleri, baglam ve belirli projelerin bazi
ozellikleri bakimindan daha genel devlet girisimlerinden farkli olabilir, ancak bu
iki tiir girigsim arasinda ¢ok ortak nokta vardir, ¢iinkii vatandaslara daha iy1 hizmet
sunulmasi i¢in ¢ogu akilli kent girisimi ayni zamanda hiikiimetler tarafindan
yiriitiilir ve yogun olarak sivil toplum kuruluslar1 tarafindan desteklenir
(Chourabi et. al., 2012: 2291).

4.2. Teknoloji

Akilli bir kent, digerlerinin yani sira, kritik altyap1 bilesenlerine ve
hizmetlerine uygulanan bir dizi akilli bilgi islem teknolojisine dayanir. Akilli bilgi
islem, “insanlarim is siireclerini optimize edecek alternatifler ve eylemler hakkinda
daha akilli kararlar almalarina yardime1 olmak i¢in bilisim teknolojisi sistemlerine
gercek diinya hakkinda gercek zamanh farkindalik ve gelismis analitik saglayan
yeni nesil entegre donanim, yazilim ve ag teknolojileri” anlamma gelir (Washburn
et. al., 2010: 2).

4.3. Politika

Akilli kent girisimlerinin sorunsuz bir sekilde uygulanmasi i¢in yasal ve
diizenleyici engellerin kaldirilmasi gibi kurumsal hazirliklar 6nemlidir (Chourabi
et. al., 2012: 2292).

4.4. Insanlar ve Topluluklar
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Akilli kentlerin bir pargasi olarak insanlar ve topluluklar konusuna
deginmek ¢ok onemlidir ve akilli kentlerin daha teknolojik ve politik yonlerini
anlama pahasma geleneksel olarak ihmal edilmistir. Akilli kent projelerinin
vatandaslarin yasam kalitesi iizerinde etkisi vardir ve daha bilgili, egitimli ve
katilime1 vatandaglar yetistirmeyi amacglamaktadir. Ek olarak, akilli kent
girisimleri, kent iiyelerinin kent yonetimine ve yonetimine katilmalarma ve aktif
kullanicilar olmalarina olanak tanimaktadir. Kilit aktorler ise, basarili veya
basarisiz olma ¢abalarini etkileyebilecekleri Olclide inisiyatifle iligki kurma
firsatina sahip olabilirler. Kentin {iyelerinden yalnizca bireyler olarak degil, ayn1
zamanda topluluklar, gruplar ve bunlarin kentlerdeki ilgili istek ve ihtiyaglar
olarak da bahsetmemek de &nemlidir. Insanlar ve topluluklar, akilli kent
girigimlerinin c¢esitli topluluklarin ihtiyaclarm1 dengelemede duyarli olmasini
gerektiren bir bilesendir (Chourabi et. al., 2012: 2293).

4.5. Ekonomi

Akilli kent girisimlerinin ekonomik sonuclari, i yaratma, i yaratma,
isgiicti gelistirme ve tiretkenlikte iyilestirme saglamaktadir (Chourabi et. al., 2012:
2293).

4.6. Dogal Cevre

Akilli kent kavramimin 6zii, siirdiiriilebilirligi artirmak ve dogal kaynaklari
daha iyi ydnetmek icin teknolojinin kullanilmasidir. Ozellikle ilgi cekici olan,
dogal kaynaklarin, su yollar1 ve kanalizasyon gibi ilgili altyapmnin ve parklar gibi
yesil alanlarin korunmasidir. Bu faktorlerin birlikte bir sehrin stirdiiriilebilirligi ve
yasanabilirligi tiizerinde etkisi vardir, bu nedenle akilli kent girisimleri
incelenirken bunlar dikkate alinmalidir (Chourabi et. al., 2012: 2294).

5. Akilh Sehir insasinda Yasanabilecek Zorluklar

Y Onetisimin doniisiimiiniin kentleri akilli hale getirmek icin arzu edilir ve
gerekli olduguna dair baskin bir inan¢ bulunmaktadir. Bunun her zaman gerekli
olup olmadig1 sorgulanabilir ve gercekten de bir sehri daha akilli hale getirmenin
hiikiimetin temel gorevlerini yerine getirilmesinin daha iyi yollarin1 bulmakla
ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Akilli kent yonetimi anlayis1 i¢in akilli kent
yonetiminin kurumsal korumadan (akilli kentin geleneksel yonetimi) kurumsal
dontisiime (akilli kentsel yOnetisim) kadar bir Olgekte puanlama yapilmasi
onemlidir (Meijer and Bolivar, 2016: 400).
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5.1. Buyuk Kentsel-Mekénsal-Zamansal Verilerin  Y0Onetimi,
Entegrasyonu ve Yayimlanmasi

Dijital kentsel bilgi sistemlerinin (esas olarak temel uzaktan algilama,
haritalama verileri ve kentsel caddenin li¢ boyutlu modeli) mevcut veri kaynaklar1
hala ¢ok basittir, genellikle verilerin ve performansin basit sorgulanmasi ve analizi
tarzinda goriniir. Kentsel yonetim Kkararlarina yardimci olmak igin yiiksek
mekansal ve zamansal analiz yapmak i¢in ¢ok kaynakli ve cok zamanli verilerden
iyi bir sekilde yararlanmadan gerekir. Ozellikle mevcut kentsel bilgi sistemlerinde
zamansal verilerin modellenmesi zayiftir. Bu nedenle, veri tabaninda bulunan ¢ok
zamanl1 verilerin veri yapisi ve organizasyonu yari statik bir ¢oziimdiir ve dijital
gercek zamanli giincellemelerin, tarihi yeniden yapilandirmanin ve gelecek
tahmininin pratik ihtiyaclarmi karsilayamaz (Kehua et. al., 2011: 1030).

5.2. Biyuk Olcekli Uzay-Zaman Bilgisi ve Verimli Hizmetler

Akilli sehrin mekéansal bilgisi ¢ok cesitli sensorlerden, kontrolorlerden ve
bilgi islem terminallerinden gelir ve farkli departmanlarin bilgisayarlar1 ve
depolama diigiimleri tarafindan korunur, bu nedenle ¢esitli yapilara ve genis alan
dagitimina sahip ekipmanin nasil yonetilecegi ve koordine edilecegi biiyiik bir
zorluktur. Ote yandan, akilli kent hakkindaki bilgiler yalnizca sicaklik, voltaj,
cografi koordinatlar vb. gibi biiyilk miktarda yapilandirilmis veriyi degil, ayni
zamanda resim, ses ve video dosyalar1 gibi bir¢ok yapilandirilmamis veriyi de
icermektedir. Biiylik miktarda veriyi etkin bir sekilde depolayip yonetilmesi
miimkiin olmayacagi i¢in bilgi hizmetlerinin performansim1  dogrudan
etkileyecektir. Son olarak, akilli kent, kentsel bilgilerin akilli analizi, karar
destegi, halkla iliskiler ve diger bir¢ok uygulama ile ilgilidir. Biiyiilk miktarda
gergek zamanli gorevin de kullanici isteklerine hizli bir sekilde yanit vermesi
gerekir, bu da bilgi hizmetleri icin daha yuksek taleplere sahiptir. Mekansal bilgi
hizmetlerinin niteligi ve ¢ozlilmemis problemler i¢in, internet cihazlarmin, kitle
verilerinin ve ¢ok sayida kullaniciin genis bir entegrasyonu olan etkili ve verimli
yontemler 6neren akilli kentsel bilgi hizmeti sisteminin her diizeyde incelenmesi
gerekir (Kehua et. al., 2011: 1031).

5.3. Heterojen Sensor Verileri Modeli ve Nesnelerin Interneti ifadesi

Akilli kent gelistirmenin 6nemli temeli olan Nesnelerin Interneti, akilli
sehrin de Onemli bir pargasidir. Ancak sensor platformundaki talepler, gdzlem
mekanizmalari, siiregler, konum bilgileri ve teknik gereksinimler farkli
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oldugundan, konum 6zelligi, gozlem nesnesi, zaman ve durum dahil olmak {izere
sensor bilgilerini acgiklayan modellerin nasil olusturulacagi 6nemli bir teknik
sorundur. Kentsel isler siirekli, kademeli degisim ve anlik mutasyonlar oldugu
icin, verilerin nasil goézlemlenecegi ve anormal olaylarin etkin bir sekilde nasil
tespit edilecegi de bir zorluktur (Kehua et. al., 2011: 1031).

5.4. Akilh Analiz ve Karar Destek Teknolojisi

Cesitli kaynaklar ve ¢ok sayida ilgili departmanla, uzaysal-zamansal
veriler hizli bir sekilde gergek zamanli giincelleme elde edebilir. Oyleyse, birlesik
bir veri semantigi anlayisiin nasil olusturulacagi ve belirli dongii verilerine ve
gercek zamanli verilere dayali yeni bilgilerin nasil ¢ikarilacagi, akilli sehrin bilgi
tabanin1 olusturmada teknik bir zorluktur.  Spesifik uygulama, belediye
departmanlarinin etkin destegine ihtiyag duymaktadir. Ayn1 zamanda, bilginin
cikarilmasi, manuel ¢ikarmayi temel almali ve otomatik bilgisayar analizi ile
desteklenmelidir. Bilgi birikimi yoluyla analiz edebilir, etkili bir entelekttel
model kurabilir ve bilgi ¢ikarma araglar1 gelistirebilir. Ayrica, bilgisayarin
otomatik analizine dayanan gercek zamanli bilginin ¢ikarilmasin1  ve
giincellenmesi gergeklestirebilir (Kehua et. al., 2011: 1031).

5.5. Saglam Bilgi Hizmeti ve Paylasilan Politika Mekanizmasi ve Yasal
Koruma

Akilli kent, bircok sektdor ve endiistriyi icerdiginden, trafik, kamu
giivenligi ve diger departmanlar arasinda bilgi paylasimi ve bilgi aligverisini
saglamak i¢in ticaret engellerinin asilmasi gerekir. Ayrica bilgi paylagimi ve
hizmetlerinde, ulusal mekansal bilgi paylasimi ve hizmetlerinde koalisyon
mekanizmasi kurmada ve saglam bilgi hizmetlerini gerceklestirmede,
departmanlarin  ve endiistrilerin coskusunu uyandirmak i¢in  politika
mekanizmasini ve yasal korumayi paylasmada gelismis iilkelerden 6grenilmesi
gerekir (Kehua et. al., 2011: 1031).

Ancak akilli kent sistemlerinin insas1 sirasinda gesitli giivenlik ve
mahremiyet tehditlerini 6énceden tahmin etmek gerekecektir. Teknoloji, gunlik
faaliyetlerde ve kent altyapisinda daha fazla yer aldikca, yeni gizlilik ve giivenlik
endiselerinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Braun et. al., 2018: 499).

Akilli kentlerin karsi1 karsiya oldugu yukarida bahsedilen zorluklari
¢ozmek i¢in paydaslar, zorluklarmn akilli agm geri kalanini rahatsiz etmeye devam
etmeyeceginden emin olmak i¢in sorunlar1 biitiinsel olarak ele almalidir. Bunu
yapmak i¢in giivenlik uzmanlar1 ve akilli kent planlamacilari, akilli bir ag1 simiile
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eden projeleri ve mevcut kentleri kullanmalidir (Braun et. al., 2018: 500). Akillt
kentlerde teknoloji ile iligkili iirlinler yaygin olarak kullanilmasindan dolayr yeni
olusturulan veri tabanlarinda yararlanmak igin mevcut aglar ile yeniden
diizenlenmesi 6nemlidir (Oztas Karli ve Celikyay, 2020: 331).

6. Diinyada Akill Kent Uygulamamalari

Akillr kent, kentsel gelisimin gelecekteki trendi olacaktir. Genel olarak,
akilli kent ingaati, kamu altyapismin insasi, akilli kent icin kamu platformunun
insasi, uygulama sistemlerinin insas1 olmak iizere ¢esitli seviyelere ayrilabilir. Bu
seviyelerde, uygulama sistemlerinin ingas1 6zellikle 6nemlidir ve diinya genelinde
biiyiik ilgi gérmiistiir. Su anda, savunma ve ulusal glivenlik uygulamalarina ek
olarak, akilli kent tipik olarak cesitli yonlerden uygulanmaktadir (Kehua et. al,
2011: 1029).

Kablosuz Kent Insaati; Akilli kentlerin insas1 igin bir yandan esas olarak
¢ogu insanin anlamadigi teknik parametrelere dayali teknolojik bir unsur olarak
sunuldugu ve diger yandan bu teknik konularin ¢ofu 6zel sirketler tarafindan
kontrol edildigi acikca ortadadir. Aslinda, yarinin kentlerinin ingasi, kentsel
sorunlara ¢6ziim arayislar1 ve c¢ergeveleme iizerinde ciddi etkileri olacak
teknolojik bir konu olma riskini tasimaktadir (Vanolo, 2014: 891).

Akilli kent sdylemi, ¢evrenin korunmasi, teknolojik iyilestirme ve yasam
kalitesi ile ilgili olarak sehrin yeni bir sorumlulugunu dogurmaktadir. Ozellikle,
cevre sorunu kentsel bir sorun olarak yeniden siniflandirilmaktadir. Bu husus bir
yandan mantikli olmakla birlikte diinya niifusunun neredeyse yarisinin kentsel
olmayan ortamlarda yasadig1 diisiiniildiiglinde o kadar da a¢ik degildir. Ciinkii
kentler ¢evresel kaygilar karsisinda ahlaki olarak sorumlu varliklar olarak hayal
edilmektedir (Vanolo, 2014: 893).

Akilli Ev Insaati; Ornegin, akilli evin gergeklestirilmesi, aydmlatma ve
elektrikli cihazlarin akilli kontroliinii elde edilmesinin yani swra ev alarm
mesajlarinin akilli bildiriminin alinmasi i¢in uygun olabilir. Ayni zamanda ister
iceride ister disarida olsun, akilli sehrin bilgi teknolojisi basarilarmdan
faydalanabilir (Kehua et. Al, 2011: 1029).

Karar vericiler, yogunlastirilmis bilgi teknolojilerinin kentlerin altyap1
gereksinimlerine ve beklentilerine nasil ¢oziim getirebilecegini tartigmaya
baslamis ve 6zellikle elektrik, dogalgaz ve suyun yaygim sekilde kullanilmasi gibi
hususlari etkin bir sekilde kullanilmasi lizerine odaklanmistir. Bu kapsamda,
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akilli kent uygulamalar1 yenilik¢i, akilli ve siirdiriilebilir  ¢6zUmlerin
sunulmasinda 6nemli rol istlenmektedir (Kayapmar, 2017: 16). Akilli kent
binalarmni tesis eden sistemler, yeni yerlesim mekanlari, kentlesme ve doniisiim
projeleri kapsaminda genis acilardan degerlendirilmektedir. Akilli binalardan
akilli kentlere gegis bu siirecin sonunda gergeklesmektedir. Akilli kentlerin nihai
amaglar1, kent ydnetimine yeni bir yaklasim sunmaktir (Oztopcu ve Salman, 2019:
170).

Akalli Ulagimin Insast; Thtiyaglarma ve trafik durumuna gére, her kent
geleneksel ulasim sistemini degistirmek kontrol sistemi, kentsel trafik kontrol
sistemi ve uyarlanabilir trafik sinyali (otomatik trafik kontrol(i) dahil olmak tzere
akilli trafik yonetim sistemini kurmak igin sensor agindan, Nesnelerin
Internetinden ve diger teknik araglardan iyi bir sekilde yararlanabilir. Bu noktada
akilli trafik yonetim sistemi, kentsel planlama, insaat, yonetim ve operasyonlarin
entegrasyonunu saglayabilir ve akilli kentsel sistemin diger alt sistemleri i¢in
kapsamli destek saglayabilir (Kehua et. al, 2011: 1030).

Akilli ulagim, en genis ifade ile bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmis biitiinlesmis ulasim yapilarini kapsamaktadir. Oncelikli olarak ¢evre
dostu ve ozellikle dezavantajli kesimdeki vatandaglar icin kapsayici ulasim
cozimleri getirmeyi hedeflemektedir. Ayrica bu bilesen dogrultusunda, gergek
zamanl trafik bilgisinin olusturulup yolcular, siiriicliler ve operatorlerle
paylasilmasi dncelikli ve 6nemli konularin arasinda gelmektedir (Elvan, 2017: 6).

Akilli ulagim kapsaminda; otomobil parklarina yerlestirilen sensorlar
kullanilarak parklarin doluluk oraninin durumunun siiriiciilere mobil uygulamalar
iizerinden bilgi verilmesi, sensorlar araciligiyla buzlanma gibi onemli zemin
bilgilerinin siiriiciilerle paylasilmasi, sensorlar aracilifiyla durma noktalarinda
ara¢ yogunluguna gore trafik akismnin saglanmasi, toplu tasima araglarmim anlik
olarak durum bilgilerinin duraklara otomatik olarak teknoloji sayesinde
aktarilmasi gibi ¢aligmalar pratikte akilli ulasim kapsaminda degerlendirilecek
uygulamalardir (Memis, 2018: 75).

Hizla artan niifusun yatay ve dikey perspektifte yeniden kentlere
yerlestirilmesi, iklimsel degisiklikler, fosil enerji kaynaklarmin azalmasi gibi
birgok faktor akilli kent uygulamalarmma etki etmektedir. Bu baglamda, ulagim
konusu; akilli trafik yonetimi, siir ve park et, anlik arag takipleri vb. konularinda
giindeme gelmekte ve ozellikle elektrikli otobiis, yaya ve bisiklet kullanimi ile
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biitiinlesmis olarak sifir karbon tiiketimi yoniinde ¢evrenin korunmasimna katkida
bulunmaktadir (Kayapinar, 2017: 16).

Akt Ekonomi; Akilli ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilarak verimlilik artisi, e-ticaret, ileri iiretim ve tedarik sistemleri, akilli
kiimelenmeler ve is ekosistemleri ile yasayan laboratuvarlar gibi uygulamalari
kapsayan bir bilesen olarak degerlendirilebilir (Elvan, 2017: 8).

Akilli Kent Yonetiminin Insasi; Akilli kent yonetimi, kentsel sebekenin
yonetimini ve hizmetini basarabilir. Bu durumda, akilli veri toplama ve analiz
yoluyla kentsel altyapi, niifus ve olaylarin etkin yonetimini ve hizmetini
vatandaglara sunulmasi anlayisini getirebilir (Kehua et. al, 2011: 1030).

Akilli kentler iiretmek ayni zamanda kaginilmaz olarak akilli vatandas
diyebilecegimiz seyi de birlikte iiretir. Aslinda akilli kent sdylemi, insanlarm akillt
kentlere uyum saglamaya ve bu kentlerde yasamaya istekli olmalar1 gerektigi
anlamina gelir. Teknolojik agidan okuma yazma bilmeyenler, yoksullar ve genel
olarak akilli kent sdyleminden dislananlar i¢in ¢ok az yer oldugunu belirtmeye
gerek goriilmemektedir; dahasi, vatandaslar bu siiregelen degisikliklere uyum
saglama yeteneklerinden sorumlu olarak kabul edilmektedir (Vanolo, 2014: 894).

Yerel yonetimler, idari manada yonetimini Ustlendikleri mekanlardaki
halkin devamli artan isteklerini karsilama konusunda ve c¢alisma programini
uygulamaya gecirmede Onemli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu durum,
ekonominin smirlandig1 ve kent yonetim yapilarinin paylagilimasmimn degisiklige
ugradig1 ortamlarda daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Benzeri durumlara teknolojinin
kapsam i¢ine alinmasi acik yoOnetim, seffaflik ve agik verilerde kendisini
gostermektedir (Kayapinar, 2017: 16).

Yesil Kent Insaati; Kent smirlart icinde, farkli cihazlar tarafindan
olusturulan c¢esitli sistemlerin ag olusturmasim1i ve birlikte c¢alisabilirligini
saglayabilir. Yeni bir kentsel model ve bir yesil kent sistemi olusturmak icin
cesitli izleme ve alarm kaynaklarindan kapsamli bir sekilde yararlanabilir.
Teknolojik platform ile sadece cesitli cihaz ve sistemlerin ag olusturma, birlikte
calisabilirlik ve karsilikli kontroliinii degil, aynm1 zamanda ses, video ve alarm
bilgilerinin toplanmasi, iletilmesi, depolanmasi, goriintiilenmesi ve kontrolii de
gerceklestirebilir. Ayni zamanda alarm sistemi ile baglanti1 kurabilir ve diger
sistemlere veri ara yiizii saglanabilir (Kehua et. al, 2011: 1030).

Akilli Turizm Insaat; Akilli turizm, bilgi ve iletisim teknolojisi ile
seyahat etmenin tek yoludur. Hizmetler, miisteri iligkileri yonetimi, operasyonel
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alan yonetimi, yurti¢i ve yurtdis1 turizm pazarinin gelisimi, akilli izleme yonetim
Sistemi, turizm bilgilerinin toplanmasi ve turizm gelisiminin tahmini, ¢evrimigi
turizm gibi yonetim ve turizmle ilgili gorevleri dikkate alabilecek ve yerine
getirebilecek bir dizi ¢oziimiin olusturulmasmi saglamak icin dijital bilgi ve
Nesnelerin Internetinden iyi bir sekilde yararlanarak mevcut turizm bilgi ve
altyapisina dayanmalidir. Ayrica, akilli kent bilgi ve hizmetleri i¢in donanim ve
yazilim platformunun entegrasyonuna dayali olarak, akilli turizm, tam entegre
turizm pazari, turistik yerler icin 6nemli bir uygulamadir (Kehua et. al, 2011:
1030).

7. Tiirkiye’de Akilh Kent Uygulama Ornekleri

Akilli kent kapsaminda kamusal hizmetler akilli fonksiyonlar aracilig ile
ger¢eklesmektedir. Biitiinciil bir yaklasim ile incelendiginde, biitiin kamusal
hizmetlerin akilli kent uygulamalar ile gergeklestirilebilecegi sdylenebilir (Hayta,
2021: 931). Tiirkiye’de akilli kent calismalar1 konusunda merkezi yonetimin ve
yerel yoOnetimlerin cografi bilgi sistemi tabanli bir¢ok ¢alismasi bulunmakla
beraber, bu alanda heniiz tam anlamiyla kapsamli hedefler belirlenmemistir. Fakat
genellikle biiylik kentlerde kentsel hizmetler, ulasim, enerji ve su hizmetleri gibi
belli ve kismi ¢dziimlere basvuruldugu sdylenebilir (Orselli ve Akbay, 2019: 235).
Bununla beraber akilli kent yaklasimina yonelik, 2015- 2018 yillarinda Bilgi
Toplumu Stratejisi’'nde de akilli kent kavrami Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmistir (Elvan, 2017: 8).

Tiurkiye’de 2000 yillarindan beri gerek kalkinma planlar1 ya da
programlarinda, gerekse farkli politika ve strateji caligmalarinda akilli kentlere
temel olusturacak bazi amaglarin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu belgeler
arasinda; 10. Kalkinma Plani, Yillilk Programlar ve konuyla ilgili strateji
belgelerinden olan Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari, 2003-2023 Strateji
Belgesi-Vizyon 2023, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlar1 sayilabilir.
Hiikiimet tarafindan desteklenen bu politika ve amaclar haricinde akilli kent
konusunda farkli kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen farkli ¢alismalar ve
tartisma platformlarmin da s6z konusu oldugu goriilmektedir. Akilli Belediyecilik
Zirveleri, Akilli Sehirler Kurultayi, Akilli Sehirlere Doniisiim Hareketi Projesi,
Akilli Kent Fuar1 ve Akilli Kentler Otomasyon Sistemi kamu kurumlarmi ve 6zel
sektor kuruluslarmi ortak noktada bulusturan olusumlardir (Varol, 2017: 47).
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Akilli uygulamalar alaninda rehber niteliginde bir ¢caligma da 2006-2010
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani sayilabilir. Bu belge, bilgi toplumu
alaninda alt yapinin olusturulmasi igin stratejileri ve faaliyetleri kapsamaktadir.
Turkiye E-Doniisiim Projesinde, bilgi toplumuna doniisiim vizyonu olarak “Bilim
ve teknoloji iiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir
ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger
ireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak™ ifadesi
yer almaktadir (Berberoglu, 2010: 111). 2006 yilinda diizenlenen Bilgi Toplumu
Stratejisi, akilli kent kavramma dogrudan yer vermemekle birlikte, akilli kent
unsurlarmin bir kismina strateji belgesinde yer verilmistir (Varol, 2017: 49).

Bu gelismelere ek olarak Tiirkiye’de, 2019 yilinda Cumhurbaskanligi
Genelgesi ile 2020-2023 yillarma ait Eylem Plan1 kabul edilmistir. 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda Tiirkiye’nin akilli kent
konusunda vizyonu, temel degerleri, hedeflerini gerceklestirmenin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Tirkiye’nin i¢inde bulundugu cografi 6zellikleri, kentlerin farkl
sosyo-ekonomik yapilar1 g6z Oniinde bulundurularak ¢ok katmanli bir sistem
kurgulanmustir (T. C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 33).

Tiurkiye’de her ne kadar akilli kent ile alakali basarili c¢aligmalar
uygulamaya konulsa da bir¢ok belediyenin akilli kent kavramu ile yeni tanistig1 ve
emekleme asamasinda oldugu soylenebilir. Akilli kent ile ilgili hazirlanan 2020-
2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kentler i¢in 6nemli bir rehber
Ozelligi tasimaktadir (Laleoglu, 2021: 10). T. C. Cevre ve Sehircilik Bakanhig1
tarafindan olusturulan ulastirma ve enerji alani basta olmak lizere kentsel alt
yapilarin ve sebekelerin herhangi bir insan miidahalesi olmadan kendi kendine
yonetmesi anlayisina oturtulan, kentlerin kaynaklarii daha iyi kullanabilmeleri ve
kent halkina daha kaliteli hizmet sunmalarini amaglayan “TUCBS-Turkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sistemleri” ve “Ulusal Kent Bilgi Sistem Standartlar1” gibi bir¢ok
diizenleme kamu kurumlarinin hizmetine sunulmustur (Kayapinar, 2017: 18).

T. C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Mudirliigi tarafindan yiiriitillen “Akilli Sehirler-Bulut Sehir Bilgi Sistemi”
projesi ile belediyelerin bilgi teknolojisini kullanan birimler durumuna getirmek
icin kent bilgi sistemleri ile 400 milyon liranin iizerinde bir tasarruf saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu diizenleme ile akilli bilisim kentlerinin alt yapismnin
tamamlanmas1 amag¢lanmaktadir. Kentsel Gelisme Stratejisi’'ndeki (KENTGES)
ortaya konulan stratejilerle uyumlu bir sekilde, bisiklet yollarmin gelistirilmesi,
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binalarda enerji verimliliginin saglanmasi, verimli atik yOnetimi gibi g¢evre
yonetimi ile kontrolii ve altyap1 ¢aligmalarinin gelistirilmesi, iklim degisikligine
uyum saglanmasi, afetlere dayanikli kentler olusturulmasi gibi bir¢ok alanda da
projeler devam etmektedir. T. C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
olusturulan ATLAS Uygulamasi ile ¢esitli diizeylerde olusturulan cografi veriler,
web iizerinden iki ve ii¢c boyutlu olarak sunulmaktadir. Isbirligi Protokolleri
dogrultusunda diger kamu kurum ve kuruluslarma ait cografi veri bilgi sistemleri
ATLAS uygulamasina bir katman seklinde eklenebilmektedir (Kayapinar, 2017:
19).

Biiyiiksehirler tarafindan akilli kent kapsaminda gerceklestirilen projeler;
veri analiz merkezi, cografi bilgi sistemi (CBS), trafik kontrol merkezi, GPS ile
arag takip sistemi, atik yonetimi, wifi, merkezi haberlesme, navigasyon, giivenlik
kameralar1 ve kismen yenilenebilir enerji calismalarmdan bahsedilebilir (Orselli
ve Akbay, 2019: 235).

Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin ¢ogunun akilli toplu ulasim
sistemi, akilli duraklar, akilli aydinlatma sistemleri gibi alanlarda 6nemli bir yol
kat ettikleri sOylenebilir. Ayrica kati atik sistemleri, elektrik iiretim tesisleri en ¢ok
uygulanan Ornekler arasindadir. Ayni zamanda biiyliksehir belediyelerinin
vatandaglarin aktif olarak kent yOnetimine tesvik edecek ve kolaylastiracak
uygulamalarin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu kapsamda bazi biiyiiksehir
belediyeleri tarafindan gelistirilen akilli kent uygulamalar1 su sekildedir (Laleoglu,
2021: 51).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, belediye is takip sistemlerini mobillestirme
alanindaki caligmasi 6rnek bir uygulama seklinde degerlendirilmektedir. Diger
taraftan e-hemserim benzeri uygulamalarla akilli kent paydaslarinin en 6nemlisi
olan akill1 insan unsuruna iliskin diizenlemeler mevcuttur.

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesinin diger biiyiiksehir belediyelerinden
ayrildigr iki temel diizenleme bulunmaktadir. Birincisi atikmatik ismi ile kartla
calisan ve vatandaglarin bu uygulamay: kullanmalar1 halinde karsiliginda para
alabilecegi akilli geri doniisiim kutusudur. Ikincisi ise kompost ismi verilen
meyve ve sebzelerin geri doniistimiinden giibrenin elde edilmesini hedefleyen sifir
atik projesidir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi FABRIKALAB IZMIR adiyla kisisel fabrika
ortami olusturulmasini hedefleyen kiiciik 6lgekli Ar-Ge laboratuvari kurulmustur.
FABRIKALAB diizenlemesiyle her yas grubundan girisimcilere destek
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verilmektedir. Ayni1 zamanda diislincesini iiretim siirecine doniistiirmek isteyen
biitiin vatandaslar i¢in ekipman, arag, cihaz ve yer destegi veren ortak calisma
alan1 ve tretim siirecine teknolojik imkanlar saglayan bir laboratuvar &zelligi
tasimaktadir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin MatchUP Projesi ile Kepez-Santral
Kentsel Doniisiim projesi dogrultusunda yapilacak konutlar ve kamu binalar1 igin
yenilenebilir enerji ve depolama ¢oziimleri, akilli bina ve kontrol bilesenleri, akilli
sayaglar, akilli aydinlatma sistemleri kullanilacaktir. Antalya kentinin genelinde
uygulama siirecinde olan yenilenebilir enerji ve enerji Uretim faaliyetlerinin tek
bir platform tarafindan yOnetilmesi, silirdiriilebilir ulasim  ¢6ziimleri
dogrultusunda elektrikli otobiis, ara¢ ve bisikletler i¢in sarj istasyonlari, birgok
inovasyon c¢aligmalar1 uygulamaya gecirilecektir. Diger taraftan bu proje AB’den
hibe almaya hak kazanmis proje 6zelligini tasimaktadir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Alzheimer ve zihinsel engelli, otizmli
vatandaslarin veli ya da vasilerinin elektronik ortamda takip edilmesini amaglayan
zihinsel engelli ¢ipi ismi ile bir sistem gelistirilmistir. Ayrica insansiz hava
araclar1 (IHA) kullanilarak yasaya aykiri, kacak olusturulmus binalarmn tespit
edilmesi hedeflenmektedir.

Kentsel diisiincenin hayatin her asamasina taginmasi, teknoloji yogunluklu
kentten, teknoloji destegi ile hayat kalitesini artirabilen kentlere ulagilmasi, akilli
kentlerin biitiin siireclerinde, kentsel baglantili siireclerin planlamalar1 kapsadigi
biitlinctil stratejilerin olusturulmas1 Tiirkiye’nin gelecegi bakimindan Onem
tastmaktadir (Ates ve Erinsel-Onder, 2019: 49). Tiirkiye’de uygulama alani bulan
akilli kent uygulamalarmin kent hayatina ve {lilke ekonomisine katkilarinin
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Yilmaz, 2021: 229).

8. Sonug

1980°1i yillardan sonra artikk daha fazla kentlerde yasama istegi,
teknolojinin kentlerde sunmus oldugu yeni yasam sekilleri, aliskanliklarin
degismesi kentlesmenin hizini daha da artirmaktadir. Vatandaslara kentsel hizmet
sunan karar vericileri, kent planlamacilari, yerel yoneticileri siirdiiriilebilir kent
hizmeti sunmak konusunda zorlamaktadir. Bu nedenle kit kaynaklarla gittikce
artan ve ¢esitlenen vatandaslarin ihtiyaclarina ¢éziimler sunulmasi i¢in akilli kent
uygulamalarma yonelmeleri artik zorunlu hale gelmektedir. Iyi bir akilli kent
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modelinin olusturulmasmin yolu, teknolojinin sunmus oldugu imkanlardan
yararlanarak iyi bir kent planlamasinin hazirlanmasindan gectigi soylenebilir.

Bir kentin akilli kent olarak kabul edilmesi i¢in; akilli ekonomi, akilli
yonetigim, akilli ¢evre, akilli yasam, akilli teknoloji, akilli altyapi, akilli ulagim,
akilli konut, akilli hizmet sunum teknigi, akilli vatandastan olusan bir kent
sisteminin olusturulmasi1 gerekir. Kentsel anlamda sunulan hizmetlerin akilli
teknoloji firsatlarindan yararlanarak sunulmasi, o kenti akilli kent yapacaktir.
Akilli kent uygulamalari incelendiginde gelismis iilkelerin, ekonomisi ve
teknolojisi yiiksek tilkelerin akilli kent uygulamalarinda gelismemis iilkelere gore
daha 6nde oldugu soylenebilir. Ciinkii akilli kent olarak sayilabilmesi i¢in temel
kosul olan teknolojinin kullanilmas: i¢in giiglii ve gelismis bir ekonomik yapiy1
gerektirmektedir.

Akillr kent uygulamalar1 Tiirkiye ornegi lizerinden degerlendirildiginde,
bu uygulamalarin yeni bir kavram oldugu asikardir. Diinyadaki akilli kent
uygulamalarina bagh olarak Tiirkiye’de de gelismis olan kentlerde akilli kent
uygulamalarmin daha yaygm oldugu goriilmektedir. Ozellikle gelismis biiyiiksehir
belediyelerinin basarili sayilabilecek akilli kent uygulamalarini hayata gecirdigi
goriilmektedir. Bu siirecte, akilli kent uygulamalarina daha fazla yonelen ve daha
fazla kaynak aktaran Ulkeler, bolgeler ve kentlerin gelecekte diger alanlara gore
gelisime daha fazla acik olacagini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii akilli kentler
sayesinde yasanan gelismelerden haberdar olmakta, yenilikleri yakindan takip
etme firsatin1 yakalamaktadir. Ancak akilli kent uygulamalar1 sirasinda karar
vericilerin bircok zorluklarla bas etmek durumunda kalacagi da bir bagska énemli
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlarla etkili bir sekilde miicadele
edebilmek i¢in sorunlarin Onceden Ongoriilerek daha erken asamada ¢ozim
sunulmaya ¢alisilmalidir.

Akilli  kentlerin insa edilmesi ve dijital baglantilar yoluyla kent
toplumlarina daha yiiksek diizeyde bir yasam kalitesi sunacak, kentlerde
verimliligin ve erigebilirligin artmasma katkida bulunacaktwr. Akilli kentler,
vatandaslarinin katilimlarin1 saglamak i¢in kisisel gizliligi ve giivenligi saglamak
zorundadir. Eger vatandaslar katilim konusunda daha isteksiz olurlarsa akill
kentin saglayacagi avantajlardan mahrum kalinacaktir. Kentlerde teknolojik alt
yapmin gelistirilmesi i¢in kurumlar ve sektorler arasinda giiglii bir is birligi ve
etkilesim kurulmalidir. Toplumdaki biitiin kesimlerin destegini alarak kurum ve
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kuruluslar arasinda paylasimci ve biitlinlestirici bir politika izleyerek bu yonde
adimlar atilmalidir.
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