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[Derleme Makalesi / Review Article]

GECMISTEN GUNUMUZE CALISAN DESTEK
PROGRAMLARI: PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLERI
BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME

Kiibranur GORMUS”
Filiz YILDIRIM **

0z
Calisanlarin kisisel, psikolojik ve mesleki sorunlart is ve aile yasamini etkilemektedir. Son yillarda
COVID-19 kiiresel salgini, orman yangini, sel ve depreme bagh olarak ¢alisanlarin psikososyal
sorunlari deneyimleme riski artmigtir. Dolayisiyla isyerlerinde, ¢alisanlarin iyilik halini artirmaya
yonelik mudahaleler daha da Onemli hale gelmistir. Bu miidahaleler kapsaminda ¢alisan destek
programlarmin (CDP) onemli bir yeri vardir. Ancak Tiirkiye’deki CDP’lerde ozellikle sosyal
hizmet uzmanlarinin yer almadigt ve miidahalelerin sistematik bir bicimde wuygulanmadigi
sOylenebilir. Buradan hareketle mevcut ¢alisma c¢alisan destek programlarimin  ge¢misten
giintimiize geligimini ve iy yerinde sosyal hizmet uygulamalari igindeki yerini agiklamayt
amacglamistir. Ayrica CDP lerin Tiirkiye'deki mevcut durumu da tartismaya agilarak sosyal hizmet
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perspektifinden psikososyal destek hizmetlerindeki onemi aciklanmigtir. Sonug olarak bu ¢alisma
gastermistir ki isyerlerinde, ¢calisanlarin psikososyal ihtiyaglarini gozeterek dahili, harici, kombine
ve konsorsiyum CDP’lerin sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan planlanmasi ve yayginlastiriimasi
onemli bir gereksinimdir. Psikososyal destek hizmetlerinin CDP lerde sosyal hizmet uzmanlarinin
da katilimiyla sunulmasi hem ¢alisanlar hem érgiitler hem de politikalar agisindan énemlidir. Bu
baglamda kisisel, toplumsal ve kiiresel sorunlarin psikososyal etkilerine karsi is yerlerinde
siipervizyon sisteminin olusturulmasmnin ve koruyucu-énleyici ¢alismalara agirlik verilmesinin
insan sermayesine yatirim oldugu ongoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Destek Programlari, Isyerinde Sosyal Hizmet, Psikososyal Destek
Hizmetleri

ABSTRACT
EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAMS FROM PAST TO PRESENT: AN OVERVIEW
FROM THE PERSPECTIVE OF PSYCHOSOCIAL SUPPORT SERVICES
Personal, psychological and professional problems of workers affect their work and family life.
With the COVID-19 pandemic, wildfires, floods and earthquakes have increased the risk of
psychological problems among workers, making interventions to improve workers’ well-being at
work even more important. Employee Assistance Programs (EAPS) play a key role in these
interventions. However, EAPs in Turkey do not include social workers and interventions are not
implemented systematically. This study aims to explain the development of EAPs from past to the
present and their place in workplace social work practice. The current status of EAPs in Turkey is
discussed and their importance to psychosocial support services is explained from a social work
perspective. The study shows that it is crucial for social workers to plan and disseminate internal,
external, combined and consortium EAPs in the workplace by considering the psychosocial needs
of workers. Providing psychosocial support services in EAPs with the participation of social
workers and establishing a workplace monitoring system with the participation of social welfare

specialists are essential investment in human capital.

Keywords: Employee Assistance Programs, Occupational Social Work, Psychosocial Support
Services

1. Giris
Yirminci yiizyilin yarisindan sonra kiiresellesme, teknolojinin gelisimi,
artan rekabet, igyerlerinin veya toplumlarin yapisal degisimi ve doniisiimii ile is
yasaminda iiretkenlik daha 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Md-Sidin ve digerleri,
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2010; Uddin ve digerleri, 2023). Caligma stirelerinin artmasi, vardiyal veya gece
calisma, artan is yiikii, sagliksiz calisma kosullar1 (Demiral, 2004) gibi etkenlerin
yant sira karsilagilan kisisel, sosyal ve psikolojik sorunlar, is yasaminda
calisanlarin islevlerini olumsuz etkileyebilmektedir (Campbell ve Langford, 1985;
Naidoo ve Jano, 2003). Calisanlarin psikososyal ve mesleki islevselligini
etkileyen olumsuz durum ve olaylar karsisinda stres diizeyleri artmakta (Bophela
ve Govender, 2015), artan duygusal inig-¢ikislar karsisinda is performanslari
diismektedir (Maiden, 1987; Rothermel ve digerleri, 2008). Ayrica bu durum
calisanlarin ise devamsizliklarini artirabilmektedir (Vickers, 2004). Bu sorunlar, is
yerinde krize de neden olabilmektedir (Mantell ve Huntting 1987; Hillenberg ve
Wolf, 1988; Brooks ve digerleri, 2019). Bu baglamda danismanlik ve terapotik
uygulamalar; c¢alisanlarin iliski dinamiklerine ve performanslarina iligkin
dengenin yeniden kurulmasi i¢in dnemli bir gereksinim olabilir (Saju ve digerleri,
2019). Sosyal hizmet mesleginde ¢ocuk, kadin, yasli, engelli gibi kirilgan birey ve
gruplarin  iyilik hallerinin ve sosyal islevselliklerinin artirilmasi  igin
gerceklestirilen mesleki miidahalelerin yaninda bu sorunlarla karsilagsan bireylere
yonelik psikososyal destek de onemlidir (Yanardag-Zubaroglu & Yanardag,
2020). Bu destek, ayn1 zamanda, sosyal hizmetin 6zel alanlarindan “is yerinde
sosyal hizmet (occupational social work)” kapsaminda da ele alinmaktadir (Demir
ve digerleri, 2018; Simsek ve Altun, 2021). Isyerinde psikososyal destek
hizmetlerine erisimde ©nemli goriilen uygulamalarin basinda c¢aligan destek
programlar1 gelmektedir (Cooper, Dewe ve O’Driscoll, 2002). Calisan destek
programlar1 (CDP); c¢alisanlarin iiretkenligini artirmak amaciyla kisisel sorunlar,
aile, evlilik, hukuki sorunlar, bagimlilik, saglik, finansal sorunlar, stres, duygusal
ve is performansini etkileyebilecek diger konularin ele alinmasi igin i yeri
tarafindan saglanan danismanlik hizmetleridir (International Employee Assistance
Professionals Association (EAPA), 2011). CDP’lerin ve is yerinde sosyal
hizmetin tarihsel gelisimi pek ¢ok agidan kesismekte olup (Cunningham, 1990;
Frauenholtz, 2014; Maiden, 2001; Ozawa, 1983), is yerinde sosyal hizmetin
biiyiik boliimiinii CDP’ler olusturmaktadir (Zastrow, 2014).

Calisan destek programlari, endiistride alkol bagimlilig1 ve buna eslik eden
davraniglarin neden oldugu finansal kayiplar1 kontrol altina alma ugraslar
sonucunda ortaya c¢ikmistir (Shakespeare-Finch ve Scully, 2005; Yildirim,
Abukan ve Oztas, 2017). Ancak zaman iginde sosyal ve duygusal sorunlarin
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ekonomik maliyetler {izerindeki etkisinin énemli bir paya sahip oldugu fark
edilmistir. Boylelikle bu sorunlar1 ¢6ziime kavusturmak ve verimliligi artirmak
tizere igverenler ve ruh sagligi uzmanlari is birligi yapmislardir (Bruce ve Brody,
1987). Son yillarda ise bireylerin c¢alistiklar1 kurum ve kuruluslarda, psikososyal
hizmetlere artan ihtiyag ile ¢alisan sagligi ve calisan destek programlari yeniden
giindeme gelmeye baslamistir (Couser, Nation ve Hyde, 2021). Mevcut sorunlara
ek olarak kiiresel salgin, uzaktan caligma yontemlerine iliskin diizenlemeler,
enflasyon degerlerinin yilikselmesi, yagsam maliyetlerinin artmasi (Stefko, 2023) ve
dogal afet gibi olaylar yasamin her alaninda ani bir sekilde 6nemli yeni zorluklari
ve yagam olaylarini gliindeme getirmistir (Brooks ve digerleri, 2019). Bu yasam
olaylarim1 biitiinciil baglamda degerlendirmek, psikososyal hizmetlere erisimi
saglamada onemli bir yere sahiptir. Ozellikle ¢alisma yasaminin, is ve ev arasinda
bir képri oldugu disiiniildigiinde calisma yasamindaki hizmetlerin mesleki ve
psikososyal islevselligi desteklemesi dnemli bir gereksinimdir (Khan ve digerleri,
2023; Roche ve digerleri, 2018). Boyle bir katkiy1r odagina alan ¢alismanin temel
amaci; c¢alisan destek programlarinin tarihini, is yasaminda sosyal hizmet ile
iliskisini, Ttirkiye’de ¢alisan destek programlarinin mevcut durumunu agiklayarak
psikososyal destek hizmetlerinde calisan destek programlarinin yerini ve 6nemini
tartismaktir.

2. Calisan Destek Programlari

Calisan destek programlari, is performansini etkileyebilecek kisisel,
fiziksel, duygusal ve mesleki konularda sorun yasayan calisanlara ve ailelerine
sunulan kisa stireli bir danigsmanlik hizmetidir (Masi, 1997). Bu programlar,
calisanlarin kisisel ve duygusal sorunlarini tanimlamak ve bunlara ¢6ziim aramak
icin yapilandirilan bir dizi sirket politikasini ve prosediiriinii icerir (Walsh, 1982).
Kisilerin akut donemde beliren davranissal saglik sorunlarimi ¢ozebilmek igin
tasarlanan ve isverenler tarafindan desteklenen programlar olarak da ifade
edilmektedir (Attridge, Granberry ve Herlihy, 2013). Program; sirketlerin, bir
kismint veya tamamini Odeyebilecegi uygun tedavi, danigmanlik ve destek
hizmetlerine dogrudan bilgi saglamay1 ve yonlendirmeyi kapsar. Bu yoniiyle
CDP’ler, verimliligi artirmaya yonelik is yeri merkezli ¢abalar ve uygulamalar
olarak da nitelendirilir (Bennett, 1999; Walsh, 1982). Dolayisiyla CDP’lerde; 1)
isyerlerinde iiretkenligi artirmaya odaklanmak; ii) calisanlarin is performansini
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etkileyebilecek kisisel problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmak 6ne ¢ikar (EAPA,
2010; Joseph ve Walker, 2017). Bu programlar ile is yeri stresinin etkilerini
azaltmak, muhtemel Onemli olaylara miidahale edebilmek, calisanlarin is
performansin1 ve dolayisiyla iiretkenligini artirmak amaclanir (Arthur, 2000;
Finch ve Shakespeare-Scully, 2005). Ayrica ¢alisanlarin yasadiklari sorunlar, aile
yasamindan kaynaklanabilecegi igin, is performanslarinda ailelerinin etkisini de
odaga alir (Costello, 1987).

CDP’ler; dahili, harici, kombine ve konsorsiyum olmak tizere dort farkli
tirde faaliyet gosterir. Dahili modeller, is yerlerinin biinyesinde olan birimler
tarafindan yiritiiliir. Harici modeller, isyerlerinin disinda bulunan danismanlik
kuruluslari araciligiyla gerceklestirilir (Altuntas, 2010; Ramanathan, 1991; Sarkar,
2008). Dahili CDP’ler is yerinin biinyesinde olduklar i¢in giivenlik ve gizlilik
gibi konular nedeniyle calisanlarin bu kapsamdaki miidahalelere katilim1 yetersiz
olabilir (Sweeney, Hohenshil ve Fortune, 2002). Boylece c¢alisanlar, genellikle
harici modellere yonelebilirler. Harici CDP’ler, daha az maliyetli olmalar
nedeniyle igverenler tarafindan daha ¢ok tercih edilirler (Gilbert, 1994; Minter,
1983). Kombine CDP’ler ise bir dahili program bulunmasina karsin bazi 6zel
sorun alanlar1 igin is yeri disinda bulunan yetkin bir kurulustan danigmanlik
hizmeti alinmasini ifade eder. Konsorsiyum CDP’ler ise bir¢ok farkli disiplinden
uzmanlarin gorev aldig1 dahili ve harici programlarin ikisini de kapsayan
programlardir (Walsh, 1982).

Calisan destek programlarmni: i) tam hizmet calisan destek programi; ii)
biitiinlesmis program; iii) kapsamli calisgan destek programi; iv) uyum caligan
destek programi ve V) akran destek programlari olarak bes tiirde ele almak da
mumkundir (Steele, 1998). Bunlardan tam hizmet ¢aligan destek programinin
temel dayanagi, insan kaynaklari yonetimidir. Bu program aracilifiyla hukuk,
mali danismanlik, HIV, ¢ocuk bakimi, yashilik ve engellilik gibi pek ¢ok konuda
danmigsmanlik saglanir. Biitlinlesmis programda degerlendirme, hizmet ve faydayi
tek bir grupta biitiinlestirerek ¢atismalar1 azaltmak amaglanir. Genellikle biiyiik
sirketlerde ya da biiyiik sendika gruplarinda yaygin olarak tercih edilir. Ugiinciisii,
kapsamli ¢aligan destek program olup, daha ¢ok kiiclik isverenler tarafindan
kullanilir. Bu programlar ruh sagligina yonelik hizmetlere erisimi kolaylagtirmak
icin gelistirilmistir. Dordiinciisii olan uyum ¢alisan destek programi, ¢cogunlukla
dahili olarak uygulanir. Genellikle hiikiimet diizenlemelerini yerine getirmek
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amacityla ekonomik agidan uygun bir program arayisinda olan isverenler
tarafindan tercih edilir. Alkol ve uyusturucu testi, danigmanlik ve tibbi inceleme
gibi hizmetler, bu programlar araciligiyla sunulur. Sonuncusu ise akran destek
programlaridir. Bu programlar ile alaninda uzman akran danigsmana sahip olmak
temel dayanaklardan biridir. Bir nevi ‘kendi kendine yardim gruplari’ olarak da
nitelendirilebilir (Ajala, 2016; Steele, 1998).

Calisan destek programlari; egitim faaliyetleri, siddeti 6nleme faaliyetleri,
tehlike ve tehdit durumlart gibi yiiksek riskli durumlar, yas temelli destek
hizmetleri, tibbi degerlendirme, géreve uygunluk ya da ise geri doniis gibi hem
bireysel hem de mesleki konularda yasanan problemler i¢cin hizmet saglamay1
hedefler. Dolayisiyla, is yeri kiiltliirline uyumu saglamaya yonelik calisan
ihtiyaglart ve degerleri temel alinarak bu programlar organize edilirler (Paul ve
Blum, 2005).

Isyerlerinde ¢alisanlara psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasi yeni
bir uygulama degildir. Bu tiir hizmetler, 1800’lii ve 1900’1l yillarda sosyal refah
programlarmin ortaya cikmasiyla gelismeye baslamistir. Ozellikle endiistride
sendikalagsmanin Oniine ge¢me istegi, bu programlarin ortaya ¢ikmasindaki en
onemli itici gii¢ olmustur. Ilerleyen yillarda ise alkol bagimliligi, duygusal ve
ailesel islev bozukluklari, kisisel sorunlar, azalan {iretkenlik gibi sorunlarin
finansal kayiplara neden olmasi1 psikososyal sorunlara yonelik destek
hizmetlerinin ¢aligan destek programlarinda sunulmasini beraberinde getirmistir.
Boylece c¢alisan destek programlar1 yayginlasmaya baslamistir (Maiden, 1987).
Diger yandan bu programlar, ayni yillarda gelisen ise dayali sosyal hizmet
uygulamalarinin da bir parcast olarak endiistriyel sosyal hizmet alaninda yer
edinmistir (Zastrow, 2014). Bu ¢alismada psikososyal destek hizmetlerinin sadece
endiistri alaninda degil, endiistri alanin1 da kapsayacak sekilde insani hizmet
orgiitlerinde  ¢alisanlarin  gereksinimlerine gére uygulanmasi  gerektigi
savunulmustur. Bu nedenle endiistriyel sosyal hizmet kavramsallastirmasi yerine
calisan destek programlarit kavramimin kullanilmasi uygun bulunmustur. Ayrica
calisan destek programlarinin tarihsel silirecini ve gelisimini daha 1iyi
kavrayabilmek i¢in endiistriyel sosyal hizmet alanina da kisaca deginmek gerekli
gorilmiistiir.

3. Calisan Destek Programlari: Tarihsel Bir Bakis
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CDP’lerin tarihi, 19. ve 20. yiizyillarda Amerika’da bir imalat sanayinde
calisan ve alkol problemleri olan kisilerin is fonksiyonlarini yeniden eski
durumuna getirme ¢abasina dayanir (Arthur, 2000; Attridge, 2019). ‘Calisan
destek programi’, bir terim olarak 1970’11 yillara kadar kullanilmamis olsa da
kokeninin 1940°I1 yillardaki mesleki alkolizm programlarima (MAP) dayandigi
sOylenebilir (Bachman, 2005).

Orgiit iginde ¢alisma bigimi 1920’li ve 1930’lu yillarda hiz kazanmaya
baslamistir ve ¢alisanlarin sagligi, iyilik halleri ve bu konudaki endiseler giindeme
gelmistir. Calisma yasaminda is verimliligini olumsuz bir sekilde etkileyen ciddi
sorunlarin basinda da alkol bagimliligi 6ne ¢ikmistir (Arthur, 2000; Costello,
1987). Alkol bagimliligi bu dénemlerde énemli bir sorunken, toplumda bu soruna
¢Oziim Tlretme baglamindaki ilgi yetersiz olmustur. Zaman igerisinde alkol
problemleri olan iki kisi iyilesme iimitleriyle bir araya gelerek New York’ta
toplanmaya baglamistir. Bu toplanmalar bir nevi ‘kendi kendine yardim’ islevi
gormiistiir (Gilbert, 1994). Sonrasinda adi Adsiz Alkolikler (AA-Alcoholics
Anonymous) olarak nitelendirilen bu gruplar, aym1 zamanda, ilk alkol
programlarindan biri olarak kabul edilmislerdir. Programin kuruculari, New York
borsacisi olarak bilinen Bill Wilson ile Akron ve Ohio cerrah1 Dr. Bob Smith adli
alkol sorunu yasayan bireylerdir. Wilson ve Smith, birbirilerine destek olarak
alkol bagimliligina yonelik tedavi siirecinde “spiritiiel/manevi anlamda kaliteli
bir yasam siirdiirmeye ¢alis ve deneyimlerini baskalariyla paylas” gibi ilkeler
benimsemislerdir. 1935 yilinda bu ilkeler temel alinarak Adsiz Alkolikler
kurulmugtur (Bruce ve Brody, 1987, s.14). Adsiz Alkolikler, 1940’1 yillarin
basinda 6ne ¢ikmaya ve dolayisiyla alkol bagimliligi ile basa ¢ikmada etkili bir
yontem olmaya baslamistir. Sonrasinda is verimliliginde goriilen gelismeler,
kuruluglar1 alkole yonelik tedavi programlarini gelistirmeye yoneltmistir (Masi,
1984; Midanik, 1991).

Ulusal Egitim ve Alkolizm Komitesi (NCEA)’nin 1944’te kurulmas: ile
cok uluslu Amerikan Kimya Sirketi (DuPont de Nemours Company), Kodak
Sirketi (Eastman Kodak Company) ve Kemper Sigorta Sirketi (Kemper Insurance)
gibi biiyiik sirketlerde alkol bagimlilig1 ile ilgili programlar artmaya baglamistir
(Goggins ve Kurtz, 1981). Ancak bu programlar, tretkenlik-etkililik gibi
konularda eksik kalmis ve alkol bagimliliginin neden oldugu sorunlarin boyutuna
yonelik inkarlarin olmasi ile daha ahlaki bir 6zellik almistir. Ayrica bu programlar
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kapsaminda is yeri yoOneticilerine, calisanlarinin alkol bagimlilig ile ilgili
belirtilerini takip etme sorumlulugu da verilmistir. Bu durum, ¢alisanlar i¢in etkili
sonuglar elde edilmesinden ziyade sosyal damgalanma, siipheyle izlenildigini
diisiinme gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Boylece topluma dahil olmak
icin calisanlar, yasadiklari bu olumsuz deneyimlere dayali olarak yardim
isteklerini gizlemislerdir (Masi, 2011).

1970’li wyillara gelindiginde Amerika’da kabul edilen Alkolii Kotiiye
Kullanma ve Alkolizmi Onleme Tedavi ve Rehabilitasyon Yasasi (Hughes
Yasasi) ile Ulusal Alkolii Kétiiye Kullanma ve Alkolizm Enstitiisii (NIAAA)
kurulmustur. Bu yasa ve enstitii sayesinde gerek kamu gerekse 6zel sektdrde alkol
sorunlar ile ilgili yonergeler gelistirilmistir. Boylelikle alkol programlarinin tiim
federal ve askeri kurumlarda baslatilmasi zorunlugu getirilmistir (Jacobson ve
Attridge, 2010). NIAAA, bu programlar1 yayginlastirmis ve mesleki alkolizm
kavrami kullanilmaya baslanmistir (Bruce ve Brody, 1987). Alkol bagimliliginin
is yeri ve is yeri disinda damgalayici problem olarak goriilmeye baslamasiyla ise
kurumlarda sadece alkol sorunu iizerinde durmamak gerektiginin Onemi
farkedilmistir. Boylece calisanlarin yasadiklar1 problemlerin, is performansini
etkileyecek hale gelmesinden onceki asamalarda ele alinmaya baslanmasinin daha
etkili olabilecegi anlasilmistir (Midanik, 1991). Yasanan bu gelismeler, ¢alisan
destek programi hareketine hiz kazandirmistir (Bruce ve Brody, 1987). Mesleki
alkol programlarindan calisan destek programlarina gegis; alkoliin yaninda
depresyon, aile sorunlari, ebeveyn ve c¢ocuk arasindaki iliskiler, psikolojik
stirecler, mental saglik ve bir¢ok farkli sorunlarin ele alinmasini saglamistir (Masi,
2011).

“Calisan  Destek  Profesyonelleri  Dernegi-Employee  Assistance
Proffessionals Association (EAPA)” 1971 yilinda kurulmus ve bu dernek, ¢alisan
destek hizmetini bir meslek olarak kabul etmistir. Bu hizmetleri de psikoloji,
insan kaynaklari, davranis bilimleri ve isletme gibi alanlardaki yetkin
profesyonellerin vermesi gerektigi ileri siiriilerek iiyelerine egitim verilmesi
benimsenmistir (Altuntag, 2010). Amerika’da 1977 yilinda tiim kurumlarda
CDP’lerin zorunlu olma sartinin getirilmesiyle bu programlar, is saglig
politikasinin da bir pargasi olmustur. Béylece 1978 yilinda bu konuda 3000°den
fazla uzman kisi ¢alismistir (Masi, 2011). 1979 yilinda ise Calisan Danigmanlik
Hizmetleri Programi olusturulmus ve programin temel ilkeleri tiim iilkelerdeki
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CDP’ler igin birer dayanak olarak kabul edilmistir (Csiernik ve digerleri, 2001).
Kuzey Amerika Calisan Yardim Dernegi 1980 yilinda Kanada’da kurulmus ve bu
dernek CDP’leri akredite etmeyi amaglamistir (Masi, 2011). Davranigsal saglik
sorunlar1 i¢in bakimin énemi 1990’11 yillarda daha fazla anlagilmaya baslamis ve
davranigsal bakim sirketleri, bakimin siirekli hale gelmesi i¢in CDP’lerle is birligi
yapmistir. CDP’ler ise uygun bakim ve tedavi planinin belirlenmesi, ¢alisanlarin
bakim ve ruh sagligi hizmetlerine erisimlerinde karsilasilan engellerin azaltilmasi
gibi konularda 6n degerlendirme ve savunuculuk rollerini iistlenmistir (Jacobson
ve Attridge, 2010). Tiim bu gelismelerin ardindan ¢alisan destek programlari
Avrupa iilkelerinden Japonya’ya ve Kore’ye kadar birgok iilkede yayginlagmaya
baslamistir (Altuntas, 2010). Bugiin ise diinyanin bir¢ok iilkesinde CDP’ler; stres
yonetimi, isten ayrilma, kariyer, sosyal yardim, ebeveynlik ile ilgili kurslar, yash
bakimu, is yerinde siddet, yasal siire¢ler, sinav stresi, saglikli yasam ve ruh sagligi
gibi cesitli alanlarda danigmanlik saglayan bir hizmet programi haline gelmistir
(Li, 2014; Xinghua, 2022).

4, isyerinde Sosyal Hizmetin Gelisimi ve Calisan Destek Programlari

Sosyal hizmet meslegi ve disiplini; kadin, engelli, cocuk gibi pek c¢ok
miiracaat¢1 grubuna yonelik miidahalelerin yani sira 6zellikle Sanayi Devrimi
sonrasinda bireylerin calisma ve aile yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlari
odagma alan bir alanda da faaliyet gostermistir. Bu alan “endiistriyel sosyal
hizmet”, “mesleki sosyal hizmet” veya “is yerinde sosyal hizmet” olarak
kavramsallastirilmistir (Solmaz ve Kutlu, 2021). Bu uzmanlik alanlari; sosyal
hizmet uzmanlarinin psikoloji, endiistri miithendisi, insan kaynaklar1 uzmani gibi
bircok meslek elemani ile bir ekip olarak calistigi ve miidahalelerinde c¢evresi
icinde birey yaklasimimi merkeze aldigi bir uygulama alanidir (Maiden, 2001,
Ugurlu ve Giire, 2023). Calisan destek programlari; sagligi gelistirme ve
danismanlik programlari ile is yerinde sosyal hizmet uygulamalarinin sadece bir
pargasint olusturur (Altun, 2019). Bu nedenle c¢alisan destek programlari
kavraminin, is yerinde sosyal hizmete alternatif olarak kullanilmasi mevcut
calismada uygun bulunmamistir. Ancak calisan destek programlarinin gelisimini
anlamak i¢in is yerinde sosyal hizmet alani ile olan iligskisine vurgu yapmak
onemlidir.
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Is yerinde sosyal hizmet, sosyal hizmette yeni bir alan degildir. Tam
aksine bu alanin geg¢misi 19. ylizyila dayanir. Gelisiminin ilk asamasinda refah
kapitalizminin is¢i ve ailelerine hizmet etmeyi hedeflemesi (Maiden, 2001) ve o
zamanlarda is yerinde calisan go¢men kadinlarin sayisinin artmasi ile bazi
sirketlerde “sosyal refah sekreterleri” iinvani ile pozisyonlar ortaya c¢ikmistir
(Hughes, Olsen ve Newhouse, 2018). Refah kapitalizmi, isyerlerinde destek
programlarinin gelismeye baslamasinda ve dolayisiyla refah sekreterlerinin de bu
programlarda yer almasinda onemli bir etkendir. Ancak kimi sendikalar bunun
arka planindaki temel mantigin, sendikalasmadan kaginma arzusu oldugunu 6ne
stirmistiir (Tanner, 1991). Dolayisiyla sosyal refah sekreterlerinin rolleri de bu
baglamda 6ne ¢ikmistir (Cunningham, 1990). 1920’11 yillarda ise sosyal refah ile
ilgili tartigsmalar giderek artmis ve isyerlerinde insan kaynaklari ve endiistriyel
saghik gibi alanlarin da hizmete baslamasi, refah sekreterlerinin rol ve
sorumluluklariin yoneticilere gecmesinde Onemli bir adim olmustur (Greiff,
1978; Popple, 1981; Hughes ve digerleri, 2018). Bu gelisme is yerinde,
calisanlarin temel ihtiyaglarini karsilamada aktif bir sekilde rol alan sosyal hizmet
uzmani sayisinin azalmasini beraberinde getirmistir (Googins, 1987). Tarihte ilk
endistriyel sosyal hizmet uzmaninin H. J. Heinz Company of Pittsburgh
sirketinde sosyal sekreter olarak gorev alan, Aggie Dunn oldugu bilinir (Maiden,
2001).

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan sosyal hizmet uzmanlari; ¢alisanlara,
ailelerine ve askeri personellere savasin yarattigi stres ve yer degistirme gibi
konularla bas etmede destek olmaya baslamis ve isyerlerinde sosyal hizmet
uzmanlarinin bu destek hizmetlerine katilimi tekrar goriiniir hale gelmistir
(Akabas ve Kurzman, 2005; Maiden, 2001). 1940’11 yillarda igyerlerinde 6zellikle
alkol kullaniminin, ¢alisan performansini ve iiretkenligini etkilemesiyle Mesleki
Alkolizm Programlar1 gelismeye baslamistir. Boylece sorunlarin dncelikli olarak
alkol odakli ele alinmasi ile kisisel sorun yonelimi ve vaka ¢alismasi yontemi esas
alinarak ilerleme kaydedilmistir (Googins, 1987). Kisisel sorun yonelimi ayni
zamanda 1is yerinde sosyal hizmetin gelisiminin ikinci asamasi olarak da
nitelendirilir ve daha ¢ok rehabilitasyon, danismanlik ve davranigsal islev
bozukluklarini temel alan miidahalelerden olusur (Tanner, 1991). 1970’11 yillarin
sonlarina gelindiginde ise bu programlar, daha genis odakli CDP’lere doniiserek
(Hughes ve digerleri, 2018) evlilik, saglk, duygusal, yasal ve finansal pek ¢ok
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soruna odaklanilmistir (Googins ve Kurtz, 1981). Sosyal hizmet uzmanlar1 da
Columbia, Hunter, Boston College ve Pittsburgh gibi sosyal hizmet okullarinda
verilen egitim programlarmin destegiyle bu programlarda gorev almis ve 1980’li
yillarda bu alan daha da 6nem kazanmistir (Googins, 1987).

Kisisel sorun yoneliminden hizmet modeli asamasina gegis, Orgiitsel ve
sistemsel sorunlarin odaga alinmasii saglamistir. Programlarda cevresi ig¢inde
birey ve sistem teorisinin midahalelerde 6nem kazanmasi yapilan faaliyetlerin de
bireyden orgiite dogru genislemeye baslamasinda etkili olmustur (Tanner, 1991).
Doérdiincii asama olan dnleme modelindeki programlar ise ¢alisanlarin sagligini
korumaya ve iyilestirmeye odaklanmakla birlikte beslenme, diyet kontrold, sigara
birakma gibi sorunlara da yonelmistir. Bu baglamda cogunlukla is sagligim
gelistirmeye yonelik dnleme programlarina agirlik verilmistir (Googins, 1987,
Shain ve Boyle, 1985).

Orgiitsel degisim asamasi ise gelinen besinci, yani en son asama olarak
bilinir. Calisan destek programlarinin kdkeninin ¢ok yeni oldugu iilkeler i¢in son
asamaya gecis biraz zaman alabilir. Avrupa’da endiistriyel sosyal hizmet alaninda
bu programlarin en ¢ok gelistigi tilke Hollanda’dir (Googins ve digerleri, 1986).
Sosyal hizmet uzmanlari; ¢alisanlarin islevselliklerini artirmak igin sistemleri ve
orgiitsel yaklasimlar1 birlikte kullanarak aslinda g¢alisanlarin sadece kendilerine
degil, cevrelerine de miidahaleyi temel alirlar. Boylelikle sosyal hizmet
uzmanlarmm gerektiginde orgiitsel ve isgiiciinden kaynaklanan sorunlar hakkinda
yoneticilerle biraraya gelebilecegi ortamlar yaratilmasi 6nemsenir (Tanner, 1991).
Isyerinde sosyal hizmetin gelisim asamalari: i) tek hizmet ydnelimi; ii) kapsamli
hizmetler; iii) Orgiitsel uygulama/miidahale ve iv) topluluk olusturma baglami
iizerinden de smiflandirilir. Ik asamada, is yerinde sadece alkol bagimliligi ve
madde kullanimi sorununa odaklanilir ve bu iki konuya yoénelik hizmetlere
yogunlasilir. Tkinci asamada alkol bagimlhili§1 ve madde kullanimmnin ¢ok daha
genis ve cesitli sorunlarin altinda yatan problemler oldugu odaga alinmakla
birlikte evlilik, saglik, egitim gibi pek ¢ok konuda danismanlik hizmetleri de
verilir. Ugiincii asamada, kurumsal miidahaleler 6n plana ¢ikarak calisanlarin
insan iligkileri, moral, memnuniyet ve motivasyonlarinin is performanslarina olan
katkis1 degerlendirilir. Son asamada ise kar-fayda durumlarinin yaninda yonetim
ve calisanlar arasinda baglhlik, iletisim ve is birligi 6nem kazanir, toplumsal
degerler ve hareketler 6ne ¢ikar (Ozawa, 1980).
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Isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin zamanla yayginlasmasiyla
birlikte Sosyal Hizmet Meslekleri Yasasinda (Social Service Professions Act), is
yerinde sosyal hizmetin kapsam ve uzmanlik alanma dair hizmetlerin kapsami
belirlenmistir. Boylece cesitli miiracaatg1 sistemlerinin ihtiyag ve sorunlarini is
odakli degerlendirmek; bireyler, gruplar, kuruluslar ve topluluklarla is odakli
uygulamalar yapmak; ailelerin iyilik halini gelistirmek amaciyla is-aile
uygulamalar1 yapmak; insan haklar1 uygulamalari, sosyal adalet ve tretkenligi
tesvik etmek; is odakli politika ve programlar gelistirmek bu hizmetlerin
kapsamini olusturmustur (Terblanche ve digerleri, 2021; Van Breda, 2009).

Isyerinde, hizmet sunumlarinin kapsani kadar sosyal hizmet uzmanlarinin
bu hizmetleri yerine getirirken sahip olmasi gereken rolleri de Onemlidir.
Danigmanlik roliinde uzman, miiracaatcilarin tutumlarini, algilarini ve duygularin
anlamaya c¢alismakla yiikiimliidiir. Boylece ¢alisanlarin sosyal islevselliklerini
kazanmalarin1 ve sorunlariyla bas etmelerini saglamaya uzman yardim eder
(Sheafor ve Horejsi, 1994). Dolayisiyla sosyal hizmet uzmani, ¢alisanin CDP’lere
basvurarak yasadigr sorunu kendisinin ¢6zmesi i¢in yasamindaki degisimi
miiracaat¢cinin/danisanin - gergeklestirebilmesini hedefler. Bu roliiyle degisim
yolunda miiracaat¢1 adina uygun ortam ve kosullari olusturmaya hizmet eder
(Dorfman, 1996). Sosyal hizmet uzmanlarinin bdyle bir ¢abasi, kolaylastirici
roliinii daha fazla kullanmasini saglar. Ayrica sosyal hizmet uzmanlart toplum
kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmakla da yiikiimliidiirler. Dolayisiyla sosyal
hizmet uzmaninin hizmete bagvuran kisilerin uygun kaynaklarla baglantisim
saglayabilmek icin onlara secenekler sunabilmesi de Onemlidir (Sheafor ve
Horejsi, 1994). Bu hizmetlerdeki her sosyal hizmet uzmani, ayn1 zamanda, birer
aract roliinii Uistlenmis olur. Bu rollerin yani sira sosyal hizmet uzmanlarinin,
miiracaatcilarin kendi kendilerine ulasamayacaklar1 kaynak ve hizmetler icin
yonlendirmeden daha fazlasin1 yapmalar1 da gerekebilir. Miiracaatgilarin ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara ulasabilmeleri i¢in rol tstlenebilmeleri, sosyal hizmet
uzmaninin miiracaat¢t ile c¢alisanin haklarimi savunmasin1 da gerektirebilir
(Zastrow, 2014). Diger yandan sosyal hizmet uzmanlar1 hem miiracaatgilarin
orgiitlenmesini hem de farkli hizmet saglayicilar arasinda koordinasyonu
saglayabilmeleri i¢in organize edici roliinli gerceklestirebilmelidir (Maeli, 2012).
Alkol-madde kullanim sorunu olan ve inkar evresinde olan c¢alisanlara hizmet
sunarken sosyal hizmet uzmaninin yiizlesme icin siipervizérden, yoneticilerden ve
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aile liyelerinden de destek almasi gerekebilir (Polcin, 2003). Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlariin bu hizmetlerde yiizlestirme rolii de 6nemlidir.
5. Tiirkiye’de Calisan Destek Programlarina iliskin Bir Degerlendirme

Isyerinde sosyal hizmet; insan iliskilerinin niteligini ve yasam kalitesini
artirmak, calisma kosullarmin daha iyi hale gelmesini saglamak ve c¢alisanlarin
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢oziime kavusturmak igin bireysel damismanlik, grup
caligmalar1 ve psikososyal egitimler ile sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan
gerceklestirilen mesleki uygulamalar olarak tanimlanir (Lum, 1989; Yanardag-
Zubaroglu & Yanardag, 2020). “Occupational Social Work” olarak ifade edilen
alan, “Endiistrivel Sosyal Hizmet, Mesleki Sosyal Hizmet veya Isyerinde Sosyal
Hizmet” olarak kavramsallastirilir. Endiistriyel sosyal hizmetin sadece sanayi ve
fabrika caligma alanlar1 ile iiretim sektorii olarak algilanmasi; mesleki sosyal
hizmetin ise bu alandaki uygulamalari tam olarak ifade edememesi tartisilan
konulardir. Bu nedenle bu uygulamalar1 kapsayan uzmanlik alani olarak is yerinde
sosyal hizmet kavraminin kullanimi 6nerilir (Solmaz ve Kutlu, 2021; Simsek ve
Altun, 2021; Ugurlu ve Giire, 2023).

Isyerinde sosyal hizmet uygulamalari, iilkelerin sosyo-ekonomik ve is
yasamuyla ilgili hukuki yapisina gore farkliliklar gosterebilir. Tiirkiye’de de her ne
kadar ¢alisanlarin psikososyal agidan destege olan gereksinimleri bilinse de is
yerinde sosyal hizmet uygulamalari henliz kurumsallasmamistir (Yanardag-
Zubaroglu & Yanardag, 2020). Tirkiye’de i3 yerinde sosyal hizmet
uygulamalarinin basinda gelen calisan destek programlar1 ise Avita (Altuntas,
2010), Sento, Leap, Grupas Gelisim, Zendestek ve Navitas gibi belirli 6zel
sirketler araciligiyla yiriitiilmektedir (Yanardag-Zubaroglu & Yanardag, 2020).

CDP’ler; calisan ve ailelerine psikolojik destek, 7/24 telefon goriismeleri,
mesai i¢i ya da hafta sonlar1 yiliz yiize goriismeler, siipervizyon, sigara birakma,
yasal konular, stres, tikenmislik gibi cesitli konularda danigsmanlik, grup
aktiviteleri, internet kaynaklar1 ve is yeri etkinlikleri gibi hizmetler sunmaktadir
(Attridge ve digerleri, 2013). Tiirkiye’deki ¢alisan destek programlarinin igerigine
bakildiginda da benzer hizmetlerin oldugu goriiliir. Ornegin Avita calisan destek
programi kapsaminda calisanlara ve ailelerine basa ¢ikmada zorlandiklar1 sorunlar
i¢in yardimci olmak amaglanmakta ve uzman kisilerce 7/24 danmismanlik hizmeti
verilmektedir (Avita, t.y).
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Tiirkiye’de is yerinde sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda CDP’lerin
onemine dikkat ¢ekilmesine ragmen bu alana yonelik literatiirde iki temel elestiri
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, sosyal hizmetin hem kapitalist diizen
anlayisina karst olup hem de endiistride bu diizen iginde insana yo6nelik
hizmetlerde yer almasidir. Bu durumun sosyal hizmet uzmanina c¢alisma
yasaminda belirli siirlar getirecegi ifade edilmektedir (Googins, 1987; Jacobsen,
1974). ikincisi ise sosyal hizmet uzmanlarmn ¢alisma yasami icinde olmasinin
refah1 artiracagi yoniindeki anlayistir (Sarkar, 2008; Altun, 2019). Ancak is
yerinde sosyal hizmet uygulamalari; calisanlarin ve ailelerinin yasadiklar
sorunlart psikososyal ve biitlinclil bir bakis agistyla degerlendirmek; yasanan
sorunlarin kaynagina zamaninda miidahale edebilmek agisindan 6nem arz eder.
Ayrica miidahalelerin izlenmesini saglamada sosyal hizmet uzmanlari 6nemli
roller iistlenebilirler. Googins (1987)’in caligmasinda is yerinde sosyal hizmet;
calisanlar, aileleri ve kurum/is yeri birbiriyle i¢ i¢e ge¢mis ii¢ alanin kesisimini
ifade eder. Bu noktada c¢alisanlarin saglik, egitim, stres, tiikenmislik gibi
deneyimledikleri birgok konudaki ¢6ziime iliskin hizmetlerin sunumunda
CDP’lerin 6nemli rolii oldugu vurgulanir.

Ulusal literatiir incelendiginde, is yerinde sosyal hizmet (Aktas, 2014;
Yanardag- Zubaroglu & Yanardag, 2020) endiistriyel sosyal hizmet (Cavusoglu,
2020; Taktak, 2023), mesleki sosyal hizmet (Avei, 2021; Kol ve Topgiil, 2022)
konusunda c¢alismalara rastlanir. CDP’ler konusunda ise sinirli sayida calisma
mevcuttur. Diger yandan CDP’ler de is yerinde sosyal hizmet uygulamalari i¢inde
ele alinmistir (Altuntas, 2010; Hakan, 2022; Yildirim ve digerleri, 2017).

Tiirkiye’de is yerinde sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda yapilan bazi
caligmalar, CDP’lerin kapsaminin ve dolayisiyla hizmet alaninin ve hedef grubun
belirlenmesine kanit temeli olusturmasi baglaminda onemlidir. Taktak’in (2023)
caligmasinda, endiistriyel sosyal hizmet odaginda Izmir’de bir sanayi ve yemek
sektoriinde mavi yakali ¢alisanlarin psikososyal sorunlari hakkinda goriismeler
gerceklestirilmistir. 20 kisi ile yapilan goriismeler sonucunda ¢alisanlarin; diisiik
ticret, mesai iicretlerinin alinamamasi ve ig-aile yasami dengesinin kurulamamasi
gibi nedenlerle stres yasadiklar1 belirlenmistir. Cavusoglu (2020) ise endstriyel
sosyal hizmet baglaminda is doyumunu ve is-aile catigmasini ele almistir.
Calisma, Kirsehir ilinde bir lastik fabrikasinda, evli olan 350 erkek calisanla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin is doyumu ile is-aile
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catismasi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya c¢ikmustir.
Avcr'nin (2021) sehirleraras1t yolcu tasimaciligt yapan soforlerle yaptigr nitel
arastirmasinda caliganlarin diisiik {icret, firmanin denetleyici ve cezalandirict
rolliniin agir olmasi, kisa saatler icinde ¢ok fazla sefere ¢ikma ve is saghig gibi
nedenlerle stirekli stres yasadiklari bulunmustur. Arastirma sonucunda g¢alisma
iliskilerinin  ve  kosullarinin ~ diizenlenmesinde mesleki  sosyal hizmet
uygulamalarinin 6nemi vurgulanarak ¢alisanlara ve ailelerine yonelik programlar
gelistirilmesi Onerilmistir. Ayrica is yerinde dinlenme alanlarinin iyilestirilmesi ve
calisan hizmet merkezlerinin kurulup sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Yildirim ve digerleri (2017) ise kamu ve 6zel
sektorde calisan bankacilarin CDP ihtiyaclarint belirlemeye ve bu ihtiyaglar
sosyo-demografik ozelliklere gore karsilagtirmaya yonelik nicel bir arastirma
yapmiglardir. Bu arastirmada igyerlerinde sagligin  korunmasinin = ve
gelistirilmesinin 6nemli oldugu, kadinlarin is yeri ya da kisisel sorunlari i¢in CDP
gereksinimlerinin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bekar ve ¢ocugu olmayan katilimcilarin CDP gereksinimlerinin daha fazla oldugu
bulunmustur. Farman (2018)’in c¢alisanlarin moral ve verimliligi iizerinde
CDP’lerin etkisini inceledigi arastirmasinda ise yoneticilerin, c¢alisanlarin
sorunlarin1 ¢ozdugii ve ¢alisanlart daha yiiksek performans, verimlilik ve
motivasyon konusunda tesvik ettigi bulunmustur. Ayrica satin alma kolayligi
nedeniyle en ¢ok harici CDP’lerin tercih edildigi belirlenmistir. Hakan’in (2022)
arastirmasinda ise CDP’lerden yararlanan katilimcilarda stresin azalmasi,
disiincelerin  serbest bir sekilde ifade edilmesi, fiziki c¢alisma kosullari,
konsantrasyon, moral, psikolojik ve duygusal iyilik algisinda iyilesme oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de yapilan baz1 caligmalarda ise 13 yeri sosyal hizmet
uygulamalarinin ve c¢alisan destek programlarinin 6nemi tartisilmigtir. Altuntasg’in
(2010) derleme ¢alismasinda calisan destek programlarinin tarihi, tiirleri ve
orgiitsel konumuna iliskin genel bir ¢ergeve sunulmustur. Aktas (2014) ise is
yerinde kadinlarin karsilastigi psikolojik tacizi, sosyal hizmet odaginda ele
almigtir. Bu ¢alismada mobbing’in (bezdiri) Onlenmesinde idari ve yasal
diizenlemelerin giiclendirilmesine vurgu yapilarak is yerinde sosyal hizmet
uygulamalarina gegisin gerekli oldugu ifade edilmistir. Yanardag-Zubaroglu &
Yanardag’in (2020) calismasinda, 1§ yerinde sosyal hizmet uygulamalarinin
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onemi; dezavantajli gruplarin (yash, kadin, cocuk-geng, LGBTIQ, gdgmen, eski
hiikiimliiler) gereksinimleri {izerinden degerlendirilmistir. Kol ve Topgiil
(2022)’iin  ¢aligmasinda ise mesleki sosyal hizmetin gelisimine, refah
kapitalizminin mesleki sosyal hizmete etkisine ve mesleki sosyal hizmete iliskin
baz1 tartigmalara yer verilmistir. Dolayisiyla yapilan calismalar, is yerinde
yasanan sorunlarin ¢ozlimiinde sosyal refahin artirilmasimmin 6nemli oldugunu
gostermistir.

Tiirkiye’de insani hizmet orgiitlerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 da
fazla vaka yiikii, diisilk maas, zor kosullarda bulunan miiracaatcilarla calisma,
elverigsiz fiziki ¢aligma ortam1 gibi nedenlerle stres, ikincil travma, tiikenmislik,
sefkat yorgunlugu, fiziksel ve psikolojik sorunlar ile karsilasmaktadirlar. Buna ek
olarak is yerlerinde sosyal hizmet uzmanlarimi destekleyecek etkili bir
slipervizyon sisteminin olmamasi, ¢alisanlarin deneyimledikleri sorunlarin en aza
indirilmesi ve ¢0ziime kavusturulmasit noktasinda yetersiz kalmaktadir.
Dolayisiyla tiim isyerlerinde, calisan sorun ve gereksinimlerinin biitiinciil bir
bicimde degerlendirilerek psikososyal destek hizmetlerinin planlanmasi ve
yayginlagtirilmas: gerekmektedir. Bu baglamda CDP’lerin destek hizmetlerdeki
yerini anlamak énemlidir.

6. Psikososyal Destek Hizmetlerinde Calisan Destek Programlarinin Yeri
Calisanlarin kisisel, ailevi, ekonomik, psikolojik, sosyal, saglik ve mesleki
konularda yasadiklar1 kaygilarin ve sorunlarin is yerinde diisiik verimlilik,
performansta azalma, ge¢ kalma veya calisanlar arasindaki c¢atigmalarda One
¢tkmast CDP’lere olan ilgiyi artirmistir (Campbell ve Langford, 1995; Naidoo ve
Jano, 2003). Bu programlar ile calisanlarin evde, toplumda ve is yerinde
deneyimledikleri psikolojik sorunlar, travmatik olaylar, tiikenmislik ve stres gibi
kriz durumlariin yonetilmesine destek olmak hedeflenmistir (Gold ve Caborn,
2017). Ayrica CDP’lerin danigsmanlik hizmetlerindeki damgalama egilimini
azaltigt  vurgulanarak bircok danisanin bu programlara basvurmasini
kolaylastirdig1 bilinmektedir (Hillenberg ve Wolf, 1988). Son zamanlarda bazi
arastirmalar da CDP’ler araciligiyla kisa siireli danigmanlik alinmasinin klinik ve
1§ performansi konular ile orgilitsel faydalar arasinda yiiksek diizeyde ve olumlu
yonde iligkisinin oldugunu kanitlamistir (Attridge, 2019; Chen ve Chu, 2023;
Compton ve McManus, 2015).
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Psikososyal destek hizmetleri; stres, damgalanma, sosyal izolasyon,
tilkkenmislik, siddet, travma, gelir kayb1 yasama, 6z sayginin diismesi gibi pek ¢ok
psikososyal sorunlar1 yasayan birey ve gruplarin (Gold ve Caborn, 2017) iyilik
halini artirmay1 ve sosyal uyumlarini yeniden kazandirmay1 amaglamaktadir (Rao,
2006). Dolayistyla bu tiir sorunlarin ¢oziimiine iliskin Onleme-iyilestirme
caligmalar1 6nemlidir. Sunulan hizmetlerin fiziksel, psikolojik, sosyal olmak iizere
¢ok boyutlu degerlendirilmesi de 6nemli bir gerekliliktir (Chen ve Chu, 2023).
Ornegin bir is yerinde ¢alisanlardan biri, is iiretkenliginin azalmasina bagl olarak
ise stirekli ge¢ gelebilir. Boyle bir durumda CDP’lerden yardim isteyen danisanin
is performansinin degisimindeki temel neden, evde yasanan stresin ise yansimasi
olabilir. Calisan, evlilik sorunlarina bagl yasadigi strese ek olarak kisa siire
oncesinde yasli annesinin diisiip kalgasini kirdigini, annesine fiziksel ve duygusal
anlamda bakim saglamaya calistigini, buna bagli olarak gece uykusunu yeterli
Ol¢iide alamadigini ve kendisini yorgun hissettigini belirtebilir. Dolayisiyla
CDP’ler, ilgili ¢calisanin toplum i¢inde destekleyici kaynaklara erigsebilmesine, 6z
bakiminin desteklenmesine ve dikkatini is performansina odaklayabilmesine katk1
saglayabilir (Jacobson ve Attridge, 2010).

ABD, Cin, Yeni Zelanda ve diger iilkelerde CDP kapsaminda danigmanlik
hizmetlerinden yararlanan calisanlarla bir aragtirma yapilmistir (Attridge, 2022).
Covid-19 kiresel salgin siirecinde danismanlik hizmetlerinde yasanan zorluklara
ragmen bu calisanlarin ise devamsizlik, is yeri sikintisi, is yerine diisiik diizeyde
aidiyet gibi nedenlerle pandemi Oncesinde hizmet aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada, calisanlarin danigmanlik almalarinda ise bir¢ok nedenin oldugu
vurgulanmakla birlikte en yaygin konunun, davranigsal saglik alani oldugu ortaya
cikmistir. Bu baglamda kaygi, depresyon, siddet/istismar/travma, ofke, yas ve
duygusal sorunlar ile alkol ve madde kullanim1 gibi mental saglik kategorisindeki
spesifik konular oncelikli basvuru nedenleri olarak 6ne ¢ikmistir. Bu konulari
kisisel yasama bagli stres, aile ya da evlilik sorunlari izlemistir. Isle ilgili stres
nedeniyle bu programlara gereksinim oldugu da ortaya ¢ikmustir.

Diger sosyal ortamlarda oldugu gibi hiyerarsi, kurallar, kisilerarasi iligkiler
nedeniyle isyerleri de olumlu ve olumsuz yonlere sahip olabilir. Yasanan sorunlar
ise calisilan yerde ortaya c¢ikan sorunlar ve normal yasamdan calisilan yere
aktarilan sorunlar olarak iki grupta degerlendirilebilir. Boyle bir degerlendirmede:
1) stres; 11) ¢atisma, iii) zorbalik ve taciz; iv) kayip, yas ve travma is yerinde ortaya
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¢ikan sorunlar olarak gruplandirilabilir. Isyerine aktarilan sorunlar olarak ise: a)
mental saglik sorunlari; b) madde kullanimi ve alkol problemleri; c) aile
problemleri; ve, d) kayip, yas ve travma olarak ifade edilebilir (Bates ve
Thompson, 2007).

Isyerlerinde ¢alisanlarin sik karsilastiklar1 sorunlarin dtesinde beklenmedik
ve travmatik olaylarla birlikte krize midahale ve izleme faaliyetleri de énemlidir.
Ayrica bu durum ve olaylarin sadece is yerinde degil evde ya da toplumda
meydana gelebilecegi ve bu noktada CDP’ler ile calisanlar ve ailelerine erken
muidahale etmek ©nemli riskleri 6nleyebilir (Hillenberg ve Wolf, 1988).
Dolayisiyla CDP’lerde Augustine’nin kriz yonetimi teorisinin agamalarinin (krizi
onleme/krizden kaginma, kriz yonetimi hazirligi, krizin tanimlanmasi, krizin
kontroli, krizin ¢dziimii ve krizden ders ¢ikarma/fayda saglama) dikkate alinmasi
onemli goriinmektedir (Norman, 2001; Xinghua, 2022). Diger yandan calisanlarin
yasadiklar1 stres, kriz ve travmatik pek ¢ok soruna, psikososyal hizmetlerin
sunumunda gorev alan profesyoneller de maruz kalabilirler. Dolayisiyla bu
profesyoneller diger calisanlarla benzer deneyimleri yasayabilirler (Myers ve
Wee, 2005).

Son yillarda kurum ve kuruluslarda siddet ve dogal afetler gibi travmatik
durum ve olaylar sonrasinda ¢alisan destek hizmetlerine olan talepler artmistir. Bu
baglamda 1§ yerindeki miidahale modelleri; egitim ve risk degerlendirmesini,
bireysel gorlismeleri, grup ¢alismalarini, yasanan olaylara aninda ya da sonrasinda
miidahale degerlendirmelerini igerebilir (Jacobson, 2012). Oyle ki Covid-19
kiiresel salgininda da bazi kuruluslar ve isyerleri; ¢alisanlarinin fiziksel, duygusal
ve mental sagliklarim1 desteklemek amaciyla stres yonetimi ve ruh sagligi
konularinda  CDP’leri  organize edebilir  (Business Insider, 2020).
Minnesota/ABD’de bulunan Mayo Clinic Rochester’da calisanlarin, kiiresel
salgindan 6nce CDP’lere bagvurma nedenlerinin iligki problemleri, mental saglik
ve igle ilgili problemler oldugu belirlenmistir. Ayrica bu programlara basvurmanin
en Onemli nedeninin ruh sagligi oldugu ortaya cikmistir. Aslinda bdyle
durumlarda ilk kez telesaglik oturumlar yiriitiilmistiir (Couser ve digerleri,
2021). Paul ve Blum (2005) ise calisan destek programlarinin is yerinde afete
hazirlik ve miidahale gibi kriz durumlarinda nasil ele alinacagina iliskin bir model
gelistirmistir. Modelde Oncesi, sirasi, sonrasi ve izleme olmak lizere mudahaleler
dort asamada ele alinmistir (Tablo 1).
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Tablol. Afet ve Acil Durumlar I¢in Miidahale Plani

1.0ncesi 2.Sirasi 3.Sonrasi 4.izleme
-Risk Calisan destek - Krize midahale -Afet inceleme
degerlendirmesi programlarinin buradaki en | hizmetleri sUreci
-Politika geligtirme onemli rolii insanlarin -Etkisizlestirme -Veri toplama ve
-YoOnetim temel ihtiyaglarini -Kritik olay stres analiz
danigmanligi karsilama, lojistik veya bilgilendirmesi -Egitim
-Cesitlilik teknik destek gibi (debriefing) -Yonetim
farkindalig1 ve konularda diger miidahale | -Yonetim destegi danismanligt
egitimi ekipleriyle koordinasyon -Kriz yonetimi

-Stresi icinde olmasidir. danigmanlhigi

etkisizlestirme -Degerlendirme ve

-Afet hazirlig: klinik destek

-Kurum igi ve dis1 is hizmetlerine

birligi yonlendirme

-Travma -Kendi kendine bakim

bilgilendirmesi Is siirdiirme plani

(debriefing)

Kaynak: Paul ve Blum (2005).

Tablo 1’in de gosterdigi gibi model, her ne kadar CDP’lerdeki afet
miidahale planin1 temel alarak sekillenmis olsa da isyerlerinin kendi dinamiklerine
gore bu miidahaleler uygulanabilir. Miidahalelerde agamalar belirli bir durumla
karsilasmadan Onceki siirecte baslayan izleme siireci ile devam eden sosyal hizmet
alanina 6zgii koruyucu, onleyici ve tedavi edici hizmet sunumlari ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica sosyal hizmette de birey, grup ve toplumla calisirken
benimsenen miidahale siireci planli ve sistematik olarak hazirlik asamasi ile
baslaylp izleme asamasi ile sonlanmaktadir. Bu baglamda insani hizmet
Orgutlerinde gorev alan galisanlara, yasadiklari sorunlar karsisinda planli bir
hizmet sunumunun gerceklesmesinde CDP’ler 6nemlidir.

Saju ve digerleri (2019) ise is yerinde mental saglik miidahalesi adli
caligmasinda ruh saglhiginin ¢alisma ve 6zel hayattaki 6nemine vurgu yaparak bir
federal bankada CDP’ler kapsaminda c¢alisanlar icin gelistirilen “Psikososyal
Miidahale Modeli’ni tartismaya a¢gmistir. Model, klinik sosyal hizmetin farklh
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miidahale yontemlerini igermektedir. Gergeklestirilen psikososyal miidahalenin,
calisanlarin tercih ve zaman konusundaki uygunluk durumunu dikkate aldig ifade
edilebilir. Modelde miidahalenin iki uygulama bi¢imi bulunmaktadir. Birincisi
bire bir oturumlar, digeri ise grup oturumlaridir. Bire bir goriismelerde, ¢alisanlar
ile ilk olarak sosyal vaka c¢aligmacisi goriistiiriilmekte ve detayli goriismenin
ardindan uygulanacak miidahale yontemine karar verilmektedir. Bu goériismeler
yiiz yiize olabildigi gibi telefonla da yapilabilmektedir. Grup ¢alismalari ise kiigiik
grup ve biiylik grup oturumlarmi igermektedir. Mudahaleler, birey ve aile
diizeyinde de yapilmaktadir. Ozellikle modelin psikososyal igeriginde ego destegi,
cevresel degisiklik, agiklama ve i¢gdrii baglaminda sosyal hizmet miidahaleleri
yer almaktadir. Biligsel islev bozuklugu ya da biligsel carpitmalar icin biligsel
davranig¢1 yaklasim kullanilmaktadir. Bu c¢alisma sonucunda modelin, yasam
kalitesini ve tiretkenligi artirma ve ruh sagligina iliskin damgalamay1 azaltma gibi
olumlu etkileri oldugu belirlenmistir. Bu tiir miidahalelerin resmi hale gelmesi
icin daha fazla randomize (rastgele) calismalarin yapilmasi gerektigi ifade
edilebilir.

Belirtilmelidir ki CDP’ler kapsaminda bir is yerinde uygulanan
psikososyal modelde klinik sosyal hizmet uygulamalar1 6nemlidir. Klinik sosyal
hizmetin, bireyin potansiyeline dayali ve is yeri sosyal hizmetinin ise Orgiitsel
yasamin niteligine bagli uygulamalara odaklaniyor olmasi farkli alanlar olarak
nitelendirilmelerine neden olmustur. Ancak klinik sosyal hizmet uygulamalari
araciligtyla birey ve ailelerine danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi, is
verimliligini artirarak Orgiitsel faydanin ortaya ¢ikmasina da katkida bulunabilir
(Maeli, 2012).

7. Sonug ve Oneriler

Calisan destek programlari, diinyada bir¢ok iilkede ve cesitli konularda
(kisisel, psikolojik sorunlar, stres yonetimi, 6fke kontrolii, kaygi, evlilik ve iligki
sorunlari, yas-kayip, ebeveyn-cocuk arasindaki sorunlar, yasl ve engelli bakima,
kariyer planlamasi, sinav stresi, davranigsal sorunlar, siddet, taciz ve tecaviiz,
travma gibi) ¢alisanlara ve ailelerine hizmet sunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
farkli nedenlerle yasadiklar1 sorunlara yonelik sunulan psikososyal destek
hizmetlerinde CDP’ler 6nemli rol oynabilir.
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Tiirkiye’de calisan destek programlari, ¢ok bilinmemekle birlikte, birkag
Ozel sirket araciligiyla c¢ogunlukla harici model olarak yiiriitiilmektedir.
Programlarin bilinirliginin artmasi i¢in bu programlarin yayginlagmasi ve
Ozellikle sosyal hizmet uzmanlarinin bu programlarda aktif rol almalar1 6nemlidir.
Isyerlerinde calisanlar, gizlilik nedeniyle, harici CDP’leri tercih ettikleri igin
dahili CDP’ler yaygin olmayabilir. Dolayisiyla isyerlerinde kariyer planlamasi ve
mesleki egitimler, iletisim becerileri, zaman planlamasi, kisisel gelisim ve 6z
bakim gibi konularda calisanlarin dahili CDP’lere basvurmalart uygun olabilir.
Diger yandan kisisel, sosyal, duygusal ve psikolojik konularda ¢alisanlarin
paylasim yaptiklarinda, gizlilik ve mahremiyet agisindan kendilerini daha rahat
hissedebilmeleri i¢in harici veya kombine CDP’ler tercih edilebilir. Is yerlerinde
CDP hizmetleri kapsaminda ¢alisanlarin gizlilik ve mahremiyet igeren bilgilerinin
ve paylasimlarinin korunmasi noktasinda 6nlemler alinsa da ¢alisanlar, is yerinde
aldiklar1 hizmetler nedeniyle duyulma, damgalanma, dislanma, yargilanma ve
isten ¢ikarilma gibi nedenlerle kaygilanabilirler. Dolayisiyla bu tiir programlardan
rahat, esnek ve etkili bir sekilde yararlanamayabilirler. Burada 6nemli olan nokta;
CDP tiirlerini belirli konulara gdre ayirmaktan ziyade, ¢alisanlarin psikososyal
iyilik halinin g0zetilmesi i¢in hizmet programlarini ¢alisanlarin talep ve
beklentilerine uygun olarak planlayabilmektir.

Covid-19 kiiresel salgini, orman yanginlari, sel ve deprem gibi eko-sosyal
krizler; yasamin her alaninda ve aniden gerceklesebilecegini diinyaya
hatirlatmistir. Boylece bu tiir durumlara hazirlikli olmanin ve insanlarin gesitli
sorunlar1 i¢in psikososyal gereksinimlerinin karsilanmasinin Onemi ortaya
cikmisgtir. Bu baglamda CDP’lerin sadece belirli durumlardan ve sorunlardan
sonra yapilandirilan hizmetler degil, bu tiir durumlar ve sorunlar ortaya ¢ikmadan
once yani Onleyici hizmetler olarak planlanabilecegi de unutulmamalidir.
Isyerlerinde ¢alisanlarin gogunlukla stres, kaygi, travmatik olaylar, duygusal
sorunlar, alkol ve madde kullanimi, siddet ve taciz vakalari, kayip-yas ve son
yillarda dogal afetler gibi nedenlerle bir danismanlik hizmeti alma ihtiyaglar1 géz
Oniine alindiginda psikososyal destek hizmetleri 6nemli bir gereksinimdir. Zira
calisanlarin bu sorunlari is ortamina ve 6zel yasamlarina iligkin olabilecegi gibi
yasamlarindaki farkli dezavantajli durum ya da risklerin kesisimselliginde de
olabilir. Bu durum, yasanan sorunlarin (is, aile, arkadas, sosyal c¢evre) cevresi
icinde biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesini ve hizmetlerin de kapsayici
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olmasin1 gerektirir. Ozellikle CDP’lerin psikososyal destek hizmetlerinde etkin bir
konumda olmasi, isyerlerinde bu hizmetlerin erisilebilir olmasi, ¢alisanlarin is ve
aile yasamlar1 arasinda dengenin kurulmaya galisilmasi ve calisanlara verilen
hizmetlerin etkinliginin sistemli bir sekilde izlenmesi agisindan degerlidir.
Ormegin, Covid-19 kiiresel salgini déneminde birgok is yeri uzaktan calisma
yontemine gecis yapmistir. Uzaktan ¢alismaya gegis ile ¢alisanlar, ev ortaminda
hem rutin yasamlarini hem de is yasamlarmi yonetmeye c¢alismislardir. Ote
yandan kadin c¢alisanlarin hem is yasamlari hem de annelik ve bakim yiikii i¢ ice
geemistir. Bu durum calisanlarin yasadiklar1 sorunun psikososyal iyilik haline
etkisini artirmistir. Bu nedenle her ¢alisanin yasadigi sorunu, kendi baglaminda
biitiinciil boyutlariyla degerlendirmek gerekmektedir.

Diger yandan CDP’lerin psikososyal destek hizmetlerinde klinik sosyal
hizmet ve krize miidahale gibi alanlardaki teori ve yaklasimlardan
yararlanabilecegi goz Oniine alindiginda, bu programlarin insani hizmet
orgiitlerinde etkisi de degerlendirilebilir. Sosyal hizmet kuruluslarinda g¢alisan
sosyal hizmet uzmanlar1 da is yiikiiniin fazla olmasi, beklentiyi karsilamayan
maas, zor kosullar altindaki danisanlarla ¢alisma, is yerinde fiziki kosullarin
yetersiz olmasi, ev incelemelerine gitmede ara¢ bulma sikintisi gibi nedenlere
bagl olarak kisisel, psikolojik ve mesleki pek ¢ok sorun yasayabilmektedirler.
Ayrica siipervizyon eksikligi/yetersizligi nedeniyle de bu sorunlarla bas etmede
zorlanmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu sorunlarinin etkilerini, aile ve 6zel
yasamlarinda da deneyimleyebilmektedirler. Ozellikle sosyal hizmet ve
psikososyal destek hizmetlerinde yer alan diger tiim meslekler i¢in CDP’ler, is ve
aile yasam dengesinin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin yaninda ailelerinin de bu
hizmetlerden yararlanmalari ic¢in bir firsat olarak diisiiniilmelidir. Bu baglamda
calisanlarin  gereksinimlerinin biitiinciil yaklagimla anlagilmasi ve sunulan
hizmetlerin etkisinin ¢alisanin ailesini igerecek bi¢imde degerlendirilmesi
onemlidir.
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