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Editorden,

Cok degerli okurlar, yazarlar ve arastirmacilar,

Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin 16. Cilt 1. Sayisi
olan Nisan Sayust ile sizlerle yeniden bir aradayiz.

2022 yilinin Ekim ayindaki Sayimizi biiyiikk umutlarla yayimlamis ve
Nisan Sayimizda daha giizel ve sorunsuz bir diinyadan bahsedebilmeyi mit
ettigimizi belirtmistik. Geriye kalan alt1 ayda maalesef, mevcut birgok bolgesel
ve kiresel mesele ve kriz meydana gelmis, hatta Sirbistan-Kosova gerilimi,
Tiirkiye ve Suriye’yi etkileyen Kahramanmaras merkezli depremler ve son
giinlerde Sudan’da tirmanan c¢atigmalar gibi yeni sorunlar da halihazirda var
olanlarin iizerine eklenmistir. Bu noktada, 6 Subat 2023 tarihinde yasanan
yikici depremlere ayri bir parantez agilmasi elzemdir.

6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli 7,8 ve 7,7 biyiikligiinde
Olusan siddetli depremler, Dogu Anadolu Fay Hatti {izerindeki 11 ili ve
Suriye’nin kuzeyini c¢ok ciddi sekilde etkilemistir. Etkileri Kibris’ta da
hissedilen depremler, Nisan 2023 itibariyle, Tiirkiye’de 50 binden fazla kiginin
Olimiine, milyonlarca kisinin yasamlarini siirdiirdiikleri konutlarin ise
yikilmasina veya hasar gérmesine yol agmustir.

Depremlerin Turkiye’de yaratmis oldugu bu biiyiik yikimi endise ve
korku ile takip eden Kibris Tiirk toplumu, ilerleyen saatlerde gelen Uziicl
haberlerle tam anlamiyla sarsilmistir. KKTC’yi temsil edecekleri bir voleybol
turnuvasina katilmak i¢in gittikleri Adiyaman’da bulunan ‘Sampiyon
Melekler’ ve kafilede bulunan bazi veliler ve Ogretmenler, son yillarda
neoliberal sistemin tezahuru olan plansizlik ve denetimsizlik zincirinin yiz
binlerce orneginden bir tanesi olan Grand Isias Otel’in enkazi altinda
kalmislardi.

Giinlerce siiren ¢abalar ve umutlu bekleyis, Kibris Tiirk tarihinin gormiis
oldugu en biiyiik acilardan bir tanesiyle sonu¢lanmistir. 6 Subat sonrasi
yasadiklarimiz ve hissettiklerimiz ise, biiyiik iistat Edip Cansever’in ‘Uzak
Yakinlik’ siirinde gegen dizeler gibiydi: Bir hiiziin kag kiginin hiiznii olurdu...
Cikarsak toplamak yerine... Oyle dagildik ki hepimiz... Her giiniin gecmesi
yeni bir gergek oluyor...
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Ayrica, 1993 yilindan bugiine dek hem (lkemizin yiksekogretimine
biiyiik katkilar sunan hem de Yakin Dogu Universitesi’ne yaptig1 degerli
katkilartyla bilinen ve 2000 yilindan bu yana Universitemizin rektorliigiinii
yiriiten, ok yonlii bilim insan1 Prof. Dr. Umit Hassan hocamiz1 17 Ocak 2023
tarihinde kaybetmenin iizlintlistinii yasadik.

Bu sebeple, Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin Nisan
Sayisii depremlerde hayatlarini kaybedenlere, ‘Sampiyon Meleklerimiz’e ve
yaslarin1 bile yasayamadan her alanda sorumlularin gerekli cezalari almalar
icin adalet arayisina girisen acili aileler ve Prof. Dr. Umit Hassan Hocamizin
aziz hatirasina ithaf etmek istiyoruz.

Dergimizin bu sayisinda bes makale yer almaktadir. ilk sirada, Zeynep
GUmiis Demir ve Bahar Akoglu’nun hazirlamis oldugu ‘Alzheimer Hastalarina
Bakim Verenlerin Stresle Basa Cikma Tarzlari, Oz Yeterlilik Ve Psikolojik
Yardim Arama Tutumlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi’ baslikli makalede
Alzheimer hastalarina bakim verenlerin psikolojik yardim arama tutumlari, 6z
yeterlilik ve stresle basa ¢ikma tarzlar arasindaki iliski incelenmistir.

Ikinci olarak, Ali Kemal Giimiis ve Yiicel Can’in ortak kaleme aldig
‘Suriye’den Tirkiye’ye Gogiin Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Yansimalari:
Gaziantep Ornegi’ bashikli arastirma makalesi, yasanan goc hareketlerinin
Suriyeli go¢menlerin {izerinde olusturdugu etkiler dogrultusunda Gaziantep
halkinin gogmenlere yonelik diisiince ve tutumlart {izerine odaklanan bir
arastirma niteligindedir.

Uclincii olarak, Tuba Demirkol ve Armagan Erdogan’m yazmis oldugu
‘A Descriptive Discourse Analysis of Online News on The Quality of Foreign
Language Education in Tiirkiye’ baslikli makale, Tiirkiye’de yabanci dil
egitimini, dzellikle de yabanci dil olarak Ingilizce ile ilgili haberlerde ifade
edilen tutumlar1 incelemektir. Elinizdeki sayiya katki koyan dordiincii
arastirma makalesi, tele satis operasyonu yapan bir isletmede oOrgiitsel
bagliligin demografik ozellikler bazinda ne sekilde etkilendigini konu alan
Faruk Cakmak’in kaleme aldig1 ‘Tele Satis Calisanlarmin Orgiitsel Baglilik
Seviyelerindeki ~ Farkliliklar: Demografik Ozellikler Baglaminda Bir
Arastirma’ baslikli calisma yer almaktadir.

Nisan Sayimizda yer alan son galisma ise bir olgu sunumudur. Giilsah
Aksakalli ve Meryem Karaaziz’in kaleme aldiklar1 ‘Bir Panik Bozuklugu
Hastasmin Bilissel Davranisc1 Terapi Yontemiyle Tedavisinin incelenmesi:

2
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Olgu Sunumu’ baslikli makale, panik bozukluk belirtilerine sahip 15 yasinda
olan bir danisan Orneginden bilissel davranisg1 terapi tedavi yoluyla 10
seanslik tedavi siireci ele alinmistir.

Bu vesileyle, elinizdeki sayiya deger katan yazarlarimiza ve de makale
caligmalarina bilimsel ve diislinsel katki koyan ¢ok kiymetli hakemlerimize
yiirekten tesekkiir etmek isteriz.

YDU Sosbilder olarak, yukarida bahsedilen felaketlerin 6niine ge¢mek
icin zaman zaman goz ardi edilen sorulart soran sosyal bilimcileri, direncli ve
yasanabilir kentler iizerine ¢alisan kent bilimcilerini ve geleneksel anlamda
ana akim olarak tabir edilen yaklasimlarin Otesine ge¢meyi amaglayan
diinyanin bir¢ok farkli cografyasindan arastirmaci ve yazari burada agirlamaya
devam edecegimizi paylasmak ister,

En derin sevgi ve saygilarimizi sunariz.

YDU Sosyal Bilimler Dergisi Editorleri
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[Arastirma Makalesi / Research Article]

ALZHEIMER HASTALARINA BAKIM VERENLERIN
STRESLE BASA CIKMA TARZLARI, OZ YETERLILIK VE
PSIKOLOJiK YARDIM ARAMA TUTUMLARI ARASINDAKI
ILiSKININ INCELENMESI

Zeynep GUMUS DEMIR ~
Bahar AKOGLU **

0oz
Alzheimer hastaligi, ¢esitli biligsel ve davramigsal yeteneklerin ilerleyici bir sekilde bozulmast ile
karakterizedir. Bu durum, siirekli olarak ilgilenilmesi gereken Alzheimer hastalarina bakim
verenlere dnemli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu ¢alismanin amaci, Alzheimer hastalarina bakim
verenlerin psikolojik yardim arama tutumlar, oz yeterlilik ve stresle basa ¢ikma tarzlari
araswmndaki iligkinin incelenmesidir. Calismada iligkisel tarama modeli kullanilmig olup, érneklemi
Alzheimer hastasina bakim veren 120 birey olusturmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen verilerin
analizi SPSS 25.0 ile yapimistir. Aragstirmadan elde edilen verilerde; Alzheimer hastalarina bakim
verenlerde stresle basa ¢tkma tarziarimin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar: arasinda

* Dr. Ogr. Uyesi, Uskiidar Universitesi, ITBF, Psikoloji Boliimii

(zeynep.gumus@uskudar.edu.tr) https://orcid.org/0000-0003-4474-4813

= Dr. Ogr. Uyesi, Nisantas1 Universitesi, Psikoloji B&liimii

(bahar.akoglu@nisantasi.edu.tr) “= https:/orcid.org/0000-0002-1457-2531

Bu arastirma, Uskidar Universitesi, Girisimsel Olmayan Etik Kurul Baskanligi’ndan alman
61351342/2022-06 sayili etik kurul onayi ile yUrutilmistiir.

YDU Sosyal Bilimler Dergisi, C. XVI, No. 1, (Nisan 2023)

Gelis Tarihi: 17 Agustos 2022

Kabul Tarihi: 27 Aralik 2022

Bu makaleden alinti yapmak i¢in: Giimiis Demir, Zeynep ve Akoglu, Bahar (2023, Nisan).
Alzheimer Hastalarina Bakim Verenlerin Stresle Basa Cikma Tarzlari, Oz Yeterlilik ve Psikolojik
Yardim Arama Tutumlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. YDU SOSBILDER, 16(1), 6-40.
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anlaml diizeyde isiki bulgulanmigtir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumdaki degigimi en iyi
agiklayan degiskenin sosyal destege basvurma yaklasimi oldugu saptanmistir. Ayni zamanda,
bakim verenlerin stresle basa ¢itkma tarzlar ile 6z yeterlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu; kendine giivenli yaklagimin ise oz yeterlilik igin anlamli bir yordayict oldugu tespit
edilmigtir. Alzheimer hastalart ve bakim verenleriyle ilgili yapilan arastirmalarin, yasanilan
sorunlarin en aza indirilmesine yénelik onlemlerin alinmasi ve yasam kalitelerinin gelistirilmesine
katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Alzheimer, stresle basa ¢tkma, oz yeterlilik, psikolojik yardim arama

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE STRESS COLLECTION,
SELF-EFFICIENCY, AND THE ATTITUDES OF SEEKING PSYCHOLOGICAL HELP
OF THE CARERS OF ALZHEIMER PATIENTS
ABSTRACT
Alzheimer's disease is characterized by progressive deterioration of various cognitive and
behavioral abilities. This places significant responsibilities on caregivers of Alzheimer's patients,
who need constant attention. The aim of this study is to examine the relationship between the
psychological help-seeking attitudes, self-efficacy and stress coping styles of caregivers of
Alzheimer's patients. The relational screening model was used in the study, and the sample
consisted of 120 individuals caring for Alzheimer's patients. The analysis of the data obtained
from this study was done with SPSS 25.0. It was found that the variable that best explained the
change in the attitude towards seeking psychological help was the approach of applying for social
support. At the same time, it was determined that there was a significant relationship between the
caregivers' coping styles with stress and their self-efficacy levels, and that the self-confident
approach was a significant predictor of self-efficacy. It is thought that the research on Alzheimer's
patients and their caregivers will contribute to taking measures to minimize the problems

experienced and to improve their quality of life.

Keywords: Alzheimer's, coping with stress, self-efficacy, seeking psychological help.

1. Giris

Alzheimer hastalifi (AH); kognitif islevlerde yetersizlik, 6z bakimda
azalma ve davranigsal bozukluklarla karakterize ndrodejeneratif bir rahatsizlik
olarak tanimlanmaktadir. Alzheimer hastalifinda goriilen biligsel yetersizlikler,
Ozellikle merkezi sinir sisteminin bazi alanlarinda bulunan ndronlarin ve

7
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sinapslarin kayb1 ile agiklanmaktadir (Lleo, vd., 2006). Hipokampus ve kortekste
goriilmeye baslayan bu kayiplar, kisinin 6grenme ve hatirlama yetilerinde azalma
gibi isaretlerle kendini gostermektedir. Arastirmalarda bilhassa anormal olarak
katlanmis protein olusumu ve birikimine dikkat ¢ekilmektedir (Acik ve Yabanci,
2018).

Giliniimlizde demans tiirlerinin yarisindan fazlasinin Alzheimer demansi
olmasi, hastaligin ndroloji alaninda en sik ele alinan problemler arasinda
goriilmesine yol agmistir. Bu nedenle Diinya Saglik Orgiitii’niin 2011 yilindaki
raporunda demansla ilgili olarak gerek saglik alaninda ¢alisan uzmanlarin gerekse
hastaya bakim verenlerin bilgilendirilmesine ve erken taninin onemine dikkat
cekilmistir. Gliniimiizde diinya genelinde 35 milyon kisinin bu hastaligi yasadigi
belirtilmektedir (Brookmeyer, vd., 2007). Tiirkiye’de ise, yapilan bir ¢aligmada,
Alzheimer’in prevalanst %11 olarak bildirilmistir (Gurvit, vd., 2008). Kisilerin
yasadigt  hafiza sorunlarimin ilk basamakta fark edilmesi, kognitif
degerlendirmelerin yapilmasi ve takip edilmesi gerekmektedir. Ote yandan bazen
belirtiler yaslanmaya bagli olarak disilintildiigii icin esas taninin goézden
kagirilmasima siklikla yol acabilmektedir. Ornegin, yash bireylerde yogunlukla
bir¢ok farkli nedene bagli olarak (yakinlarimin kaybi, fiziksel hastaliklar, sosyal
sorunlar vb.) depresif belirtiler goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda depresyon da
demans semptomlar1 arasinda yer almaktadir. Kisinin yasadigi dikkat sorunlar
kimi zaman normal diizeyde bir yaglanma siirecinin degil, Alzheimer gibi bir
hastaligin  habercisi olabilmektedir. ilerleyen evrelerde kisilik bozuklugu,
oryantasyon bozuklugu gibi belirtiler de kendini gostermektedir (Akyar ve
Akdemir, 2019).

Alzheimer hastasina bakim vermek olduk¢a yipratici olabilmektedir.
Ciinkli, Alzheimer tanisinin alinmasiyla ailenin giderek ilerleyen bir sorunla
yasamini slirdiirmesi ve sekillendirmesi s6z konusudur (Xiao, vd., 2014; Aguglia,
vd., 2004). Alzheimer hastaliginin kronik bir tabloya sahip olmasi, ailede artan
bakim yiikii sorununa, hastada adim adim belirginlesen belirtilere ve aile
tiyelerinde yasam Kkalitesinin azalmasina neden olmaktadir (Gomez-Gallego,
2012). Bu siiregte hastaya bakim saglayan bireyler 6zellikle hastalik konusundaki
bilgi eksiklikleri, uzun silire hastaya bakim vermeleri ve bu bakimi saglarken
hastada  beklenmedik  davranislarin  ortaya ¢ikmasi nedeniyle  stres
yasayabilmektedir (Cohen, vd., 2009). O’Brien (2000) aile iiyelerinin bazilariin

8
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bakim verme sorumlulugunu yeterli diizeyde gerceklestirebilirken, bazilarinin ise
ciddi zorluklar yasayabildigini belirtmistir. Bu baglamda aile tyeleri, bakim
verme konusunda yetersiz olabilmekte veya bakim verilen kisiyi ihmal ve istismar
edebilmektedir. Bunun yaninda, 6zellikle evlat bakimi veren bireylerin aile ici
iligkilerde de sorun yasadiklari, gecmise yonelik 6zlem hissettikleri ve kardes
iliskilerinin de bozuldugu belirtilmistir (Alm, vd., 2014). Yapilan bir ¢alismada,
Alzheimer hastaligi olan kisi ile iliskilerin siire¢ icerisinde daha ¢ok cocuk-
ebeveyn iligkisine doniigerek, aile i¢i rollerde bariz bir degisiklige neden oldugu
bildirilmistir (Yektatalab, vd., 2012).

Mevcut alanyazinda ele alinan bir diger konu ise bakim verenin egitim
diizeyidir. Literatiirde bakim verenlerin egitim diizeyi arttik¢a daha iyi bir fiziksel
sagliklar1 oldugu ve psikolojik islevselliklerini koruyabildikleri belirtilmistir (Li,
vd., 2007; Arslantas ve Adana, 2011). Benzer sekilde Giilpak ve Kocatz de
(2014) arastirmalarinda egitim durumu ile bakim yilikii arasindaki iliskiyi
bildirmislerdir. Bir bagka arastirmada ise bakim veren kisilerin egitim diizeyi
diisiik oldugunda daha ¢ok bakim verme yiikii hissettikleri bildirilmistir (Soner,
2017). Hastaligin yol agtig1 kognitif sorunlar kisinin g¢evresindekilere bagimli
olmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla, yakinlarinin stres diizeyi de artmaktadir
(Pinquart ve Sorensen, 2003). Bu baglamda, bakim verenin egitim diizeyi ile
Ooznel yik ve Oznel stres yilikii arasinda da negatif yonde anlamli iliski
bildirilmistir (Li, vd., 2007). Hastanin davranigsal sorunlari arasinda yer alan
agresif tutumlar (tiikiirmek ve kiifiir etmek gibi problemli davranislar) gostermesi,
bakim vereni zorlayan bir stres unsuru olarak degerlendirilmektedir. Ele alinan
duygusal ve davramigsal giicliikler birincil stres kaynaklar1  olarak
degerlendirilirken; bakim verenin aile iligkilerinin bozulmasi, is yasamiyla ilgili
gelisen sorunlar, maddi giicliikler ve bakicilik yeterliliginin diisiik olusu ise ikincil
stres kaynaklari olarak literatiirde belirtilmistir (Eraslan-Capan, 2016). Hastada
goriilen s6z konusu durumlar, ona bakim saglayan kisilerde depresif bir ruh haline
yol agabilmekteve ¢esitli psikolojik zorlanmalara neden olabilmektedir. Ferrara ve
digerleri (2008) bakim verenlerde stresin, hastanin rahatsiz edici davraniglarindan
kaynaklanan giicliikler oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, bakim verenin egitim
diizeyinin yiiksek olmasi yasanan giigliiklerle bas etmesi ve gelistirici bir ¢evre
sunulabilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bakim verenlerin kendilerini
Zorlayan siiregte bir ruh sagligi uzmanindan destek almasi 6nem teskil etmektedir.
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Ote yandan, bakim veren kisilerin psikolojik hizmet almasi konusunda bazi
engelleyici unsurlarin oldugu da gériilmektedir (Cepeda-Benito ve Short, 1998).
Bu sebeple kisilerin neden psikolojik yardim almak istemedigi, profesyonel
destegi neden erteledigi gibi sorular aragtirmacilarin odak noktasi haline gelmistir
(Komiya, vd., 2000).

Yardim arama davranisi; bireyi, sorunu ve yardimi verecek kaynagi igeren
cok boyutlu bir orintl olarak ifade edilmektedir. Bu noktada bireylerin
tutumlarina, destek almaya yonelik biligsel, duygusal ve davranissal egilimlerinin
etkisine dikkat cekilmektedir (Ozbay, vd., 2011; Tirkim, 2001). Bireyin
psikolojik yardim aramasi i¢in oncelikle yasamindaki mevcut stres unsurunu fark
etmesi, ardindan bunu kabul etmesi ve sahip oldugu stresle yalniz basina
miicadele etmeyi bir yana birakip yardim aramay1 kabul etmesi olduk¢a 6nemlidir
(Taylor, vd., 2009). Bir baska ifadeyle, kisilerin yardim almaya ihtiyaglar1 olsa
bile iyilesmeye olan inan¢larinin diisiikliigii ve destek almaktan kaginmalari,
psikolojik yardim arama tutumlar: {lizerinde etkili unsurlardir (Kalkan ve Odaci,
2005). S6z konusu bireysel unsurlarin yani sira arastirmalarda, c¢evrenin de
onemine vurgu yapilmis ve Ozellikle algilanan sosyal destegin 6nemli oldugu
bildirilmistir (Mocan-Aydin, 2000; Topkaya ve Meydan, 2013). Alanyazinda
sosyal destegin, kiginin kendini iyi hissetmesi ve yasadig1 sorunu ¢ézebilmesinde
bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir (Lirio, vd., 2007). Cevreden gelen destek,
stresle basa ¢ikmak icin dnemli bir psikososyal kaynak niteligindedir (Thoits,
1995). House (1983) ¢evreden alinan destegin bir tampon gorevininde oldugunu,
stresin kaynagmin en azindan bir kismini azalttigini, kisinin sorun karsisinda
dayanma giiclinii arttirdigini belirtmistir.

Alanyazinda ortaya koyulan caligsmalarda stresle basa ¢ikma konusunda 6z
yeterlilik kavramina dikkat ¢ekilmis, kisinin bir isi basarmada kendine ne kadar
inandiginin  énemli olduguna vurgu yapimstir (Corrigan, vd., 2006). Oz
yeterlilik, 6znel bir yargiy1 iceren ve kisinin kendine yonelik algilart sonucu
gelisen bir degerlendirmedir (Zimmerman, 2000). Bir baska deyisle, kisinin hali
hazirda var olan yetenekleriyle yapabileceklerine iliskin yargisal ¢ikarimlari, “6z
yeterlilik” olarak belirtilmektedir (Bandura, 1990). Oz yeterlilik; siklikla kisilerin
eylemleri, motivasyonlar1 ve sosyal gevreleri iizerinde kontrol edebilecekleri
durumlarla iliskilidir. Herhangi bir durumun stresli olarak algilanmas1 konusunda,
kosullar kadar bireysel ozellikler de onemli goriilmektedir. Bu a¢idan kisinin
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sahip oldugu oOzelliklerin, algilar1 ve tutumlar1 iizerinde etkili oldugu
unutulmamalidir. Ote yandan, bireylerin psikolojik olarak kendilerini olumsuz
yonde etkileyen yasam olaylari i¢inde sikisip kalmalar1 6z yeterlilik algisina zarar
verebilmektedir (Pajares, 2002). Kisinin Alzheimer olan hastaya bakim vermekle
ilgili sartlar ve sorumluluklarla bas edebilecegine yonelik inanci, stresle islevsel
bicimde basa g¢ikabilmesinde, durumu degerlendirmesinde ve duygusal
tepkilerinde etkili olabilmektedir.

Alzheimer, hem hastayr hem de ¢evresini olumsuz yonde etkileyen ve ileri
evrelerinde bir¢ok zorlugu da beraberinde getiren bir hastaliktir. Bu durum, bakim
verenlerin stresle basa ¢ikma tarzlarina dikkat edilmesi gerekliligini de
beraberinde getirmektedir. Bakim verenin yasadig: stres gerek kendisini gerekse
bakim sagladigi kisileri olumsuz yonde etkilemekte ve psikolojik giicliiklere
neden olmaktadir. Tiim bu bilgiler 15181inda, bakim verenlerin stresle basa ¢ikma
tarzlar ile psikolojik yardim arama tutumlari ve 6zyeterlilik arasinda iligki olacagi
diisiiniilmektedir. Bu konuyu ele almak hem bakim verenin psikolojik sagligi hem
de bakim alana yardim siirecini etkileyebilecegi i¢in onemli gOrulmektedir.
Arastirmanin Alzheimer hastalarina bakim verenler hakkinda bilgi edinme ve
yasadiklar1 sorunlarin en aza indirilmesine yonelik olarak da Onlemlerin
alinmasina katki saglamasi umulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; Alzheimer
hastasina bakim verenlerin stresle basa ¢ikma tarzlarinin, psikolojik yardim arama
tutumlar ve 6z yeterlilik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Ayrica ¢aligma
egitim diizeyi, bakim verene yakinlik derecesine gore, stresle basa c¢ikma
tarzlarini, yardim arama tutumlarmi ve 6z yeterlilik diizeylerini ele almayi
amaglamaktadir.

2. YoOntem ve Arastirma Modeli

Alzheimer hastasina bakim verenlerin stresle basa ¢ikma tarzlar, 0z
yeterlilik ve psikolojik yardim arama tutumlar1 arasindaki iligkiyi saptamak i¢in
iliski arayict desende tasarlanmis bir arastirma gerceklestirilmistir. Iliskisel
arastirma modelinde, iki ya da daha fazla degisken arasindaki baglantinin ortaya
koyulmas1 amaclanmaktadir (Creswell, 2019). Arastirmada c¢oklu dogrusal
regresyon ile aract rol analizi de yapilarak asamali regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni, Alzheimer hastasina bakim
verenlerin stresle basa ¢ikma tarzlari; bagimli degiskenleri ise psikolojik yardim
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arama tutumu ve 0z yeterlilik diizeyleridir. Asamali regresyon analizi ile bagimsiz
degiskenin 6z yeterlilikteki degisime etkisi de analiz edilmistir.

2.1 Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Alzheimer hastasina bakim veren 120 birey
olusturmaktadir. Katilimcilarin 86’s1 kadin, 34’ erkektir. Veriler, kolay
ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilarak, zaman sinirliligi ve ulasilabilirlik
nedeniyle Tiirkiye’ de bulunan 18 Alzheimer subesi i¢cinden -Kadikdy, Goztepe ve
Eskisehir subelerinden- yiizyilize goriismelerle Mayis ve Temmuz 2022
tarihlerinde toplanmistir. Orneklem, seckisiz olmayan amagli &rneklem yéntemi
ile olusturulmustur. Orneklemi olusturan katilimcilar, arastirmanin amacina ve
sahip olunan olanaklara gore kararlastirilarak goniilliilik esasi i¢inde arastirmaya
dahil edilmistir.

2.2 Islem

Arastirma icin ilk olarak Uskiidar Universitesi Girisimsel Olmayan Etik
Kurul Bagkanligi’ndan, 61351342/2022-06 sayili etik kurul onayi, daha sonra
katilimcilardan bilgilendirilmis olur formu ile arastirmaya goniillii katildiklarina
dair onaylar1 alinmigtir. Katilimcilara yiizyiize olarak Sosyodemografik Bilgi
Formu, Psikolojik Yardim Arama Tutum Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi ve Genel Oz Yeterlik Olgekleri uygulanmistir.  Olgeklerin
doldurulma/tamamlanma siiresi yaklasik 15 dakikadir. Son olarak, dlgeklerden
elde edilen veriler analiz edilmis ve makalenin yazim siireci tamamlanmaistir.

2.3 Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda “Sosyodemografik Bilgi Formu”, “Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi”, “Genel Oz Yeterlilik Olgegi” ve “Psikolojik Yardim
Arama Tutum Olgegi” kullanilmistir. Veri toplamaya baslamadan dnce ¢alismanin
amaci konusunda katilimcilara bilgi verilerek, yazili onaylart alinmigstir.

Sosyodemografik Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve
katilimeilarla ilgili yas, cinsiyet, egitim durumu gibi sosyodemografik bilgilerin
elde edildigi, toplam alt1 sorudan olusan bir formdur.

Psikolojik Yardim Arama Tutum Olgegi: Fischer ve Turner (1970)
tarafindan gelistirilen Olgegin 6zgiin hali, 29 madde ve dort faktdrden
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olusmaktadir. Fischer ve Farina (1995), bu 6lgegi, 10 madde ve tek faktor olarak
diizenlemislerdir. Topkaya (2011) tarafindan o6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlama
calismas1 yapilmustir. Olgegin maddeleri: (0) Kesinlikle katilmiyorum ile (3)
Kesinlikle katiliyorum arasinda puanlanan dortlii Likert tiptedir. Katilimcinin
alabilecegi en diisiik puan sifir, en yiiksek puan ise 40’tir. Yiiksek puan, psikolojik
yardim almaya kars1 olumlu tutuma; diisiik puan, psikolojik yardim almaya karsi
olumsuz tutuma isaret etmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayist .76 olup
diizeltilmis madde toplam puan korelasyon katsayilar1 .08 ile .48 arasinda deger
almaktadir (Topkaya, 2011). Bu ¢alisma icin i¢ tutarlilik katsayis1 olan Cronbach
Alpha katsayisi, Psikolojik Yardim Arama Tutum Olgegi icin .81 olarak
bulunmustur.

Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi: Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi, Sahin ve Durak (1995)
tarafindan yapilmistir. Olgek, 30 maddeden olusan bes alt boyutu icermektedir. Bu
alt boyutlar; kendine giivenli yaklasim (8, 10, 14, 16, 20, 23, 26 numaral
maddeler), iyimser yaklasim (2, 4, 6, 12, 18 numarali maddeler), ¢aresiz yaklagim
(3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28 numaralart maddeler), boyun egici yaklagim (5, 13,
15, 17, 21, 24 numarali maddeler) ve sosyal destek arama (1, 9, 29, 30 numaral
maddeler) olarak belirtilmistir. Puanlarin yiiksekligi, bireyin o basa ¢ikma tarzini
daha ¢ok kullandigina isaret etmektedir. Alinabilecek en diisiik puan 30, en
yiiksek puan ise 120’dir. Alt boyutlarda kendine giivenli yaklagimdan alinacak en
diisiik puan yedi, en yiiksek puan 28; sosyal destege bagvurmadan en diisiik dort,
en fazla 16; boyun egici yaklagimdan en diisiik alti, en yiiksek 24 puan; garesiz
yaklasimdan en diisiik sekiz, en yiiksek 32 puan; iyimser yaklasimdan ise en
diistik bes, en fazla 20 puan alinmaktadir. Kendine giivenli ve iyimser yaklasimlar
ile sosyal destek arama yaklasimi puanlarindaki artis, bireyin etkili basa ¢ikma
tarzlarina sahip oldugunu; caresiz ve boyun egici yaklasimlardaki artig, etkisiz
basa ¢ikma tarzlarinin kullanildigini ortaya koymaktadir (Sahin ve Durak, 1995).
Olgegin biitiiniine iliskin giivenirlik katsayisi ise .68 bulunmustur. Bu ¢alisma icin
i¢ tutarlilik katsayis1 olan Cronbach Alpha katsayisi, Iyimser Yaklasim igin .67,
Kendine Giivenli Yaklagim igin .72, Caresiz Yaklasim i¢in .62, Boyun Egici
Yaklasim igin .68, Sosyal Destege Basvurma Yaklagimi i¢in .71 olarak
bulunmustur.
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Genel Oz-Yeterlik Olgegi: Matthias Jerusalem ve Ralf Schwarzer
tarafindan 1979 yilinda Almanca versiyonu gelistirilip, daha sonra da ¢esitli ortak
yazarlar tarafindan revize edilen dlgegin 6zgiin hali, 20 maddeden olugmaktadir.
Olgek, yine Jerusalem ve Shwarzer tarafindan 10 madde olacak sekilde
giincellenmistir (Jerusalem ve Schwarzer, 1995). Olcegin Tiirkge’ye uyarlama
calismasi, Alpay (2010) tarafindan yapilmistir ve dortlii Likert (1= tamamen
yanlis, 4= tamamen dogru) seklindedir. Olgekten alinan yiiksek puan, kisinin
genel 6z yeterliliginin yiiksek olduguna isaret eder. Olgegin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 toplamda .86 olarak bildirilmistir (Alpay, 2010). Bu calisma
icin i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alpha katsayisi, Genel Oz-Yeterlilik
Olgegi icin .90 olarak bulunmustur.

2.5 Verilerin Analizi

Veri analizine baslamadan toplanan veriler uygun formata getirilip SPSS
25 programina aktarilmistir. Sonraki asama olan normal dagilim varsayimi
degerlendirilmeye alinmistir. Bu varsayimi degerlendirmek icin basiklik ve
carpiklik katsayilarina bakilmistir. Bu iki katsaymnin -2 +2 deger aralig1 iginde
olmasi, normal dagilim varsayiminin gergeklestigini belirtmektedir (Hahs-Vaughn
ve Lomax, 2020). Bu degerlendirmeden sonra parametrik testler kullanilarak
analize devam edilmistir. Daha sonra parametrik test grubunda olan ve
degiskenler arasi iligkiyi test eden Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica
gruplar aras1 anlaml farki saptamak igin Bagimsiz Gruplar t-testi ve ANOVA
kullanmilmistir. Coklu dogrusal regresyon ile yordayicilik analizi yapilmustir.
Korelasyon katsayisi i¢in deger araligi; 0.000-0.300 aras1 zayif, 0.301-0.700 aras1
orta, 0.701-1.000 aras1 yiiksek derecede iliski olarak tanimlanmaktadir. Tiim
calisma kapsaminda referans alinan guven araligi %95, p degeri 0.05’tir.

3. Bulgular
3.1 Orneklem Ozellikleri Bulgulari
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Kadin 86 71.7
Cinsiyet Erkek 34 28.3
Bekar 27 22.5
Evli 71 59.2
Medeni Durum Bosanmis 10 8.3
Esi vefat etmis 12 10.0
Ortaokul 11 9.2
Lise 27 22.5
Egitim Diizeyi Universite 58 48.3
Yiiksek 24 20.0
lisans/doktora
Evet 55 45.8
Calisma Durumu  Hayir 65 54.2
Oglu 18 15.0
Kiz1 48 40.0
Bakim Veren Esi 19 15.8
Kisi Ile Yakinlik  Gelini 10 8.3
Derecesi Kardesi 13 10.8
Diger 12 10.0
Bakim Verme Evet 30 25.0
Stirecinde Sosyal Hayir 90 75.0
Destek Alma Toplam 120 100.0
Durumu

Katilimeilarin %71.7°s1 kadin, %28.3°1 erkek; %22.5’1 bekar, %59.2’si
evli, %8.3’1i bosanmis, %10’unun esi vefat etmis; %9.2°si ortaokul mezunu,
%22.5°1 lise mezunu, %48.3’1 liniversite mezunu, %20’si yliksek lisans/doktora
mezunu; %45.8°1 calistyor, %54.2°s1 ¢alismiyor; %]15’inin oglu, %40’ mnin kizi,
%15.8’inin esi, %8.3’linlin gelini, %10.8’inin kardesi, %10’unun diger kisiler
bakimimi sagliyor; %25°1 bakim verme siirecinde sosyal destek aliyor, %75’
bakim verme siirecinde sosyal destek almiyor.
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Tablo 2. Katilimcilarin Yaslarma Ait Tanimlayici Degerler

n Min Maks X Ss.

Yas 120 19 77 51,54 14,36

Calismaya katilanlarin yaslarmi ortalamas1 (X=51,54, SS=14,36), minimum yas
19, maksimum yas 77’dir.
3.2 Betimsel Istatistik Bulgular

Tablo 3. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi, Genel Oz Yeterlilik
Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegine Ait Tanimlayici Degerler

n Min Maks X Ss.

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum 120 5 29 19.15 4.82
Olgegi

Genel Oz Yeterlilik Olgegi 120 14 40 26.42 5.90
Iyimser Yaklagim 120 1 4 2.55 0.53
Kendine Giivenli Yaklagim 120 2 4 2.73 0.46
Caresiz Yaklasim 120 1 4 2.21 0.44
Boyun Egici Yaklasim 120 1 4 2.15 0.51
Sosyal Destege Bagvurma Yaklasimi 120 1 4 2.56 0.68

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi ortalamasi (X=19.15,
8S=4.82), Genel Oz Yeterlilik Olgegi ortalamasi (X=26.42, SS=5.90), lyimser
Yaklasim ortalamasi (X=2.55, §S=0.53), Kendine Giivenli Yaklasim ortalamasi
(X=2.73, §§=0.46), Caresiz Yaklasim ortalamas1 (X=2.21, SS=0.44), Boyun Egici
Yaklagim ortalamasi (X=2.15, S§=0.51), Sosyal Destege Bagvurma Yaklagimi
ortalamasi (X=2.56, SS=0.68) oldugu goriilmektedir.

3.3 Karsilastirma Analizi Bulgularn
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Tablo 4. Bakim Verme Siirecinde Sosyal Destek Alma Durumu Degiskenine
Gore Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi, Genel Oz Yeterlilik
Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgeginden Elde Edilen Puanlarin
Kiyaslanmasi

n X Ss. t Sd. p
Psikolojik Yardim Almaya Evet 30 21.60 3.62 3.35 118  0.001
Iliskin Tutum Olgegi *
Hayir 90 18.33 491
Genel Oz Yeterlilik Olcegi  Evet 30 27.37 5.00 1.13  60.752 0.263
Hayir 90 26.10 6.16
Iyimser Yaklagim Evet 30 2.59 0.51 0.44 118  0.664
Hayir 90 2.54 0.54
Kendine Giivenli Yaklagim Evet 30 2.73 0.39 -0.02 118  0.987
Hayir 90 2.73 0.48
Caresiz Yaklagim Evet 30 2.19 0.48 -0.24 118  0.813
Hayir 90 2.21 0.43
Boyun Egici Yaklagim Evet 30 2.28 0.46 1.73 118  0.086
Hayir 90 2.10 0.51
Sosyal Destege Bagsvurma  Evet 30 2.57 0.65 0.04 118  0.969
Yaklagimi Hayir 90 2.56 0.69

*»<0.05 Uygulanan testin ismi: Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Tablo 4’de Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi, Genel Oz
Yeterlilik Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi puanlar1 bakim verme
siirecinde sosyal destek alip almama durumuna gore karsilastirilmistir. Evet
cevab1 verenler bakim verme siirecinde sosyal destek alan grubu, hayir cevabi
verenlerin destek almayan grubu olusturmaktadir. Analizler degerlendirildiginde;
Genel Oz Yeterlilik Olgegi, Iyimser Yaklasim, Kendine Giivenli Yaklasim,
Caresiz Yaklasim, Boyun Egici Yaklasim, Sosyal Destege Basvurma Yaklagimi
alt Olcegi bakim verme siirecinde sosyal destek alma durumu degiskenini
tizerinden kiyaslandiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
bulunmustur (p>0.05). Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgeginden (t
(118) = 3.35, p<0.05) aldiklar1 puanlar bakim verme siirecinde sosyal destek alma
durumu degiskeniyle kiyaslandiginda, ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Ortalamalar karsilagtirildiginda evet
diyenlerin, hayir diyenlere goére daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 5. Egitim Durumu Degiskenine Gore Psikolojik Yardim Almaya Iliskin
Tutum Olgegi, Genel Oz Yeterlilik Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgeginden Elde Edilen Puanlarin Kiyaslanmasi

n X Ss. Var. K. K.T Sd. KO F p
Psikolojik ~ Ortaokul 11 19.00 3.22 G.Aras1 23.74 3 791 0.3 0.80
Yardim 3 0
Almaya Lise 27 18.70 5.36 G.lci 2741.56 116 23.6
Iliskin 3
Tutum Universite 58 19.03  5.06 Toplam 2765.30 119
Olgegi Yikksek 24 20.00 432
lisans/
doktora
Toplam 12 19.15 4.82
0
Genel Oz Ortaokul 11 26.27 7.38 G.Aras1  108.40 3 36.1 1.0 0.37
Yeterlilik 3 4 8
Olgegi Lise 27 25.70 5.90 G.ici 4034.77 116 34.7
8
Universite 58 26.00 5.99 Toplam  4143.17 119
Yiksek 24 28.29 4.83
lisans/
doktora
Toplam 12 26.42 5.90
0
Iyimser Ortaokul 11 251 0.48 G.Arasi 2.47 3 082 3.0 0.03
Yaklagim 8 0*
Lise 27 2.36 0.59 G.ici 30.99 116 0.27
Universite 58 2.54 0.52 Toplam  33.46 119
Y tiksek 24 280 0.43
lisans/
doktora
Toplam 12 255 0.53
0
Kendine Ortaokul 11 2.47 0.35 G.Aras1 1.48 3 049 24 0.06

18



Cilt/ Volume XVI Say1/Number 1Nisan/ April 2023 YDU Sosyal Bilimler Dergisi/NEU Journal of Social Sciences

Givenli 4 8
Yaklasim Lise 27 2.66 0.39 G.lgi 23.43 116 0.20

Universite 58 2.76 0.49 Toplam 2491 119

Yiksek 24 2.88 0.46

lisans/dok
tora
Toplam 12 2.73 0.46
0
Caresiz Ortaokul 11 2.23 0.41 G.Arast 1.47 3 049 26 0.05
Yaklasim 0 5
Lise 27 2.29 0.23 G.lci 21.91 116 0.19

Universite 58 2.25 0.49 Toplam  23.38 119
Yiksek 24 1.99 0.46

lisans/dok
tora
Toplam 12 221 0.44
0
Boyun Ortaokul 11 214 0.57 G.Aras1 0.51 3 0.17 0.6 0.57
Egici 6 7
Yaklasim Lise 27 2.25 0.32 G.i¢i 30.02 116 0.26

Universite 58 2.14 0.57 Toplam 30.53 119
Yiksek 24 2.06 0.50

lisans/dok
tora
Toplam 12 215 0.51
0
Sosyal Ortaokul 11 2.68 0.60 G.Arasi 6.06 3 2.02 4.8 0.00
Destege 2 3*
Bagvurma  Lise 27 2.38 0.63 G.ici 48.60 116 0.42

Yaklagimi Universite 58 2.76 0.63 Toplam 54.66 119
Y iksek 24 223 0.72
lisans/dok
tora
Toplam 12 2.56 0.68
0

*p<0.05 Uygulanan testin ismi: Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi, Genel Oz Yeterlilik
Olgegi, Kendine Giivenli Yaklasim, Caresiz Yaklasim, Boyun Egici Yaklasim alt
Oleegi egitim durumu degigskeni lizerinden kiyaslandiginda alinan ortalama
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puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit
edilmistir (p>0.05).

Iyimser Yaklagim alt dlgeginden (F (3.116) = 3.08, p<0.05) elde edilen
ortalamalarin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterdigi saptanmistir.
Tukey testi bulgular1 sonuglarina gore yiiksek lisans/doktora mezunu olan
katilimcilarin - puanlarinin, lise mezunu olanlardan daha yiiksek oldugu
bulgulanmustir.

Sosyal Destege Bagvurma Yaklasimi alt olgeginden (F (3.116)4.82,
p<0.05) elde edilen ortalamalarin egitim durumu degiskenine goére farklilik
gosterdigi saptanmistir. Tukey testi bulgular1 sonuglarina gore, liniversite mezunu
olan katilimcilarin puanlarinin yiiksek lisans/doktora mezunu olanlardan daha
yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Tablo 6. Bakim Veren Kisinin Yakinlik Derecesi Degiskenine Gore Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi, Genel Oz Yeterlilik Olgegi, Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgeginden Elde Edilen Puanlarin Kiyaslanma

Var.
n X Ss. K. KT Sd. K.O F p
Psikolojik Yardim Oglu 18 19.94 3.13 G.Aras1 31071 5 62.14 289 0.017*
Almaya Iliskin Kizi 48 1827 523 G.i¢i 245459 114 21.53
Tutum Olgegi Esi 19 17.63 455 Toplam 2765.30 119

Gelini 10 21.20 4.98
Kardesi 13 18.46 4.43
Diger 12 2292 3.92
Toplam 120 19.15 4.82

Genel Oz Yeterlilik ~ Oglu 18 26.56 6.90 G.Arast 11291 5 2258 0.64 0.671
Olgegi Kiz1 48 2575 6.24 G.g¢i 4030.26 114 35.35

Esi 19 27.32 5.00 Toplam 4143.17 119

Gelini 10 28.70 6.29

Kardesi 13 25.15 6.38

Diger 12 26.92 2.97

Toplam 120 26.42 5.90

Tyimser Yaklagim Oglu 18 260 043 G.Arast 2.11 5 042 153 0.185
Kiz1 48 257 054 G.igi 3135 114 0.28
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Esi 19 253 0.67 Toplam 33.46 119

Gelini 10 2.78 0.52

Kardesi 13 2.22 0.38

Diger 12 262 0.46

Toplam 120 255 0.53
Kendine Givenli Oglu 18 2.78 055 G.Arast 0.90 5 0.18 0.86 0.512
Yaklagim Kiz1 48 274 050 G.gi 2401 114 0.21

Esi 19 273 0.44 Toplam 2491 119

Gelini 10 284 0.32

Kardesi 13 251 0.38

Diger 12 281 0.25

Toplam 120 2.73 0.46
Caresiz Yaklagim Oglu 18 214 040 G.Arast 3.20 5 0.64 3.62 0.004*

Kiz1 48 219 046 G.gi 20.18 114 0.18

Esi 19 217 032 Toplam 2338 119

Gelini 10 186 0.29

Kardesi 13 2.37 0.35

Diger 12 256 0.56

Toplam 120 221 0.44
Boyun Egici Oglu 18 226 046 G.Arast 1.05 5 021 0.81 0.544
Yaklasim Kizi 48 210 059 Glgi 2948 114 0.26

Esi 19 211 054 Toplam 3053 119

Gelini 10 2.05 0.43

Kardesi 13 2.09 0.33

Diger 12 236 0.32

Toplam 120 2.15 0.51
Sosyal Destege Oglu 18 279 056 G.Arast 1.24 5 025 053 0.752
Basvurma Yaklasimi  Kizi 48 254 067 Glci 5341 114 0.47

Esi 19 245 0.81 Toplam 54.66 119

Gelini 10 253 0.78

Kardesi 13 254 0.63

Diger 12 254 0.70

Toplam 120 256 0.68

*p<0.05 Uygulanan testin ismi: Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Genel Oz Yeterlilik Olgegi, Iyimser Yaklasim, Kendine Giivenli
Yaklagim, Boyun Egici Yaklasim, Sosyal Destege Bagvurma Yaklasimi alt 6l¢egi
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bakim veren kisinin yakinlik derecesi degiskene bakildiginda alinan ortalama
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0.05).

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgeginden (F (5.114) =2.89,
p<0.05) elde edilen ortalamalarin bakim veren kisinin yakinlik derecesi
degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tukey testi bulgular
sonuglarma gore, diger bakim veren kisilerin aldig1 puanlarin, kizi ve esi olan
bakim verenlere gore daha yliksek oldugu bulunmustur.

Caresiz Yaklasim alt dlgeginden (F (5.114) = 3.62, p<0.05) elde edilen
ortalamalarin bakim veren kisinin yakinlik derecesi degiskenine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir. Games-Howell testi bulgulart sonuglarina gore,
kardesi ve diger bakim veren kisilerin aldig1 puanlarin gelini bakim verenlere gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

3.4. Degiskenler Arasi Iliskiler Bulgulari

Tablo 7. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi, Genel Oz Yeterlilik
Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7
1- Psikolojik Yardim 1
Almaya Iliskin Tutum
Olgegi
2-Genel Oz Yeterlilik ~ .373™ 1
Olgegi
3-lyimser Yaklagim 246 3497 1
4-Kendine Guvenli 250" 525" 679" 1
Yaklagim
5-Caresiz Yaklasim 0.081 -.247" - -219" 1

307

6-Boyun Egici 0.123 -0.112 - -0.122 553" 1
Yaklagim 0.017
7-Sosyal Destege 3677 0.103 .298™  .189" 0.004 0.045 1

Basvurma Yaklagimi

**n<0.01, *p<0.05 Uygulanan testin ismi: Pearson Korelasyon Testi
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Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi ile Genel Oz Yeterlilik
Olgegi (r=.373, p<0.01), lyimser Yaklasim (r=.246, p<0.01), Kendine Guvenli
Yaklasim (r=.250, p<0.01), Sosyal Destege Basvurma Yaklagimi (r=.367,
p<0.01) degiskenler arasinda orta ve zayif diizeyde pozitif korelasyon oldugu
tespit edilmistir.

Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile Iyimser Yaklasim (r=.349, p<0.01), Genel
Oz Yeterlilik Olcegi ile Kendine Giivenli Yaklasim (r=.525, p<0.01) degiskenler
incelendiginde, aralarinda orta diizeyde pozitif yonde korelasyon oldugu
bulunmustur.

Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile Caresiz Yaklasim (r=-.247, p<0.01)
degiskenler incelendiginde, zayif diizeyde negatif korelasyon oldugu saptanmustir.

3.4 Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 8. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin
Tutumlar1 Yordamasi

B SH B t p
(Sabit) 7.71 2.70 2.86  0.005*
Sosyal Destege Bagvurma Yaklasimi 2.36 0.61 0.33 3.86  0.000*
Kendine Giivenli Yaklasim 1.97 0.90 0.19 2.18 0.031*

R=41 R?=.15 F=11.85 p=0.000*

*p<0.05 Uygulanan testin ismi: Asamali Regresyon Analizi: Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi.

Bulgular tablosu degerlendirildiginde, regresyon modelinin agamali
regresyon analizi ile kuruldugu goriilmektedir. Bu yontemde, anlamli diizeyde
yordayiciligi olmayan bagimsiz degiskenler ¢ikarilir ve model en son seklini alir.
Bu sonuca gore bagimsiz degiskenlerden; iyimser yaklasim, caresiz yaklagim,
boyun egici yaklagimin bagimli degisken olan psikolojik yardim almaya iliskin
tutumu anlamh diizeyde yordamadigi tespit edilmistir. Sosyal destege bagvurma
yaklasimi ve kendine giivenli yaklasimin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
icin anlamli yordayici oldugu tespit edilmistir (R=41, R?>=.15, p<0.05). Elde
edilmis regresyon modelindeki bagimsiz degiskenler psikolojik yardim almaya
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iligskin tutumdaki degisimin %15’ini olusturdugu saptanmistir. Betaya gore goreli
etki siras1 sosyal destege basvurma yaklasimi (f=.33), kendine giivenli yaklasim
(6=.19) seklindedir. Sosyal destege bagvurma yaklasimi ve kendine glvenli
yaklasimin etkisinin pozitif oldugu goézlemlenmistir. Psikolojik yardim almaya
iligkin tutumdaki degisimi en iyi agiklayan degiskenin, sosyal destege basvurma
yaklasimi oldugu saptanmistir.

Tablo 9. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Oz Yeterliligi Yordamas1

B SH B t p
(Sabit) 791 2.80 2.82  0.006*
Kendine Giivenli Yaklagim 6.77 1.01 0.52 6.70  0.000*

R=.53 R?=.27 F=44.83 p=0.000*

*p<0.05 Uygulanan testin ismi: Asamali Regresyon Analizi: Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi

Bulgular tablosu degerlendirildiginde, bagimsiz degiskenlerden; iyimser
yaklasim, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklasimin ve sosyal destege basvurma
yaklagiminin bagimli degisken olan psikolojik yardim almaya iligkin tutumu
anlaml diizeyde yordayicilig1 olmadigi bulunmustur. Kendine giivenli yaklagimin
0z yeterlilik i¢in anlamli yordayici oldugu bulgulara gore tespit edilmistir (R=53,
R?=.27, p<0.05). Elde edilmis regresyon modelindeki bagimsiz degisken o6z
yeterlilikteki degisimin %27’sini olusturdugu saptanmaistir.

4. Tartisma

Arastirmada, Alzheimer hastasina bakim verenlerde stresle basa ¢ikma
tarzlarinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 anlamlh diizeyde yordadigi
bulgulanmistir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumdaki degisimi en iyi
aciklayan degiskenin, sosyal destege basvurma yaklasimi oldugu saptanmustir.
Ayni zamanda, bakim verenlerin stresle basa c¢ikma tarzlarn ile 6z yeterlilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, kendine giivenli yaklasimin 6z
yeterlilik i¢in anlamli bir yordayici oldugu bulgulanmastir.
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Konuya iliskin alanyazinda yer alan ve Cebi (2009) tarafindan kaleme
aliman c¢alismada, sosyal destek algi diizeyi yiliksek olan kisilerin psikolojik
yardim almaya karsi daha olumlu tutumlar gosterdikleri bildirilmistir. Bagka bir
calismada ise algilanan sosyal destek ile psikolojik yardim almaya iligskin tutum
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (Koydemir-Ozden, 2010).
Alanyazinda sosyal destegin zorlu yasantilarda ruh sagligi i¢in koruyucu rolii
olduguna da vurgu yapilmistir (Gokler, 2007). Yurtdisinda gerceklestirilen bazi
onemli c¢aligmalarda ise, Ornegin Shen ve digerleri (2005), sosyal destegin
kisilerin yasamina 6nemli faydalar sagladigini belirtmistir. Hermosisima (2004)
da arastirmasinda bireylerin sosyal destek aglarmin zarar gormesine dikkat
cekerek, boylesi durumlarda hem psikolojik sorunlarin artabildigini hem de
kisilerin kendilerini yasamdan izole ederek, psikolojik yardim alma girisimlerinin
azaldigin1 bildirmistir. Alzheimer olan kisilerin yasadiklar1 yetersizlik bir¢ok
alanda goriilmektedir. Kisinin biligsel, psikolojik, davranigsal ve motor alanda
yasadigt sikintilarin diizeyi giderek artmaktadir, bu durum bakim verenlerin
bakim yiikiinii ve duygusal sikintisin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Raggi, vd.,
2015). Bunun yaninda bakim verenlerin ailedeki diger kisilerce destek almamalari
durumunda ruh sagliklarinin zarar gordiigii ve bakim verme roliinde giicliik
cektikleri belirtilmistir (Shaji, vd., 2003).

Sosyal destegin, olduk¢a yipratici ve kronik bir seyirde ilerleyen
hastaliklarda, hasta yakinin hem yardim arayis1 hem de bakim verme becerisi i¢in
oldukca Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Hastanin bakim yiikii yiikseldikce,
bakim verenin psikolojik ve fiziksel iyilik halinin de korunmasi zorlasabilir.
Sosyal destek ile kisi hem kendi sagligi hem de Alzheimer olan yakinin sagligina
olumlu katki yapabilir. Yagliya bakim veren kisinin sahip oldugu sosyal destek
kaynaklari, 6z yeterlik inanci, bakici yeterliligi gibi unsurlarin saglikli basetme
yollart i¢in ve psikolojik semptomlara karst koruyucu olmasi agisindan 6nemli
gorulmektedir.

Arastirmada, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ile stresle basa ¢ikma
tarzlar1 arasinda anlaml iliski oldugu bulunmustur. Tirkiim (2001) de yapmis
oldugu arastirmada stresle basa ¢ikmanin psikolojik yardim almaya iliskin tutumu
yordadigini bildirmistir. Yiicel (2019) ise psikolojik yardim arama tutumunda
cinsiyet degiskenine vurgu yapmus, kadinlarin erkeklere kiyasla daha yliksek
psikolojik yardim arama tutumlarmin oldugunu belirtmistir. Yapilan baska bir
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calismada da kadmlarin erkeklere gore psikolojik yardimi daha fazla olumlu
algiladig1 belirtilmekte ve kadinlarin yardim almak i¢in istekli olduguna vurgu
yapilmaktadir (Yousaf, vd., 2015). Alanyazinda bakim veren kisilere zamanlarini
nasil kaliteli gegirebilecekleri konusunda verilen egitimlerin ve saglanan
psikolojik destegin Onemli oldugu belirtilmektedir. Hastanin sahip oldugu
belirtiler bakim vereni olumsuz yonde etkilemektedir, 6te yandan gerekli egitimler
ve psikolojik destek saglandiginda s6z konusu belirtilerin olumsuz etkisinin
azalmakta, ayni zamanda bakim verenin yasam kalitesi de artmaktadir
(Livingston, vd., 2013). Ote yandan, eger bir kisi psikolojik yardim aramakla ilgili
olumsuz inanglara sahip ise hem sosyal ¢evresinden uzaklasabilir hem de yardim
aramaktan kagiarak yasamindaki stres unsurlari ile yalniz basina miicadele
etmeye calisabilir.

Arastirma sonuglara gore iyimser yaklasim alt dlgeginden elde edilen
ortalamalarda egitim durumu degiskenine gore, yiiksek lisans/doktora mezunu
olanlarmn aldig1 puanlar lise mezunu olanlardan daha yiiksektir. Gitlin ve digerleri
(2003) calismalarinda egitim diizeyi diisik olan bakim verenlerin stres
semptomlar1 gelistirme riskinin yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Komiya ve
digerleri (2000) yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin psikolojik yardim alma
tutumunun yiikksek oldugunu bildirmiglerdir. Salama ve digerleri (2012)
caligmalarinda bakim yiikii ile egitim diizeyi arasinda negatif korelasyon oldugunu
belirtmislerdir. Siklikla iy1 egitim almis kisiler stresorlerin varliginda egitim
diizeyi diisiik olan kisilere kiyasla daha avantajli goriilmektedir. Egitimli kisilerin
hem stres ile bag etme becerileri hem de saglik tarama uygulamalar1 gibi 6nemli
konulart bilmeleri onlar1 avantajli kilmaktadir. Egitim, kisinin yasadiglr sorunu
daha genis bir perspektiften diisiinmesini saglayabilir ve etkili bas etme yollar
tizerinde etkili olabilir. Egitimin kisinin yagsamina sundugu olanaklar ve gelisen
cevre imkanlar1 diislintildigiinde katilimcilarin iyimser yaklagimi iizerinde etkili
oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmada, psikolojik yardim almaya iligkin tutum o6lgeginden elde
edilen ortalamalarda diger bakim veren kisilerin aldii puanlarin, kiz1 ve esi
bakim verenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sosyal roller, kisilerin
kendilerini tanimlamalar1 ve degerlendirmeleri iizerinde etkili olmakla birlikte
stres deneyimlerini nasil karsilayacaklari noktasinda da 6nemli goriilmektedir
(Taylor ve Master, 2011). Bakim verenin 6nceligi, hasta olan kisidir ve temel roli
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de ona bakim saglamaktir. Bu anlamda psikolojik yardim arayisi i¢ine girmesi de
giiclesebilir, ¢iinkii zaman ve enerjisinin ¢ogunu bakim vermek i¢in kullanir. Bir
yardim arama tutumunu gosterebilmesi i¢in c¢evreden destek gormesi, sosyal
desteginin olmasi ve bu sayede de gerektiginde bakim verme roliinii sinirlayarak
kendi ihtiyaclarini da dnceleyebilmesi gerekir.

Arastirmada, caresiz yaklasim alt Glgeginden elde edilen ortalamalarin
bakim veren kisinin yakinlik derecesine gore farklilik gosterdigi, kardesi ve diger
bakim veren kisilerin aldig1 puanlarin gelini bakim verenlere gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Literatiire gore Alzheimer hastasina bakim verenlerin biiytik
cogunlugunu, hastanin esi veya ¢ocuklar1 (6zellikle kiz cocuklar) olugturmaktadir
(Sharma, vd., 2016). Bakim veren kisi hastanin esi oldugunda, partnerleri ile olan
iligkilerini tekrar gdzden gegirme tutumlarinda olduklarini ve kendilerini yeni bir
role koyduklarini belirtmislerdir (O'Shaughnessy, vd., 2010). Ornegin Shim ve
digerlerinin (2012) arastirmasinda, bakim verenlerin hasta ile gecmis iliskileri
olumsuz ise daha cok bakim yiikii ve olumsuz duygular tasidiklarina dikkat
cekilmigtir. Ayn1 zamanda bakim verme siirecinde yasanan giicliiklerden otiirii
kadin bakim verenlerin hayatlarinin erkeklere nazaran daha olumsuz etkilendigi
belirtilmektedir (Pillemer, vd., 2018). Alanyazinda, yetiskinlerin Alzheimer
konusunda spesifik olarak bakim ve tedavi vermek konusunda yeterince bilgi
sahibi olmadig1 ve kendilerini “yetersiz” bulduklar1 da belirtilmektedir (Anderson,
vd., 2009). Bakim verenlerde asirt yorgunluk, uykusuzluk, kilo degisimleri,
depresyon ve anksiyete gibi rahatsizliklar da goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda,
bakim verenlerin sosyal iliskilerinde bozulmalar da olabilmektedir (Hunt, 2003).
Bakim veren siklikla kisinin kiz1 ya da kardesi oldugunda ve hastayla aralarindaki
bag diisiiniildiiglinde, birlikte gecirilen zamanin ve rollerin degisiminin ve hatta
kaybmin arastirma sonuglar1 iizerinde etkili oldugu disiliniilmektedir. Diger
yandan, gelin roliindeki kisilerin bakimi birakmak, bakima ara vermek gibi
secenekleri hastanin kendi kardesi ya da cocuklarina kiyasla daha fazla
olabilmektedir. Bunun yaninda, kan bagi olan ve insanin en yakininin bilissel
yetilerini gitgide kaybettigini gérmesi ¢aresizlik duygusuna yol agabilir. Kisilerin
yagsamlarinin merkezinde bir kronik rahatsizlik olmasi bir kontrol kaybina, gli¢siiz
hissetmeye yol agabilir; ¢iinkii insan, dogas1 geregi, yasaminda olacaklar1 kontrol
etmek ister. Kronik bir rahatsizlikta bakim saglamak; klinik evrelere baglh sekilde
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ilerleyen, devamlilig1 olan, yipratici, yorucu ve mithim bir siirectir. Bu sebeple,
yasanan zorluklardan en ¢ok etkilenenler, hastanin en yakinlar1 olacaktir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore; psikolojik yardim almaya
iliskin tutum ile genel 6z yeterlilik arasinda pozitif korelasyon goérilmektedir.
Yapilan bir caligmada, diisik 6z yeterliligin kisilerde daha fazla danigmanlik
ihtiyacina yol agtig1 belirtilmistir (Florer, 2015). Psikolojik yardim arayisi, kisinin
kendi ruhsal saghigi icin sorumluluk almasimi da igerir. Hullman ve digerleri
(2010), 6z yeterlilik ile sorumluluk alma davranisi arasinda iliski oldugunu,
bireylerin 6z yeterlilikleri diizeyinde sorumluluk aldiklarini ifade etmislerdir.
Cramer (1999), farkli orneklem gruplariyla yapilan c¢alismasinda kendini
gizlemenin danismanlik aramaya ydnelik daha az elverisli bir tutuma yol agtigini,
bu tarz psikolojik onciillerin yardim arama siirecinde etkili oldugunu bildirmistir.
Bireylerin diisiik 6z yeterlilik algisi, ¢evresindekilerden etkilenmesine ve
psikolojik yardim aramaya yonelik olumsuz fikirleri igsellestirmelerine yol
acabilir. Ote yandan diisiik 6z yeterlilik kisinin 6z degerini de etkilemektedir. Bu
acidan kisinin psikolojik yardim arama tutumunda hem kendini yeterli bir birey
olarak gérmesi hem de destegi hak ettigini diisinmesi onemlidir. Bu konuda
kapsamli caligmalara ihtiyag vardir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda genel 6z yeterlilik ile iyimser
yaklasim ve kendine giivenli yaklasim arasinda orta diizeyde pozitif korelasyon
saptanmistir. Lazarus ve Folkman’in (1984) ortaya koydugu stres modelinde, kisi
ile ¢evre arasindaki etkilesimi ele almis ve modelde bilissel siirecler aracilig ile
cevrenin yorumlandigini, bu acidan kisinin 6znel algilarinin oldukca Onemli
oldugunu belirtmistir. Oz yeterlilik, bireylerin stresi etkili bir sekilde
yonetebilmelerinde destekleyici bir unsurdur (Vauth, vd., 2007). Bir bagka
arastirmada ise Tay ve digerleri (2016), calisan ve destek alan bakim verenlerin 6z
etkililik-yeterlilik diizeylerinin olumlu yonde arttigini belirtmislerdir. Clara ve
digerleri (2003) de bireylerin stresli bir ortamda yakin cevrelerinden destek
alacaklarima inanmalarinin, onlarin kendilerini daha gilivende hissetmeleri
agisindan olumlu oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan K&k (2016), calismasinda,
stresle basa ¢ikma tarzlari ile 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi incelemis, iyimser
yaklasim ile kendine gilivenli yaklagim arasinda pozitif yonde iliski oldugunu
bildirmistir. Farkli 6rneklem gruplariyla yapilan bazi ¢aligmalarda olumlu basa
cikma tarzlar ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu belirtilmistir
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(Aypay, 2010; Devonport ve Lane, 2006). Bakim verenin bakicilikla iliskili sartlar
ve gerekli sorumluluklarla basa edebilecegine yonelik inancinin ve iyimserligini
korumasinin, stresi etkili sekilde yonetmesinde ve yeterli olduguna inanmasinda
da etkili gorulmektedir.

Morales- Rodriguez ve Pérez-Marmol (2019), 6z yeterlilik ile sosyal geri
cekilme arasinda negatif yonde iliski bildirmislerdir. Literatirde Catak ve
digerleri (2012) tarafindan gerceklestirilen calismada, bakim veren kisinin
kendisini yetersiz hissetmesinin strese yol actigini belirtmistir. Semiatin ve
digerleri (2012) ise calismalarinda, Alzheimer hastalarina bakim verenlerinin 6z
etkililik-yeterlilik duzeylerinin iyi oldugunu bildirmislerdir. Bu a¢idan Zhang ve
digerleri (2014) arastirmalarinda bakim verenlerden hastasiyla beraber
yasayanlarda 6z etkililik-yeterlilik diizeylerinin iyi oldugunu ve sosyal destek
aldiklarin belirtmislerdir. Etters ve digerleri ise (2008) 6z yeterlilik arttik¢a bakim
veren kisinin kendine ayirdifi silirenin  ve yasam kalitesinin  arttigini
bildirmislerdir. Bu baglanmda kisilerin sorumluluklarini yerine getirebilmelerinin
kendilerini yeterli gérmelerinde bir etken oldugu, 6z yeterliligin artmasinin kisinin
kendi bireysel yasaminda da olumlu bir etki sagladigi diisiiniilmektedir. Bandura
(1990) 6z yeterlilik algisi diisiik bireylerin, ihtiyag duyulan yeteneklere sahip
olsalar dahi kendilik algilarindan kaynakli stresli yasam olaylarinda zorlu siiregleri
etkili bicimde surdiremeyeceklerini belirtmektedir. Alanyazinda diisiik 06z
yeterlilik algisina sahip kisilerin, zorlu hedeflerden rahatsizlik duyduklar1 ve
kacinma girisimlerinin oldugu, giicliikler karsisinda kararliliklarinin ¢abucak
azalabildigi ve yeteneklerine olan giivenlerinin de diisiik oldugu vurgulanmaktadir
(Sahin ve Giirbiiz, 2012). Elde edilen sonug kisinin kendini zorladig: siirece 6z
yeterliliginin de biiylimesi, 6z yeterliligi iyi diizeyde oldugunda da kendini
zorlayan seylerin iistesinden gelebilecegine inanmasi olarak agiklanabilir.

5. Sonug ve Oneriler
Alzheimer hastalaria bakim verenlerde stresle basa ¢ikma tarzlarinin,
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmi anlaml diizeyde yordadigi, stresle
basa ¢ikma tarzlan ile 6z yeterlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Biitiin bunlarin yani sira arastirmanin bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, arastirmanm orneklemi Istanbul’da ve Eskisehir’de
yasayan 120 bireyle smirhidir. Gelecek arastirmalar, farkli sehirlerden farkli
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sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeyden daha genis Orneklemlerle
gergeklestirilebilir. Alzheimer hastalarina bakim verenlerde 6z degerlilik, aile
stresi gibi degiskenlerin diizeyine bakilabilir, damgalanma ve psikolojik yardim
alma tutumlar1 arasindaki iliskiye yonelik c¢alismalar gerceklestirilebilir.
Alzheimer hastalig1i i¢in korunma stratejilerine ve risk faktorlerine yonelik
arastirmalar fayda saglayabilir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, bakim vericilerin stresle bas etme
stratejilerinin  giiclendirilmesi, sosyal destek kaynaklarinin sayisinin = ve
ulagilabilirliginin arttirilmas1 Onerilebilir. Psikolojik yardim alma tutumunda
yardima ulagma imkanmin da énemli oldugu diisiiniilmektedir. Alzheimer tanisi
alan hastalara bakim saglayan bireylerin duygusal destek hizmetlerinden
faydalanmasi, benzer sorunu yasayan kisilerle grup terapileri gibi tedavileri
almalar1, evde bakim konusunda yasanabilecek problemlere iliskin kullanilacak
miidahale yontemleri 6grenmeleri igin gerekli egitimlerin uzmanlarca kendilerine
verilmesi Onerilmektedir. Hem hastaya hem de yakinina yonelik biitlinciil bir
hizmet sunulmasi 6nemli goriilmektedir.
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[Arastirma Makalesi / Research Article]

SURIYE’DEN TURKIYE’YE GOCUN SOSYO-EKONOMIK
VE KULTUREL YANSIMALARI: GAZIANTEP ORNEGI

Ali Kemal GUMUS”
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0z
Gogiin insanlik tarihiyle yasit bir kavram oldugu varsayilmaktadir. Tiirk toplumu hem Osmanl
zamaninda hem de Tiirkive Cumhuriyeti’nin kurulusundan bu yana bir¢ok gé¢ olaymma tanik
olmustur. Suriye Arap Cumhuriyeti’nde 2011 yiumin Martayinda baglayan siyasi ¢atismalar
sonucunda Tiirkive Cumhuriyeti biiyiik bir go¢ dalgaswyla karsi karsiya kalmistir. Bu calisma,
yasanan gé¢ hareketlerinin Suriyeli gogmenlerin iizerinde olusturdugu etkiler ile genelde Tiirkiye,
ozelde Gaziantep halkinin gogmenlere yonelik diistince ve tutumlar iizerine odaklanmigtir. Birinci
calisma kapsaminda Gaziantep’in ¢esitli mahallelerinde yasayan Suriyeli gé¢menlerle yiiz yiize
anketler gergeklestirilmistiv. Bu anketlerde go¢menlerin Tiirkiye'ye gelis nedenleri, Tiirkiye’yi
tercih sebepleri ve ekonomik durumlart incelenmis, ayrica Tiirkiye 'de karsilastiklart tutumlara ve
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yurtlarina geri doniise iliskin diisiinceleri arastirilmistir. Ikinci calismada ise Gaziantep’in yerel
halki drneklenerek derinlemesine miilakatlar yapilmig, niteliksel analiz neticesinde yerel halkin
gégiin ekonomik ve kiiltiirel boyutlart ile uyum ve Suriye’ye geri doniis konularinda goriisleri ve
tutumlary incelenmigtir. Calismamin  bulgularimin  Suriye’den Tiirkiye'ye gerceklesen go¢
hareketlerinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkilerinin daha iyi anlasiimasina katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: gig, i¢ savas, Suriye, Suriyeliler, Gaziantep

ABSTRACT
THE SOCIO-ECONOMIC AND CULTURAL REFLECTIONS OF MIGRATION FROM

SYRIA TO TURKEY: THE CASE OF GAZIANTEP
It is assumed that migration is a concept as old as human history. Turkey has witnessed many
migratory movements both during the Ottoman period and since the establishment of the Republic
of Turkiye. As a result of the political conflicts that started in the Syrian Arab Republic in March
2011, Tarkiye has faced a huge wave of migration. This study focuses on the effects of the
migration and the thoughts and attitudes of Turkish people in general and Gaziantep in particular
towards the Syrian migrants. In the first study, face-to-face surveys were conducted with Syrians
living in Gaziantep. In these surveys, the reasons for migrants’ arrival in Tiirkiye, their economic
situation, the attitudes they encountered and their thoughts on returning to their homeland were
investigated. In the second study, in-depth interviews were conducted with a sample of the local
population on the economic and cultural dimensions of migration, integration and return to Syria.
The findings of the study are expected to contribute to a better understanding of the social,
economic and cultural impacts of migration movements from Syria to Turkey.

Keywords: International migration, civil war, Syria, Syrians, Gaziantep

1. Giris
2011 yilmin Aralik ayinda Tunus’ta baslayan ve kisa bir siire igerisine
bircok Arap Ulkesine sirayet eden halk hareketleri, Orta Dogu ve Kuzey Avrupa
Ol¢eginde siyasal ve ekonomik temelli degisim taleplerini glindeme tagimustir.
Arap Bahar olarak da ifade edilen Arap Ayaklanmalar1 Misir ve Tunus basta
olmak iizere rejim degisikligine sebebiyet vermis, Urdiin ve Fas gibi monarsi ile
yonetilen {llkelerde ise yiirlirliige giren reformlarla rejimler istikrarlarini
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koruyabilmislerdir. Ancak bazi iilke 6rneklerinde bahse konu halk hareketleri iilke
igerisinde i¢ ¢atismaya neden olmustur. Tiim bu gelismeler ¢ergevesinde 25 Mart
2011°de Suriye Arap Cumhuriyeti’nde baslayan i¢ savas hizli bir sekilde biiytlik
bir insani krize donlismiistiir. Savastan sadece Suriye halki degil, basta Suriye’nin
komsu iilkeleri olmak iizere bir¢ok iilke etkilenmistir. Suriye’deki ¢atigmalarin
baslamasi ile birlikte, milyonlarca insan go¢ etmek zorunda kalmuis, yiiz binlercesi
hayatim1 kaybetmistir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi
(UNCHR — United Nations High Commissioner for Refugees) verilerine gore
dinya genelinde 5,334,128 milyon Suriyeli milteci varken Suriye icerisinde 13.4
milyon yardima muhtag Suriyeli bulunmaktadir (UNHCR, 2023). Yasanan gog
dalgasindan en ¢ok etkilenenler, gdciin sosyolojisiyle dogru orantili olarak,
Suriye’nin yakin simir komsulari olmustur. Go¢ hareketleri neticesinde Suriye ile
komsu olan Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin, 2011 yilindan bu yana en fazla Suriyeli
gocmene ev sahipligi yapan iilkelerin basinda yer almaktadir. Bu c¢ergevede
Tiirkiye, UNCHR’1n rakamlarina 2023 verilerine gore 3,419,328 kisiyle savasin
basindan itibaren en ¢ok Suriyeli gé¢meni barindiran iilke konumundadir
(UNCHR, 2023; GIGM’e gore bu say1 2022 yilinda 3.654.257 olarak verilmistir).
Yasanan goc¢ dalgasi nedeniyle, Akdeniz’de birgok gé¢men faciasi yasanmis, i¢
savagin yikici etkilerinden kendilerini kurtarmak isteyen yiizlerce insan Avrupa’ya
go¢ etmeye calisirken yasamlarimi yitirmislerdir. Tiirkiye ve Avrupa iilkeleriyle
yapilan geri kabul anlagsmasiyla bu 6liimlerin 6niine gegilmeye ¢aligilmistir.

Bu aragtirmada; Suriye’de yasanan i¢ savasin ve Suriyeli si§inmacilarin
Gaziantep halkini sosyo-ekonomik acidan nasil etkiledigi ve Gaziantep tarafindan
nasil etkilendigi arastirllmistir. 02.02.2023 itibariyle gecici koruma kapsamindaki
Gaziantep’teki Suriyeli siginmaci sayist 460.150°dir. Kayitli Suriyeli sigimaci
say1sinin bu ilde yasayan toplam kisi sayisina orani1 ise %17.76’dir (GIGM, 2023).
Bununla birlikte, siginmacilarin Gaziantep ve Tiirkiye’ye uyumu aragtirma konusu
edilmistir (Yildirimalp ve digerleri, 2017; Akbulut, 2020). G6¢menlerle birlikte
sosyal ve kiiltiirel hayatta yasanan degisimler ve bu degisimler karsisinda
Gaziantep halkinin bu duruma ve Suriyeli go¢cmenlere yonelik tutum ve
diisiinceleri arastirilmis, bunlarin sebepleri ve sonuglar1 incelenmeye calisilmistir.

2. Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cergeve
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2.1. Gogiin Tanim

Gociin bir¢ok tanimi olmakla birlikte en basit haliyle gog, “bir kiginin veya
bir grup insanin uluslararasi bir siir1 gegerek veya bir devlet icerisinde bir yerden
bagka bir yere gitmesi” olarak tanimlanabilir (Cigekli, 2013). TDK sozliigiinde
goc, “Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir
iilkeden bagka bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme
i1, tasinma, hicret, muhaceret” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2023).

Karpat’a gore go¢ en kisa tanimryla, “Asil yerinden, ulagilmak istenen yere
harekettir. Go¢ sadece bir yerden baska bir yere gitme degildir ve kendi igeresinde
kalturel, toplumsal ve sosyo-ekonomik anlamlar tasir” (Karpat, 2014, s. 71).
Canatan’a (2013) gore ise go¢, sadece mekansal bir hareketlilikten ibaret degildir,
ayni zamanda toplumsal bir hareketliliktir. insanlar daha iyi yasam standartlarina
erismek icin bulunduklar1 yerleri terk edip, yeni mekéanlarinda daha iyi bir
toplumsal duruma ulasmak ic¢in ugrasirlar. Keser’e gore goc¢ kendi iginde
farkliliklar barindirir, tamamiyla homojen bir yap1 degildir, sebepleri ve
sonuglariyla toplumlar1 yeniden yapilandirir (Keser, 2011, s. 1). Balcioglu ise
gocii, “Ekonomik, sosyal ve siyasal sebepler sonucu bireylerin yer degistirmesi”
olarak tanimlamistir (Balcioglu, 2007, s. 15).

2.2. Gog Cesitleri
Petersen’a (1958) gore dort cesit goc sekli vardir:

2.2.1 Tlkel Goc¢

Ilkel gdg, insanlarin doga olaylariyla miicadele edememesi sonucu yaptig
goctir. Burada bahsedilen ilkellik, insanligin ilkel donemi degildir. Ilkel goc,
ekolojik sebeplerden kaynaklanmaktadir ve dogal ¢evrenin yarattig1 itme etkisiyle
olusur. Petersen’a (1958) gore sanayi oncesi toplumlar muhafazakar egilimlere
sahiptirler. Go¢ eden bir topluluk sahip oldugu yasam tarzina uygun, eskiden
yasadig1 yere benzer bir yer arar. Mesela tarim ve hayvancilikla geginen bir
topluluk gdég ettiginde, tarim ve hayvanciliga miisait yerlere gog¢ eder.

2.2.2 Zoraki ve yonlendirilen gog
Ilkel goglerde asil faktor doga olaylari iken; zorlama (impelled) goclerde
asil faktor, sosyal yapidir. Bu goc tipi iki gruba ayrilmaktadir. Go¢ edenlerin
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elinde goc edip etmeme konusunda kismi bir kontrol varsa, bu goc¢ tipi
‘yonlendirilen go¢’ olarak adlandirilir. Eger gé¢ edenlerin higbir tercih hakki
yoksa, bu gog¢, ‘zorlama go¢’ ya da ‘zoraki gog¢’ olarak nitelendirilir. Nazi
Almanya’sinda goge =zorlanan Yahudiler bu goc¢ ¢esidine siklikla ornek
gosterilmektedirler.

2.2.3 Serbest Gog

Bahsedilen ilk iki gog¢ tipinde go¢ edenler edilgen konumdadirlar ve gogiin
asil sebebi bireysel etkenler degildir. Gog, ya doga olaylarindan ya da sosyal
yapidan kaynaklanmaktadir. Fakat serbest gocte durum farklidir. Bu gog tipinde
gbc¢ edenler, gd¢ etmeyi kendileri tercih etmektedirler (Yalcin, 2004, s. 29).

2.2.4 Kitlesel Gocler

Kitlesel gocler, serbest goclerin sonucu olarak gergeklesirler. Serbest gog
yoluyla az sayida oncii bireyin baska bir yere gog¢ ederek kendi iilkeleriyle bag
kurmalar1 sonucunda o iilkeden go¢ edenlerin sayisi artar ve gog kitlesel bir hal
alir. Bu go¢ tipine 1960’11 ve 70’li yillarda Tiirkiye’den Bat1 Avrupa’ya, Ozellikle
Almanya’ya, ger¢eklesen gocl 6rnek verebiliriz.

2.3 Gog Teorileri

Go¢ olgusunu agiklamaya calisan teoriler arasinda Ravenstein'in Gog
Teorisi, Kesisen Firsatlar Teorisi, itme-Cekme Teorisi, Merkez-Cevre Teorisi,
Parekh’in Gog Teorisi, Marksist Teori ve Ag Teorisi sayilabilir (Yalgin, 2004, s.
22-50). Gog¢ teorileri arasinda Ravenstein'n Go¢ Teorisi, go¢un nedenlerini
mesafe, ulasim, maliyet, ¢evre faktorleri, yas ve cinsiyet gibi faktorlere baglar.
Kesisen Firsatlar Teorisi, gociin nedenlerini farkli bolgelerdeki firsat esitsizligi ve
isglicii piyasalarindaki degisimlere baglar. Itme-Cekme Teorisi ise gogln
nedenlerini ve hedeflerini belirleyen faktorleri agiklar ve insanlarin baski, savas,
yoksulluk, igsizlik gibi sorunlar nedeniyle ayrildig: yerleri "itme" faktorleri, daha
1yl yasam kosullari, is firsatlar1 gibi faktorlerle ¢ekildigi hedef yerleri ise "¢ekme"
faktorleri olarak agiklar. Merkez-Cevre Teorisi, ekonomik ve siyasi gucin
merkezlerde yogunlastifi, ¢evre bolgelerin ise daha az gelismis oldugu bir diinya
diizenine dayanir. Parekh’in Go¢ Teorisi Siniflamasi, go¢iin nedenlerini ekonomik,
sosyal, politik veya cevresel faktorlere baglar ve farkli go¢ tiirlerini goniilli,
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zorunlu, kagak ve geri doniis gog¢ii olarak smiflandirir. Marksist Teori, gocu
ekonomik faktorlere dayali bir ¢eliski olarak ele alir ve emek giiciinlin sermaye
tarafindan somiiriildiiglinii savunur. Ag Teorisi, gogiin sosyal aglar ve baglantilar
yoluyla gergeklestigini agiklar.

2.4 Tiirkiye’de Gog

2.3.1 Osmanh imparatorlugu Zamaninda Géc

Osmanli Imparatorlugu déneminde farkli din ve irktan bir ok topluluk,
Osmanl Imparatorlufu’nun hakimiyeti altindaki topraklara go¢ etmistir. Bu
durumun en bilinen 6rnegi; 1492 yilinda on binlerce Yahudinin ve Miisliimanin,
Ispanya’dan gemilerle kurtarilarak, Osmanli Imparatorlugu topraklarina
getirilmesidir. Stanford Shaw, Osmanli Devleti’nin Avrupa’dan Yahudilerin gog
etmesi i¢in aktif bir sekilde ugrastigini belirtmektedir (Shaw, 2016, s. 31).

Bu ddnemde ¢esitli Kitlesel ve bireysel siginma hareketleri gergeklesmistir
(GIGM, 2016). 1672°den 1849’a kadar Macaristan, Isve¢ ve Polonya gibi
Avrupa’nin birgok iilkesinden Osmanli’ya go¢ gergeklesmistir. Ayrica, farkl
istatistiki veriler bulunmakla birlikte, 1856-1864 senesinde ise Rus Ordusundan
kagan yaklasik 1.500.000 Kafkas niifusu Osmanli Imparatorlugu topraklarmna
kabul edilerek, Balkanlar’a ve Anadolu’nun ¢esitli yerlerine yerlestirilmistir.

2.3.2 Cumhuriyet Dénemi

Tiirkiye’ye yonelik kitlesel go¢ hareketleri, Cumhuriyet’in kurulus siireci
ve sonrasinda da devam etmistir. Bu hareketlerin en somut 6rnekleri ise su sekilde
ozetlenebilir (GIGM, 2016):
> 1922-1938 yillar arasinda Yunanistan’dan 384 bin kisinin,

1923-1945 yillar arasinda Balkanlar’dan 800 bin kisinin,
1933-1945 yillar1 arasinda Almanya’dan 800 kisinin,

1988 yilinda Irak’tan 51.542 kisinin,

1989 yilinda Bulgaristan’dan 345 bin kisinin,

1991 yilinda 1. Korfez Savasi’ndan sonra Irak’tan 467.489 kisinin,

1992-1998 yillar arasinda Bosna’dan 20 bin kisinin,
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> 1999 yilinda Kosova’da meydana gelen olaylar sonrasinda 17.746 kisinin,
> 2001 yilinda Makedonya’dan 10.500 kisinin,

> Nisan 2011- Agustos 2022 arasinda Suriye’de yasanan i¢ karisikliklar
nedeniyle yaklasik 3.6 milyon kisinin Tiirkiye’ye gelisi.

Kisacasi Tiirkiye, 1922°den bu yana, farkl tarihsel donemlerde, ¢ok sayida
kisiyi gogmen olarak kabul etmistir. Yukaridaki sayilara ¢alisma ve egitim gibi
amaglarla gelen yabancilar dahil degildir. Tiirkiye’ye ¢alisma, egitim ve diger
amaglarla gelmis olan yabancilara iliskin rakamlara bakildiginda, 0zellikle son
yillarda, yiiksek sayida yabancinin ikamet izni aldig1 goéze carpmaktadir. 2021
yilinda 1.314.000 olan yabanci ikamet iznine sahip kisi sayisi, 25.08.2022
tarihinde 1.399.000 olmustur (GIGM, 2022).

2.4 Suriye’den Tiirkiye’ye Go¢ ve Mevcut Calisma

Goriilecegi iizere Tiirkiye, gerek Osmanli Imparatorlugu déneminde
gerekse Cumhuriyet doneminde, birgok go¢ olayina sahne olmustur. Bunlardan en
giincel olani, 2011 yilinda Suriye’den Tiirkiye’ye dogru gergeklesen goctiir. Genis
kitleler halinde yasanan bu go¢ olgusu, ¢esitli toplumsal sorunlara da zemin
hazirlamistir. Birlesmis Milletler Insani Koordinasyon Ofisi (UNOCHA, 2022)
verilerine gore toplam 21.7 milyon niifusa sahip Suriye Arap Cumbhuriyeti’nde
14.6 milyon insan yardima muhtag durumdadir. Mevcut krize Ukrayna-Rusya
arasindaki devam eden savastan kaynaklanan bugday kitligi da eklenince, 13.9
milyon insan acglikla da miicadele etmek durumunda kalmistir. Basta giivenlik
sebebiyle olmak tizere Suriye’yi terk etmek zorunda kalan sigimacilarin biiyiik
cogunlugu, Suriye’ye komsu iilkelerdeki kamplarda veya evlerde kalmaktadir. Bir
kism1 ise gittigi lilkede is bulamadigindan dolayr sokakta yasamak zorunda
kalmistir. Ulkelerinden gd¢ etmek zorunda kalan Suriyeliler biiyiikk oranda
Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Irak ve Misir’da yasamlarina devam etmektedirler.

Hacettepe Universitesi G¢ ve Siyaset Arastirmalar1 Merkezi tarafindan
Tiirkiye’deki Suriyelilere yonelik toplumsal kabul ve uyuma iligkin kapsamli bir
aragtirma gergeklestirilmistir (Erdogan, 2014). Derinlemesine miilakat, kamuoyu
arastirmasi, medya analizi, STK analizi, uzman goriismeleri gibi yontemlerle
gergeklestirilen ve Gaziantep dahil olmak {izere 6 ili kapsayan ¢alismada, Tiirkiye
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halkinin gé¢menler konusunda fikirleri ve algilar1 incelenmistir. Calismada, Tiirk
halkinin yabanci diismanligina, hatta zaman zaman 1rk¢iliga kayabilecek
tutumlarina ragmen, genel olarak, kabul diizeyinin yiiksek oldugu gosterilmistir.
Yer yer yasanan protestolar ve gogmenlere uygulanan siddet icerikli tepkiler olsa
da bu durum, genel dizeyi bozmamaktadir. Arastirma sonuglarina gore Tiirk
halkinin kendileriyle Suriyeli gé¢menler arasinda ciddi bir kiiltiirel farklilik
oldugunu diisiindiigii tespit edilmistir. Calismanin bir diger énemli bulgusu ise
gocmenlere vatandaslik verilmesine kesinlikle karsi ¢ikiliyor olmasidir. Sonug
olarak, Tiirk toplumunun kabul diizeyinin yiiksek oldugu ve kabul edici durumun
diismanliga doniisme potansiyelinin  mevcut oldugu degerlendirilmistir.
Arastirmada krizin iyi yOnetilmesi agisindan iki noktanin {izerinde durulmustur.
Bunlardan birincisi diizenli kayitlama, ikincisi ise hem gegicilige hem kaliciliga
yonelik eszamanl stratejilerin gelistirilmesidir. Arastirmada go¢ edenlerin etnik-
dini 6zelliklerindeki degisimden de bahsedilmistir. 11 Nisan 2011°den itibaren
gelenlerin ¢ok biiyiik bir kismi Siinni Araplardan olusmaktayken ISID siddetinin
artmasiyla birlikte Ezidiler, Ermeniler ve Kiirtler gibi baska din ve etnisiteye
mensup kisiler de Tirkiye’ye sigmmistir. Bunun 6nemli bir sonucu olmus,
Tirkiye’nin kapilarini insanlik namina agtig1 dogrulanmis ve bdlge halkinin Siinni
Araplarin  gelisini politik tavir olarak gormesinden kaynaklanan tedirginligi
azalmistir.

2021 yilinda Antakya’da, siginmaci statiisiindeki 46 kisiden olusanbir
grupla, yar1t yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak bir calisma
gerceklestirilmistir (Delioglu, 2022). Calisma grubu, Tirk kokenli Suriye
vatandaslaridir. Calismada; sigimmacilarin savas oncesi yagsamlari, Tiirkiye’deki
calisma ve barmma kosullari, Tiirkiye’ye uyum siiregleri ve giinliik hayatta
goemenlige dair yasadiklart problemler incelenmistir. Calismanin sonucunda;
Suriye Tiirklerinin neredeyse tamaminin Tiirkiye’ye gog ettigi, Tiirkiye’den baska
iilkelere goc etmemelerinde ise Tirkiye ile kiiltiir, din ve dil birlikteliginin etkili
oldugu, katilimcilarin 6nemli bir kisminin iilkelerine donme hayali ve umudu
tasidig belirtilmistir.

2022 yilinda yapilan bagka bir calismada Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
GoOc¢ Yonetimi Sube Midiirii ile goriisiilmiistiir. Calismada Suriye gogiiniin
Gaziantep’in kentlesme siirecine ve yerel yonetimlerin faaliyetlerine etkisi ortaya
koyulmaya calisilmistir. Calismaya gore Gaziantep’teki yogun Suriyeli niifus
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kentsel hizmet ihtiyacini arttirmistir. Maddi durumu diisiik olan Suriyeliler
gecekondu tipi yasam alanlarini segtikleri i¢in gettolasma egilimi baglamistir.
Yeterli blitge ayirarak yoOneticiler ve yerel yonetimler bu problemin ¢6zimi
konusunda c¢alismalar baglatmislardir. Gegen on bir yilda verilen kurslar,
egitimler, dersler, tanitict ve egitici videolar, brosiirler vb. ile uyum siireci
saglanmaya calisilmistir (Lale, 2022).

2015 yilinda Mardin’de yapilan bir diger calismada, sehirde yasayan 132
Suriyeli gé¢menin uyum durumlari, sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikleri incelenerek analiz edilmeye g¢alisilmistir. Arastirma sonuglarina gore
Suriyeli gogmenlerin uyum saglama konusunda biiyiik zorluklarla karsilasmadigi
ve uyumun kolaylastirilmasini saglayan bir¢ok faktoriin bulundugu goriilmiistiir
(Hidir, 2015).

Goriildugii tizere Suriye’den Tirkiye’ye goce iliskin Onceki caligmalar,
Turkiye genelinde gergeklestirilen kamuoyu arastirmalart (Erdogan, 2014),
Gaziantep disindaki illerde (6rnegin, Antakya ve Mardin) gergeklestirilen miilakat
ve anketler (Delioglu, 2022; Hidir, 2015) ve Gaziantep Yerel Go¢ Idaresi’yle
gerceklestirilen miilakat (Lale, 2022) olarak o6zetlemek miimkiindiir. Ayrica,
onceki caligmalarda genel itibariyla go¢ olgusunun bir tarafindaki paydaslar
(6rnegin, gogmenler ve yerel idare) orneklemi olusturmus, Gaziantep 6zelinde
hem gocmenlerin hem de yerel halkin goriislerine yer veren c¢alismalar ise sinirl
kalmistir.

Literatiirdeki bu boslugu bir nebze de olsa doldurmak amaciyla mevcut
caligmada; Gaziantep’te yasayan Suriyeli go¢menler ile bir anket ¢alismasi, yerel
halklaise derinlemesine miilakat gerceklestirilerek gogiin sosyal, kiltiirel ve
ekonomik yonlerine 1sik tutulmasi ve gog¢menler ile yerli halkin birbirlerine
yonelik tutumlarinin incelenmesi hedeflenmistir. Gaziantep’in hem cografi
konumu-Gaziantep, Suriye’nin en biiyiikk sehirlerinden Halep’e c¢ok yakin
mesafededir — hem de sosyo-ekonomik yonuyle siginmacilarin gog ettigi yerlerin
basinda gelmesi ve halihazirda bu kentte yasayan gd¢men sayisinin oldukga
yiiksek olmasi dolayisiyla konunun ele alinmasi i¢in uygun bir 6rneklem sundugu
diistiniilmektedir.

3. Anket Calismasi
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3.1. Orneklem

Anket calismasi, 2014 yilinin Kasim ayinda baslamis ve 2015’in Subat
aymmda tamamlanmistir. Calismanin yapildigi zaman diliminde Gaziantep’teki
Suriyeli niifusu, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin verilerine gore, 366.000
civarinda olup, bu siginmacilarin yaklasik 25.000°1 kamplarda yasamaktaydi.
Aragtirma kamp disinda yasayanlara odaklanmis, kamplarda yasayan gogmenler
arastirmaya dahil edilmemistir. Calismanin 6rneklemini 261 kisi olusturmaktadir.
Omeklemin Gaziantep genelini yansitmasi amaciyla veriler, Gaziantep’in 2
merkez ilgesi olan Sahinbey ve Sehit Kamil ilgelerindeki 7 ayri mahallede
toplanmustir.

3.2. Veri Toplama Araci

Katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik bilgilerinin toplanmasi ve
Tiirkiye toplumuna yonelik tutum ve disiincelerinin o6lgiilmesi i¢in ¢oktan
secmeli, agik uglu ve evet-hayir seklinde formiile edilmis ve Arapga dilinde
hazirlanmis 27 soruluk basili bir anket olusturulmus ve yiiz ylize goriisme
seklinde uygulanmistir (anket i¢in bknz. Giimiis, 2018).

3.3. Bulgular ve Tartisma

Anket calismasinin bulgulari; demografik bulgular, Tirkiye’ye gelis
nedenleri ve Tiirkiye’yi tercih sebepleri, ekonomik bulgular ve gdg¢menlerin
karsilastiklar1 tutumlara ve yurtlarina geri doniise iliskin diisiinceleri konu
basliklar1 altinda degerlendirilmis, bulgular asagida 6zetlenmistir.

3.3.1. Demografik Bulgular

Calismaya dahil edilen 261 katilimcinin %73°1 erkek, %27°si kadindir.
Katilimcilarin yaslari, 12-18 (%19), 18-30 (%42), 30-45 (%28), 45-60 (%10), 60
ve iizeri (%1) seklindedir. Egitim seviyelerine bakildiginda; katilimcilarin
%7’sinin  herhangi bir formal egitim almamis oldugu, %34 {iniin ilkokul,
%33 1iniin lise, %23 iiniin tiniversite ve %3’linilin ise lisansiistii mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %45°1 evli, %52°si bekar, %2’si bosanmis ve %2’si
de duldur. Katilimcilarin dil arka planlari incelendiginde; %52’sinin yalnizca
Arapga konustugu, %30’unun Tiirkge, %6’simin Kiirtge ve %13 liniin diger dilleri
konustugu goriilmiistiir. Katilimcilarinin =~ %73°niin  erkek olmas1 alanda
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gerceklestirilen Onceki ¢aligmalarla benzerlik tagimaktadir (Hidir, 2015). Hidir’in
(2015) yaptig1 calismada da katilimeilar %67 gibi yiiksek bir oranda erkeklerden
olusmaktaydi. Bu egilimin ardindaki temel sebep, kadinlarin yabanci biriyle
konusmay1 erkeklere kiyasla normal karsilamamalaridir.

3.3.2. Tiirkiye’ye Gelis Nedenleri ve Tiirkiye’yi Tercih Sebepleri

Sekil 1A’da goriilebilecegi iizere katilimcilarin ¢ogunlugu, bir yildan fazla
bir siire dnce Tiirkiye’ye giris yapmustir. Tiirkiye’ye gelis nedenlerinin basinda ise
savas ve i¢ kansikliktan kacis (9%72.3) yer almakta olup, ikincil sebep olarak is
(%13.6) ve egitim (%9.8) arayis1 yer almaktadir (Sekil 1B). I¢ savasin azalttig1 is
ve egitim olanaklarinin Tiirkiye’ye ve Ozelde Gaziantep’e gocii tetikledigi
anlagilmaktadir. Gaziantep’teki is ve egitim imkanlar1 bu ile gergeklesen gocii
etkilemistir. Ornegin, ¢aligmanmin yapildifi zaman itibariyla Gaziantep’te bir
devlet liniversitesiyle birlikte toplam 3 tiniversite bulunmaktadir.

Sekil 1. Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelis zamanlari1 ve nedenleri

A. B.

Turkiye'ye ne zaman geldiniz? Turkiye'ye gelmenizin temel amaci nedir?

® ® 40
) " .
- 3ay >6ay 1yil » 2yl Savag Savas v it 5 Egitim Akraba ziyareti
o

Gog icin Turkiye’nin ve Gaziantep’in tercih edilmesinin sebepleri Sekil
2’de ozetlenmistir. Goriilecegi tlizere hem Tiirkiye hem de Gaziantep’in tercih
edilme nedenlerinin basinda yakinhk gelmektedir. Tiirkiye’ye gelme sebebi
olarak yakinlig1 belirtenlerin oran1 %63, Gaziantep’i tercih etme sebebi olarak
yakinlig1 belirtenlerin orani ise %57.4 olmustur. Halep gibi Gaziantep’e otobiisle
1.5 saat uzakliktaki kalabalik bir sehrin varligi diisiiniildiigiinde bu bulgu hig
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sasirtict degildir. Ekonomik firsatlar, demokrasi ve tanidik/akrabalarin varliginin
da gb¢ icin Tiirkiye ve Gaziantep’in tercih edilmesinde belli bir Olgiide rol
oynadig1 anlagilmaktadir.

Sekil 2. Katilimcilarin Tiirkiye’yi ve Gaziantep’i tercih etme sebepleri.

A B.

Ulke olarak Tirkiye'yi tercih etme sebebiniz Gaziantep'i tercih etme sebebiniz nedir?
nedir?

. 10
20
" 30 30
20 ,
20
10
. . w
, —
Ekonomikagidan  Demokratik olmasi  Yasadigmyere  Birokratik agidan o
daha gok firsat yakin ol girisin kolay konomik agidanimkan  Tanidiklanm/akrabalanm  Yagadigm yere en yakin
imas Imas azla iy olanaklan meveut var i Pt

Cografi yakinhigin tercih sebebi olmasi Hidir’in (2015) calismasiyla
paralellik gostermektedir. Mevcut calismada cografi yakinhiktan dolay1
Gaziantep’i tercih ettigini sOyleyenlerin orant %57.4 iken, Hidir'in (2015)
calismasinda cografi yakinliktan dolay1 Mardin’i tercih etme orani %53.8 dir.

3.3.3. Ekonomik Bulgular

Calismaya katilan gd¢menlerin ¢ogunlugu (%59.9) anketin uygulandigi
zaman itibariyla siirekli bir iste ¢alismamaktadirlar (Sekil 3A). Siirekli bir iste
calismakta olan katilimecilarin ¢ogunlugu (%39.8) islerini kendi basvurular ile
bulduklarin1 bildirmistir (Sekil 3B). Bununla birlikte tanidiklar (%23.8) ve
onceden gelmis diger gd¢menlerden (%13.6) yardim alarak is buldugunu belirten
katilimcilar da vardir. Ayrica kendi isini kuran katilimcilarin oranmi1 da nispeten
yuksektir (%22.8).
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Sekil 3. Katilimcilarin ¢alisma durumlari ve is bulma sekilleri.

A B.

Su an siirekli bir iste calisiyor musunuz? Cahstiginiz isi nasil buldunuz?

a5
ur

40
35
Kimse y:

30

v etmedi;
ardim etti fur

mEvet = Hayr

ardim
m

dum

Ekonomik durum ile iliskili son soruda katilimeilarin kazanclarini yeterli
bulup bulmadigi sorulmustur. Sekil 4’te goriilecegi lizere caligmaya katilan
gocmenlerin biyik ¢cogunlugu (%84) kazanglarinin yeterli olmadigini belirtmistir.

Sekil 4. Katilimcilarin kazanglariin yeterli olup olmadigina iligkin goriisleri.

Kazancinizin yeterli oldugunu distintyor
musunuz?

= Evet = Hayir

3.3.4. Gocmenlerin Karsilastiklar1 Tutumlara ve Yurtlarina Geri
Déniise Tliskin Diisiinceleri

Anketin son kisminda katilimcilarin isyerinde ve giinliik yasamda
karsilagtiklar1 tutumlara yonelik diislinceleri ve yurtlarina geri dénme istekleri
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sorgulanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, hem isyerinde (%40.9) hem de giinliik
yasamda (%46.8) gocmen olmaktan kaynakli farkli bir tepki gdrmediklerini
bildirmistir (Sekil 5). Bununla birlikte katilimcilarin 6nemli bir kismi igyerinde
(%28.6) ve gilindelik yasamda (%38.2) go¢men oldugu i¢in olumsuz tutum ile
karsilagtigini bildirmistir. Son olarak 6zellikle isyerinde (%30.5), ama bir Olcude
giinlik yasamda da (%15) go¢men oldugu icin kendilerine o6zellikle yardim
edildigini sdyleyen katilimcilar da bulunmaktadir.

Sekil 5. Katilimcilarin isyerinde ve giinliik yasamda karsilastiklar1 tutumlara
iligkin diistinceleri.

A B.

Calistiginiz isyerinde gégmen oldugunuz igin farkl Gunlik yagsaminizda sehir halki tarafindan nasil
muamele gériyor musunuz? karsilaniyorsunuz?

N 30
1
. Sorun yok farkl birtepki ~ Géig Idugumicin  Gégmen oldugum icin bana
Farkll bir tepki Bemen oldugum ve diisiik GBgmen oldugum igin bana BOMmuYyos e
benden hoslanmayanlar ediyoriar i gosterente
ar var

Anketin burada ele alinan son sorusunda katilimcilara savas bitince
yurtlarina donmeyi disiiniip diistinmedikleri sorulmustur. Calismaya katilan
gdcmenlerin biiylik cogunlugu (%65.1) savas bitince hemen yurtlarina donmek
istediklerini belirtmistir (Sekil 6). Ikinci olarak en ¢ok tercih edilen secenek ise
belli bir siire daha Tiirkiye’de kalip daha sonra donmektir (%24.7). Katilimcilarin
az bir kismi (%10.2) ise hayatlarina Tiirkiye’de devam etmek istediklerini
bildirmistir. Bu sonuglar daha onceki c¢alismalarla 6nemli 6l¢ilide ortiismektedir
(Delioglu, 2022). Delioglu’nun (2022) calismasinda da Antakya’da ikamet eden
Suriye Tiirkleri ile yapilan goriismelerde katilimeilarin ¢ogunun memleketlerine
donmek istedikleri ifade edilmistir.
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Sekil 6. Katilimcilarin yurtlarina geri doniise iliskin diisiinceleri.

Savas bitince dénmeyi duslinlyor musunuz?
Hayatima burada devam etmek
istiyorum -
Belli bir slire daha kalip gitmeyi _
planliyorum

4. Derinlemesine Miilakat Calismasi
Arastirmanin ikinci kismini, Gaziantep’teki yerel halki Ornekleyerek
yapilan miilakatlar olusturmaktadir.

4.1. Orneklem

Ikinci galigmanin 6rneklemini, Gaziantep’te yasayan, yaslari 23 ila 54
arasinda degisen ve Tiirkiye vatandasi olan 10 kisi (3 kadm, 7 erkek)
olusturmustur. Katilimeilar, farkli meslek gruplari arasindan (ev hanimi, esnaf,
Ogrenci, 0gretmen, akademisyen, apartman gorevlisi, taksici, memur) ve farkl
mahallelerden (Sehitkdmil merkez ilgesi: Hacibaba Mahallesi, Karsiyaka
Mabhallesi, 29 Ekim Mahallesi; Sahinbey merkez ilgesi: 60. Y1l Mahallesi, Istiklal
Mahallesi, Duztepe Mahallesi) segilmistir.

4.2. Veri Toplama Araci

Derinlemesine miilakat ¢aligmasi kapsaminda yar1 yapilandirilmis sorular
olusturulmustur. Sorular; Suriyeli gégmenlerin gilinliik hayat, ekonomi, is hayati,
sosyal ve kiiltiirel hayat tlizerindeki etkileri ile gogmenlerin Suriye’ye geri doniisii
konularma odaklanmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanildigindan
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dolay1 herkese her soru sorulmamis, fakat alinmasi gereken her cevabin alinmasi
icin azami dikkat gosterilmistir. Bazi katilimcilar sorularin  sorulmasini
beklemeden sohbet havasi igerisinde sorularin tiimiine cevap niteliginde fikirlerini
aciklamistirlar. Bazilar1 ise sorularin arastirmaci tarafindan sorulmasini tercih
etmistir.

4.3. Bulgular ve Tartisma

Katilimcilar ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar ses kaydi
alinarak kaydedilmis, ardindan tiim kayitlar desifre edilmislerdir. Ceviriyazilar
niteliksel analize tabi tutularak ¢alisma 6ncesinde belirlenen konular bakimindan
incelenmistir. Bu baglamda calismanin odak noktasi olarak belirlenen ekonomi,
uyum, kiiltiirel yakinlik, komsuluk ve Suriye’ye geri doniis konularina iligkin
katilimc1 goriisleri derlenmistir. Bu goriisler, asagida ilgili basliklar altinda
Ozetlenmis ve tartisilmistir.

4.3.1. EKonomi

Arastirmaya katilanlarin 6nemli bir kismi, gd¢menlerin ekonomiye yiik
olduklarini diisiinmektedir. Sadece iki kisi ylik olmadiklarini ifade etmistir. Genel
olarak sigmmacilarin issizlige sebep oldugu ifade edilmistir. Bu bulgu, Onceki
caligmalarla ortiismektedir (Erdogan, 2014). Erdogan’in (2014) ¢alismasinda da
Suriyeli gdo¢menlerin ekonomiye yiik olduklari fikrinin yiiksek bir oranda
desteklendigi belirtilmis, katilimcilarin yaklasik %55°inin “Suriyeliler isimizi
elimizden ald1” Onermesine katildigi tespit edilmistir. Bu durumun anlagilir
oldugu diisiiniilebilir. Zira bu tiir toplumsal goglerde go¢ alan tarafta ilk endise
edilecek konular arasinda issizlik ve ekonomi yer alabilir. Aragtirmanin yapildigi
tarih itibariyla Tirkiye’'nin 5 yilda 3 milyonun {izerinde Suriyeli’ye kapilarim
actig1 diisiiniildiigiinde yerel halkin tepkisi daha iyi anlagilmaktadir. Go¢menlerin
issizlige sebep olup olmadiklar1 siiphelidir. TUIK verilerine bakildiginda niifusu
arttig1 halde igsizlik orani azalan ilk ti¢ il Gaziantep, Kilis ve Adiyaman’dir. Bu
durum Erdogan (2014) tarafindan go¢menlerin kendi iilkelerindeki sermayeyi
Tiirkiye’ye tasimis oldugu seklinde yorumlanmustir.

4.3.2. Uyum
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Uyum konusunda bazi endiseler soz konusu olsa da katilimcilarin
yarisindan fazlasi siginmacilarin Gaziantep’e uyum sagladiklarii diistiinmektedir.
Her ne kadar ¢ogunluk sosyal diizene uyum saglandigini belirtse de, yine de bazi
katilimeilar, uyum konusunda bazi giigliikleri vurgulamislardir. Ozellikle trafikte,
resmi dairelerde ve sehir genelinde ¢ok fazla Suriyeli oldugu ve bunun halkin
yasam alanin1 kisitladigi, g¢evreye ve kendilerine ¢esitli giigliikler ¢ikardigi
sOylenmektedir. Bu konuda elestiri alan noktalar, dzellikle gogmen hanelerinin
kalabalikligi ve sebep olundugu sdylenen giirtiltiidiir. Mevcut bulgulardan biraz
farkli olarak Onceki benzer bir ¢alismada katilimcilarin %67°si Suriyelilerin
topluma uyumu konusunda olumsuz bir bakis acgis1 sergilemistir (Erdogan, 2014).

4.3.3. Kiiltiirel Yakinhk

Kiiltiirel olarak kendilerini Suriyelilere yakin buldugunu sdyleyenlerin
orani ile yakin bulmayanlarin orant hemen hemen aynidir. Baz1 katilimeilar dinin
Oonemini Ozellikle vurgulamig, onlar1 kabullenmekte dinin etkisinin yiiksek
oldugunu belirtmistir. Baska bir dikkat ¢ekici ayrint1 ise bir katilimcinin benzer
bir durum Ermenistan gibi bir iilkeyle yasanmis olsaydi ayni yakinligi
hissetmeyecegini, ancak yine de gog¢menlerin kabuliiniin bir insanlik gorevi
oldugunu séylemesidir. Bu durum, din faktoriiniin yakinlastirici bir unsur olmakla
birlikte ayristirict bir durum olarak goriilmeyebilecegini yansitmaktadir. Benzer
bulgular dnceki bir ¢alismada da (Erdogan, 2014) elde edilmis, bu ¢alismada da
Suriyeli go¢menlerin kabuliiniin dayanak noktasinin insani bakis agili oldugu
tespit edilmistir. Gelenlerin diline-dinine ve etnik yapisina bakilmaksizin alinmasi
gerektigi ve bunun insanlik gorevi oldugu belirtilmistir.

Calismada dikkat ceken bagka bir ayrint1 ise dindar oldugunu belirtip, ya
da bunu sozleriyle ima edip, kiiltiirel olarak yakin hissetmeyenlerin oraninin az
olmamasidir. Hatta, Suriyeli siginmacilara karst en sert dili kullanan katilimci
dindar oldugunu belirtmistir. Bu durum, Suriyeli si§inmacilara duyulan yakinligin
din temelli olmayabilecegini gostermektedir.

4.3.4. Komsuluk

Katilimcilarin yartya yakini Suriyelilerle komsu olmak istemedigini, hatta
ayni sitede ve mahallede bile kalmak istemedigini belirtmistir. Buna gerekce
olarak giivenlik konusu ileri siiriilmektedir. Ug katilimci Suriyelilerle komsu
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oldugunu ve bunda herhangi bir sorun gérmedigini beyan etmistir. Dort katilimei
ise Suriyeli gogmenlerle ayni sitede veya ayni mahallede olduklarini ve bunun
hicbir problem teskil etmedigini sdylemistir. Bu konuda benzer bulgular dnceki
bir calismada da rapor edilmis (Erdogan, 2014), bu ¢alismadaki katilimcilarin
yarist Suriyeli biri ile komsu olmak istemedigini, yarisi ise bu konuda bir sikinti
gormedigini bildirmistir.

4.3.5. Suriye’ye geri doniis

Katilimceilarin biiylik bir kismi siginmacilarin kalict olacagin1 ve bunun
cok arzu ettikleri bir durum olmadigini ifade etmistir. Kalici olmalarinin
toplumsal ve ekonomik problemlere sebep olacagini belirtmislerdir. Bununla
birlikte katilimcilarin neredeyse tamami Suriyeli gdg¢menlerin savas devam
ederken zorla geri gonderilmeleri fikrini desteklememis, bunun insanliga
sigmayacagini ifade etmistir. Savag bittikten sonra ise genel itibariyla zorla da
olsa geri gonderilmeleri gerektigi gorlisii hakimdir. Az sayida katilimci ise
zorlama olmaksizin ciddi tesvikler yapilabilecegi gorilisiindedir. Genel olarak
katilimcilar, siginmacilarin tamaminin geri gidecegine inanmamakta, az da olsa
mutlaka bir kisminin kalic1 olacagini diistinmektedir. Birlikte degerlendirildiginde
bu bulgular, genel bakis a¢isinin insani temelli oldugunu gostermekte, Gaziantep
halkinin birgok olumsuzluktan memnuniyetsizlik duymakla birlikte genelde
siginmacilar1 kabullenici bir egilime sahip olduguna isaret etmektedir. Bununla
birlikte, miiltecilere karst 1limli bir yaklasima sahip olanlar dahil katilimcilarin
cogunlugu, tlilkeye daha fazla miilteci kabul edilmesi konusunda cekinceli olup,
kabul potansiyelinin doyum noktasina ulastig1 goriisiindedir. Onceki ¢alismalarda
da benzer sonuglara ulagilmis, savas devam ederken Suriyeli gogmenlerin geri
gonderilmelerine kars1 ¢ikilirken gé¢menlerin kalici olmasi durumunda ileride
biiyiilk problemlere sebep olacagimi diigiinenlerin oraninin yiiksek oldugu
belirtilmistir (Erdogan, 2014).

Yine Onceki ¢aligmalara (Erdogan, 2014) paralel olarak mevcut ¢alismada
katilimcilarin 6nemli bir kismi1 Suriyeli gogmenlere vatandaglik verilmesine karsi
cikmistir. Tiirkiye’de yardima muhtag bir¢ok insan varken Suriyelilere genis capta
yardimc1 olarak vatandashga almak, Toplu Konut Idarisi destegiyle ev vermek
gibi uygulamalarin adaletsiz bir yaklasim olacag: ifade edilmistir. Miilakatlar
yapilirken dikkat ceken Onemli bir diger nokta, katilimcilarin bir¢ogunun
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Suriye’den gelen gb¢menleri savastan ve vatanini savunmaktan kagan insanlar
olarak gormesidir. Ozellikle kadin ve c¢ocuklarin gelmesine daha misamaha
gosterilirken geng erkeklerin gelmesinden rahatsiz olundugu saptanmustir.

5. Sonug

Her go6¢ sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisim ve etkilesime sebep
olmaktadir. 2011 Mart ayinda Suriye Arap Cumbhuriyeti’nde baslayan i¢ savas
milyonlarca insanin yer degistirmesine, yiiz binlercesinin Oliimiine sebep
olmustur. Bir¢ok Suriyeli siginmaci, basta Tiirkiye ve civar lilkeler olmak iizere,
diinyanin farkli yerlerine go¢ etmistir. Bu gocten en cok etkilenen iilkelerin
basinda siiphesiz Tiirkiye, basta Gaziantep olmak iizere Tiirkiye nin Gilineydogu
Anadolu illeridir.

Anket ¢aligmasi ile elde edilen bulgular, Suriyeli gd¢gmenlerin gé¢ etmek
icin hem Tirkiye hem de Gaziantep’i tercih etme nedenlerinin basinda yakinlik
oldugunu gdostermistir. Anket calismasinin 6rneklemini olusturan gdg¢menlerin
cogunlugunun anketin uygulandigi zaman itibartyla siirekli bir iste ¢aligmadigi,
kazanglarimin da yeterli goriilmedigi elde edilen bulgular arasindadir. Anket
caligmasinin bir diger sonucu, gocmen katilimcilarin ¢ogunlugunun hem is
hayatinda hem de giinliik hayatta gé¢men olmaktan kaynakli farkli bir tutumla
kars1 karsiya gelmediklerini bildirmis olmalaridir. Katilimcilarin %41°1 farklh bir
muameleye maruz kalmadigini belirtmistir. Yine de bu ortamlarda olumsuz tutum
ile karsilastigin1 sdyleyen onemli oranda katilime1 da mevcuttur. Katilimcilarim
%29’u gd¢cmen olmasindan dolayr olumsuz tepkilere maruz kaldigini ifade
etmistir. Bu durumla iligkili bir diger bulgu, go¢men katilimcilarin biiyiik bir
kisminin savas bittikten hemen sonra iilkelerine dénmek istemeleridir. Suriyeli
gocmenlere uygulanan anket caligmasinin sonuclar1 birlikte degerlendirildiginde,
genel itibartyla, sistematik bir ayrimcilik ve olumsuz tavir bildirilmemis olmakla
birlikte gogmenlerin ¢ogunun ekonomik sorunlar g¢ektikleri, bir kisminin is ve
giindelik yasamlarinda giicliiklerle karsilastiklart ve miimkiin oldugunda
yurtlarina donmek istedikleri anlagilmaktadir.

Derinlemesine miilakat ¢aligmasinda Gaziantep’in yerli halki 6rnekleme
dahil edilmis, Suriyeli gog¢menlere iliskin gorisleri niteliksel analize tabi
tutulmustur. Bu ¢aligmanin bulgulari, genel itibartyla katilimcilarin, gogmenlerin
ekonomiye yilik olduklarmi diislindiigiinii ortaya koymustur. Toplumsal uyum
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konusunda bazi giicliiklere deginilmisse de katilimcilarin 6nemli bir kismi
sigimmacilarin  Gaziantep’e uyum sagladiklarimi  distinmektedir.  Suriyeli
gocmenlere yonelik yaklasimlarda din faktoriiniin yakinlastirici bir unsur oldugu,
bununla birlikte genel bir insancil yaklasimin da etkili oldugu anlasilmistir. Son
olarak katilimcilar genel olarak go¢menlerin kalici olmasini arzu etmemekte,
savag bittikten sonra ise iilkelerine doniis yapmalarnin gerekli oldugunu
diistinmektedir. Bulgular insani krizden kaynakli olarak go¢menlere yonelik kisa
vadeli bir hosgorii ve uyum ortaminin bulunmasiyla birlikte bu durumun uzun
vadede siirdiiriilebilir olmadigina isaret etmektedir.
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ABSTRACT
The purpose of this study is to examine the attitudes expressed in the news regarding foreign
language education, especially English as a foreign language in Turkiye. In the data analysis, the
descriptive discourse analysis method was applied to online news about the quality of foreign
language education in Turkiye. The study attempts to trace how micro- and macro-level structures
were used in the news to construct images of foreign language education. In this study, online
news was chosen as the location of the study as a branch of mass media and an important venue
for educational discussions. As a result of the analysis, the findings showed that foreign language
education practises were heavily criticised in the data, and the key elements widely accused being
foreign language education programs and their components involving grammar-oriented teaching
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approaches, curricula and assessment styles along with the so-called low language proficiency of
foreign language teachers in Turkiye.

Keywords: Foreign language education, English language teaching, Online news, Descriptive
discourse analysis

0z
TURKIYE’DEKI YABANCI DiL EGITIMi KALITESINE DAIR YAYINLANAN
CEVRIMICi HABERLERIN BETIMSEL SOYLEM COZUMLEMESI

Bu ¢alismamn amaci, Tiirkiye'de yabanci dil egitimini, ozellikle de yabanci dil olarak Ingilizce ile
ilgili haberlerde ifade edilen tutumlari incelemektir. Veri analizinde, Tiirkiye'de yabanci dil
egitiminin kalitesine dair yayinlanan ¢evrimici haberler betimsel soylem ¢oziimlemesi metoduyla
incelenmigtir. Calisma, mikro ve makro diizeydeki yapilarin haberlerde yabanci dil 6gretimi
imajlarint inga etmek i¢in nasil kullanildigimin izini siirmeye ¢alismaktadir. Bu ¢alismada, kitle
iletisim ara¢larimin bir kolu ve de egitim tartismalart i¢in énemli bir mecra olarak internet
haberleri ¢calismanmin sahast olarak segilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, verilerde
yabanci dil ogretim uygulamalarinin ciddi bir sekilde elestirildigini ve bu elestirilerin odagindaki
belirli elementlerin dil bilgisi odakli ogretim yaklagimlari, miifredat ve 6lgme- degerlendirme
stillerini iceren bilesenleri ile Tiirkiye deki yabanct dil 6gretmenlerinin diisiik oldugu iddia edilen
dil yetkinligi olduguna isaret etmistir.

Anahtar kelimeler: Yabanc: dil egitimi, Ingiliz dili egitimi, Cevrimici haberler, Betimsel séylem
¢coziimlemesi

1. Giris

Tarkiye is a country that aims to be among the top economies in the world
and to participate in the global competition in a wide range (Burma, 2016).
Moreover, having a very young population compared to the developed countries,
intensifies a need for education compatible with the demands of globalization
including the teaching of English as a foreign language (Arik, 2020).
Nevertheless, foreign language education, especially in English, has been one of
the biggest challenges Tirkiye has faced in decades (Oktay, 2015).

Despite the reforms and curriculum changes made throughout the years to
overcome this problem, public opinion as well as academic discussions agree that
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they have not succeeded. Among the important changes made in the Turkish
curriculum targeting foreign language education, the 1997 reform deserves close
attention as it required English as a foreign language (EFL) teaching to start from
the 4" grade in primary schools (Saricoban, 2012). This act of innovation also
meant a significant shift in Tiirkiye’s approach to foreign language teacher
education and FLE approaches, both of which moved to a more communicative-
based sphere (Kirkgoz, 2017). The public discourse on the quality of foreign
language education (FLE) and particularly English language teaching (ELT) in
Turkiye has been clearly marked by a theme of failure across national contexts,
going beyond the discussion of the academic sphere (Alagozli, 2012; Denkci-
Akkas & Coker, 2016; Geng, 2010; Haznedar, 2010; Kirkgoz, 2005; Kirkgoz,
2008; Kizildag, 2009; Ozsevik, 2010; Phipps & Borg, 2009; Solak & Bayar,
2015). Though English seems to be embedded in the Turkish education system at
all levels, a substantial number of families are not satisfied with the quality of
ELT (British Council & TEPAV, 2013). Allegedly, FLE in Turkiye falls behind
on equipping learners with skills to use the target language for real-life tasks.
Considering the utmost importance attached to FLE and the negative image it
carries, a need to examine the public discourse on the topic seemed relevant. As
the direct source of public discourse, the online news was chosen as the scene of
investigation in this study because it is among the main sites that construe our
understanding of social and political topics (Van Dijk, 2002). As media discourse
finds an audience on a wide scope of institutions (Talbot, 2007), what the media
comments on FLE can be immensely influential in shaping people’s perceptions
of the subject for the wide audience in different layers of the society. A close
analysis of the discourse on FLE in Tulrkiye allowed us to decipher what
criticisms are made and what expectations are held from the FLE in Turkiye.

2. Mediatisation of educational policy
Wallace (1995) asserts that education policy is highly influenced and
shaped by the media discourse, which is marked by simplified language
addressing ordinary readers. The media acts as a multifunctional source that not
only shapes public opinion about the quality of education in a given country but
also informs educators and policymakers about the public’s concerns in this
regard (Wallace, 1995). Mediatisation of educational policies, which is done by
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publishing news about whether an enacted educational policy should be
considered a complete failure, or what educational reforms are needed, is a very
common practice (Rawolle, 2013). There have been numerous works with various
foci on the mediatisation of education and educational policies (Alhamdan et al.,
2014; Blackmore & Thorpe, 2003; Rawolle, 2013). In the Turkish context
analyses have also been conducted on media coverage of various educational
issues, such as the image of teachers (Polat & Unisen, 2016) or educational
content highlighted in media channels (Yiice & Coban, 2018). However, there has
been no systematic analysis of news published about the quality of FLE in
Turkiye. Thus, the objective of this study is to describe the features of discourse
used by media in Tiirkiye’s foreign language education. Considering that FLE has
an important place in the Turkish educational curriculum and that the media is a
powerful tool in shaping people’s perceptions of any given topic (Viswanath,
Ramanadhan, & Kontos, 2007), to explore how FLE in Turkiye is portrayed in
mass media has particular significance. This study attempts to address the
following research questions:

What kind of image is drawn for Tiirkiye’s FLE practises in written news
released in online news platforms in Tirkiye?

a. What kind of cohesive markers are salient in the data set?

b. What kind of themes are prevalent in the data set?

c. What values are identifiable in terms of readers and writers?

3. Methodology

Given that the media intentionally leads us to prioritise some aspects of a
topic rather than others, mass media appears to be a tool for shaping our attitudes
(Ott & Mack, 2010). This study begins with this assumption and uses descriptive
discourse analysis as the method to reveal how Turkish FLE has been painted by
online news as a division of mass media. In order to achieve descriptive discourse
analysis in this study, cohesion, the overall discourse organisation, and
contextualizing signals, as named by Gee (2008) proved to be suitable elements
for the researchers’ analysis. Accordingly,

- Cohesion is a means of deciphering the linguistic structure of the text
and can be achieved via a range of linguistic units from pronouns to conjunctions,
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any linguistic ‘device that causes two lines (clauses) to be related (linked
together)’ (Gee, 2008, p. 123).

- The Overall Discourse Organization stands for any collection of
sentences that altogether functions as a unit of argument signalling a stance on a
given issue (Gee, 2008).

- Contextualization Signals cover cues that help to construct the context
around the following points: ‘What sort of person the speaker takes (or wants) the
hearer to be (for this communication); what sort of person the speaker takes
herself to be (for this particular communication); what the speaker assumes the
world (of things, ideas and people) to be like (for this communication) (Gee,
2008). Since the data in this study are purely of descriptive data, the term
‘speaker’ is replaced with ‘writer’ and the term ‘hearer’ will be replaced with
‘reader’. In order to appreciate what roles were assigned to writers, readers and
the world, a set of news values described by Caple and Badnerek’s (2015) was
used. Caple and Badnerek (2015) provide a set of criteria widely used in
journalism to determine whether a news item is worth disseminating. Caple and
Badnerek (2015) state that ‘these aspects influence both what gets reported and
how it gets reported’ (p. 5). Even though Caple and Badnerek (2015) referred to a
longer list, they selected a few of them. Negativity, timeliness, proximity,
superlativity, elitism, impact, novelty, personalisation and consonance were
selected as they were the ones directly related to the components of
contextualization signals. Accordingly, negativity promotes ‘the negative aspects’
in a given event; timeliness refers to the degree to which an event is topical;
proximity stands for geographical closeness; superlativity stands for the scope of
the people to whom it relates to; elitism stands for the inclusion of well-known
names as part in the discussion; impact refers to widespread influence; novelty
corresponds to previously unknown but recently uncovered sides; personalisation
requires the addition of some personal accounts from readers or writers
themselves; consonance is associated with presenting readers with what they
would most like to learn (Caple & Badnerek, 2015).

4. Data Collection
The initial step of data collection was to select a dataset that would provide
adequate coverage of FLE in Turkiye in online news sources. Online sources that
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fall within the scope of this study were selected based on several criteria: They
have a strong national presence which increases their influence on a wider
community across the country; they are broadcast on online websites that are
regularly updated and archived; and they are active and in service. The list of
online news platforms that met these criteria was compiled from a recent report by
Yanatma (2017), which compiled Turkiye-specific data. This report pointed to
online web sources as the second most popular source of information for the
Turkish people, followed by TV channels, and offered a list of the most popular
online news outlets in Turkiye. Accordingly, the 16 online news agencies
mentioned in this report were also selected as the site of data collection (see
Appendix A for the list). The researchers then scanned each website’s archives
using the the following keywords: ‘(Foreign) language education in Tiirkiye’,
foreign language learning in Tiirkiye, ELT in Tiirkiye’. The search processes
yielded in a collection of 29 pieces of news that was comprised of the standard
form of news, opinion columns, and interviews, all of which were released
between the years of 2015-2019. No news that was found on the topic after 2019,
which may be because of a major shift in the agenda due to the COVID-19
pandemic. After having searched all the target media sites, the researchers became
familiar with the content of each data by reading it thoroughly to achieve a careful
analysis. Though all pieces of news were originally in Turkish, the excerpts
provided in this study were translated by the back-translation process before their
inclusion as examples.

5. Data Analysis

After compiling the data set, the researchers collaborated on each of the
selected texts. First, the researchers got familiarized themselves with the selected
articles (29 in total) and worked together on the texts by relating each clue to a
component of the analysis. Next, they got engaged in peer debriefing with a
colleague who had a PhD degree in ELT. Peer debriefing was held at intervals.
After completing the analysis of texts, which were categorised by the year of
broadcast, the researchers randomly selected one piece of news from each data set
and invited their colleague to a peer debriefing session, which in total yielded in 5
texts to be analysed also by the second rater.
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Cohesion: In this study, the researchers used Martin’s formulation of
cohesion as ‘a set of discourse semantic systems’ (2001, p.38) since it provides a
clearer picture of textual systems. Though Martin (1992) proposes four
components of cohesion- identification, negotiation, conjunction, and ideation-
we narrowed our focus to identification as a tool for tracking the cohesion of all
the texts in our data set. We chose identification as it enables us to examine
lexical cohesion as the most salient feature that indicates the ideology of the news
in the data set. Thus, it is useful to decipher the potential ideological features
woven into the texts as readers are likely to construct their perceptions on the
frequency and familiarity of collocations in the text (Stubbs, 2001). In this study,
we identified nominal groups (including people, places and things) that ‘...have
the potential to participate as Agent or Medium in clause structure at some point
or other in a text’ (Martin, 1992, p. 156). In order to make sense of the results of
the identification process, we first grouped similar references under umbrella
terms. Thus, we could identify the frequent lexical categories that shaped the
discussion around FLE in Turkiye, as can be seen in Table 1.

Table 1. Categorization of References Found via Identification

Reference Frequency in  Frequency in Frequency in  Frequency in Frequency  Total

2015 2016 2017 2018 in 2019 (29 pieces of
(4 pieces of (7 pieces of (3 pieces of (7 pieces of (8 pieces of news)
news) news) news) news) news)

Various 97 93 6 65 97 347

educational

levels

Foreign 36 87 9 71 79 282

language

Program 81 46 16 43 66 250

Component

s

(Teaching

70



Cilt/ Volume XVI Say1/Number 1Nisan/ April 2023 YDU Sosyal Bilimler Dergisi/NEU Journal of Social Sciences

methods &
curriculum
& grammar
& 4 skills
&

assessment)

English 69 62 27 46 35 239
language

Authorities 31 70 6 25 66 198

Other 33 58 15 23 20 149
Countries

FL 19 34 1 10 50 104
Teachers

Negative 13 36 10 14 9 78
concepts

(problem,

chaos,

failure,

nonsense,

etc.)

Projects/ 7 4 2 2 20 35
improveme
nts

Parents 6 1 - - 17 24

Technology 8 - 2 1 9 18

As can be seen in Table 1, the numbers of news released on the topic
changed over the years, which led us to conduct a general discussion instead of
providing a yearly comparison. Expanding on the most frequently identified
references in Table 1, FLE practice in Tirkiye covers almost all components of
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the education system: students at all levels of education, teachers, schools, and
curricula, teaching methods, assessment systems etc. Another point is that the
evaluations targeting FLE concepts were done in EFL rather in other foreign
languages. Additionally, the references to FL teachers generally refer to a specific
language, though if an example was to be given, it was only through the cases of
EFL teachers. Moreover, there was a significantly high number of references to
authorities (N= 198 in total). Another salient feature of the data set was the
existence of negative concepts such as problems, wrongdoing, nonsense, and
chaos. The negative attitudes towards FLE practice expressed by these concepts
were so consistently and frequently maintained that negativity seemed to be an
endemic element of the discussion surrounding this topic.

The overall discourse organization: The second step in performing
descriptive discourse analysis of the texts in the data set was achieved by focusing
on the overall discourse structure to decipher the thematic organization of the
texts. As suggested by Gee (2008), we split each message into a series of stanzas-
‘identifiable sets of lines around a particular perspective on a given concept,
which may be a character, place, time, or event’ (p.120). In our study, we treated
discussions as a stanza if they consisted of at least two or more sentences related
to the content or topic. We first examined the news categorised on a yearly basis
to check common themes. We then grouped them into categories under more
representative themes. As also shown in Table 2 below, we could come up with a
list of themes, some of which were consistently repeated across the years (see
Appendix B for the identification process made across the data set).

Table 2. Themes Identified in the News across Years

Theme f Theme f
Low education quality in EFL 17 Use of authentic and real-life tasks in FLE 4
Problems with EFL program (Limited 15 FLE as an intricate concept 4
class hours, curriculum, assessment)

Changes, projects regarding FLE in 15 Limited FL background to be able to studyat 4
Turkiye to be done by Ministry of EMI universities

National Education (MoNE) or Higher

Education Board (HEB)

Grammar centred teaching as the decisive 14 Turkish students’ low mother tongue 3

factor in the low success of FLE proficiency as a reason of failure in FLE
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Communicative language teaching as the 13 Comparison of other countries with Turkiye in 2
panacea for FLE EFL training quality

Inefficient FL teacher qualities & Limited 13 Teaching a second FL along with English 2
proficiency levels of English instructors.

High importance of learning English 9 FL learners’ concerns 2
Importance of early age as the onset of 7 Importance of technology integration into 2
FLE FLE

Learners’ individual characteristics in 5 The mutual clash of expectations between 1
shaping FL success parents and teachers about their roles

Heavy workload of EFL instructors in 4

crowded classrooms

Table 2 shows the themes that belong to across the period from 2015 to
2019 in the order of frequency. The themes of the stanzas indicated that the plots
of the news items investigated were relatively repetitive over the years. The main
argument embedded in the news appeared to be the blaming of FLE’s prevalent
failures at all stages of education, from elementary school to university level
(N=17). Grammar-centred instruction and an inadequate scoring system (N=14)
were often blamed among the range of elements causing this failure. Still, the high
frequency of attributions given to program changes (N=15) gave the message that
efforts were being made to repair the system, as shown in the excerpt below.

MoNE will launch a project it has been working on for two years. MONE
aims to improve the quality of FLE in Tirkiye via this change. Accordingly, the 5™
grade is assigned only to Turkish her one foreign language education
(Internethaber, 06.10.2016).

Regarding FL teachers, with the emphasis on EFL teachers, two specific
claims were repeated across the news. Firstly, EFL teachers were targeted for their
predominantly grammar-centred teaching methods which required lengthy
explanations from teachers and reduced learners’ opportunities to communicate in
the class (N= 14). Secondly, they were portrayed to lack the desired level of
language proficiency (N=13). In line with criticisms of grammar-centred teaching,
there was a consistent promotion of Communicative Language Teaching (CLT)
that was depicted among the remedies on the prescription for better FLE (N= 13).
Evidence of the great attributes given to CLT is as follows:
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The students ... find a chance of learning English well by engaging in
dialogues in that school corridor which has been designed as a small city
(Hurriyet, 11.02.2019);

We cannot claim to teach a foreign language as long as we teach
speaking, writing, reading, and listening comprehension altogether (Hurriyet,
20.04.2019);

... thanks to new approaches to FL teaching, we aim for an exact process
of language learning rather than memorisation-based approach (Internethaber,
2.12.2019).

Contextualization signals: Contextualization signals include any kind of
cues that lead the readers to construct the context of the target in their minds in a
particular way (Gee, 2008; Gumperz, 1982). The analysis of contextualization
signs was based on the following questions by Gee (2008, p.124): 1- what sort of
person does the writer take the reader to be? 2- what sort of person does the
writer take herself to be?; 3- what does the writer assume the world (of things,
ideas, and people) to be like for this communication? In order to reveal these
hidden/implicit roles, we used the news values listed by Caple and Bednarek
(2015) as our tool of analysis.

1- What sort of person do writers take readers to be?
The range of values attributed to readers are shown in Table 3 below.

Table 3. Values for Readers

Values Negativity ~ Nowvelty ~ Proximity  Superlativeness ~ Consonance  Impact Timeliness
for

Readers
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Table 3 shows us that for readers, the value most frequently brought forth
was negativity. The primary role given to readers was to acknowledge the FLE’s
negative situation in general. The most commonly expressed negative message
was the widespread failure of Turkish learners in FLE, particularly in English. An
example of how negativity was embedded into the news is visible in the following
news heading:

English language training is a difficult process in Tirkiye. Even though
people spend years learning English, they may still not speak it fluently and they
lack self-confidence in speaking English (CNN Tirk, 05.04.2017).

The structure of news in journalism is built on the concept of an ‘inverted
pyramid’, in which the most prominent items are presented at the top, influencing
readers’ attitudes to the rest of the news at hand (Teo, 2000; Van Dijk, 1988). In
the leading piece above, negativity was pushed into the reader’s mind. Thus, the
reader was guided to interpret the rest of the text on the assumption that Turkiye
failed in ELT. In another piece of news, the severity of the negativity was
increased with the emphasis on the time allocated to ELT:

Though Turkiye offers students more than 1000 hours of English course
until their graduation from high school, it still takes place among the countries
which show the lowest success in speaking English. Tiirkiye ranks the 50" among
the 70 countries listed (Habertirk, 07.10.2016).

In the lead above, in fact little evidence was provided on the criteria used
to assess how poor the English proficiency of Turkish students was. No more
statistics were provided in the rest of the text other than the repetition of the same
ranking. Still, this small amount of information promoted the image that Turkiye
lagged too behind the desired level of academic success in EFL. Following
negativity, novelty —a positive value- was the second most frequent news value
attributed to readers’ perspective. It was assumed that the readers were eager to
learn about novelties that could lead to improvements in ELT. They were
presented with several promising cases that heralded a cure for the situation.
These cases were comprised of either: a promising improvement project in the
current education system (Habertlrk: 02.05.2019; Internethaber: 18.09.2019;
Milliyet: 05.09.2019; Anadolu Ajansi: 06.06.2017); or an inspiring story
exemplifying the worthiness of individuals’ efforts (Hiirriyet: 12.11.2015,
02.11.2019; Internethaber: 27. 04.2019; S6zci: 05.04.2016);
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2- What sort of person do writers take themselves to be?

In order to reveal what identity text producers undertook, we looked at
values assigned to writers in the texts and the results are displayed in Table 4
below.

Table 4. Values for Writers

Values for  Eliteness Personalization  Negativity Novelty Impact
writers
f 20 9 8 2 1

Table 4 shows the news topics that belong to across the period from 2015
to 2019 in the order of frequency. The themes of the stanzas indicated that the
plots of the news items investigated were relatively repetitive over the years. As
can be seen from Table 4, Eliteness was the dominant value that the writers based
their arguments on. Caple and Bednarek (2015) describe Eliteness as ‘the high
status of an individual, organization, or nation involved in an event or issue’ (p.
5). Accordingly, Eliteness in the target news was tracked via the involvement of
evaluations made by high status people or organizations as shown in the following
excerpt:

Prof. Dr. Yasemin Bayyurt (Bogazi¢i University, Department of Foreign
Language Education): there is a need to revise the teacher training programs that
have been constructed improperly. There is a need to increase the number of
quality teachers and academics. One of the biggest problems is that people
studying these topics do not have any connection to each other and do not know
what each other is doing (Hurriyet, 04.02.2016).

The excerpt above was used as the first line under one of the subheadings,
which functioned as the highlights of that specific evaluation written by a
columnist. The highlight was ‘this is a problem in planning’, a phrase aptly taken
from Bayyurt’s speech. The function of Eliteness overlaps with that of
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‘heteroglassic engagement’, which briefly refers to writers’ inclusion of other
names as the voices or reference points with the purpose of consolidating their
own claims (Fryer, 2013). In the following excerpt, the so-called failure claims
made for FLE is being strengthened on behalf of the then Minister of National
Education:

...Minister of Education Ziya Selcuk said that the issues about FL
teaching cannot be solved with a standardized approach and asked ‘Why is FL
compulsory for all students though it may be perfectly optional for some students?
(Habertlrk, 26.10.2018).

One other frequent value utilized by writers was Personalization.
Personalization is defined as the employment of ‘the personal or human face of an
event or issue; including eyewitness reports’ (Caple & Bednarek, 2015, p. 5). This
case was illustrated in the extract taken from an opinion column, below.

A few days ago, I mentioned my observations in a parents’ meeting |
joined in person. Today, | am going to report impressions of parents who were
present both in that meeting with me (Internethaber, 02.12.2019).

In the lead above, the author acts on common ground with the reader, and
through the implicit message that he too is deeply affected by the bad situation,
which gives him the right to judge the case. As for the many of the news in the
dataset, the news blamed the Turkish education system for not providing the
students with the desired level of academic success in FLE.

3- What does the writer assume the world (of things, ideas, and people) to

be like for this communication?

Context can be defined as the social setting that sets the boundaries for
understanding a particular issue. Each context setting should be viewed
differently, as there are factors that influence interpretation by different
participants and observers. Table 5 shows the values embedded in the context
image in the dataset.
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Table 5. Values for Context

Values Proximity — Timeliness  Negativity = Superlativeness Nowvelty — Consonance Impact
for

context

Multiple values can be identified together in a message to provide context,
as shown in Table 5, it is possible to identify multiple values penetrated into the
news together for creating the context: Proximity, Timeliness, Negativity and
Superlativeness. All of these values are important in creating the desired
contextual picture to which the writer and reader values to fit. Proximity simply
refers to the geographical proximity of an event and it is well known that the
closer an event is to the reader, the more attractive it is (O’neill & Harcup, 2009).
Consistent with this basic newsworthiness criterion, the analysis showed that the
success of FL education was only discussed in relation to Turkiye. Along with
geographical proximity, proximity is also maintained in a temporal sense by the
value of timeliness, and the quality of FLE continues to be depicted as ‘still
important’ on the current agenda of Tiirkiye.

Our failure in FL teaching/ education has transformed into an officially
confirmed, chronic problem (Cumhuriyet, 27.04.2016).

We believe that lack of proficiency in English poses a big threat for
individuals’ career promotion in today’s globalizing World, where English is very
close to be the main medium of instruction. (Hurriyet, 13.09.2018)

Regarding Negativity, the image of FLE was presented as if FLE was the
only subject in which learners failed. Superlativene was one other common value,
established to refer to all academic levels from elementary through university
level. The scope of the discussions was set as the whole country and the
newsworthiness of the problem was sure to increase for readers when the problem
was such invasive. Many headlines clearly displayed the engraving of
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Superlativeness and Negativity together as the most salient point in the news as
shown in the following samples:

Why can’t Turks learn English? (Habertiirk, 07.10.2016)

We take 1296 hours of English course throughout our education but we
can’t speak it, why? (Hiirriyet, 26.02.2015)

Why is Turkiye unsuccessful in teaching foreign language? (Internethaber,
23.09.2018)

6. Discussion

This study investigated FLE quality through descriptive discourse analysis
conducted around cohesion, general discourse organization, and contextualization
in a series of news articles published in Turkiye between 2015 and 2019. Even
though the data analysis was conducted on an annual basis, the results did not
show significant differences for any component of the analysis on an annual basis.
The results are comprehensively discussed below in the order of subsections of
the research question.

a. What kind of cohesive markers are salient in the data set?

The first step of the analysis, identification, revealed that foreign language
was the most dominant nominal group tag followed by English. This led us to the
conclusion that FLE news was constructed mainly around the English language
teaching practice in Turkiye. This is consistent with the status of English as the
most preferred second language in Tirkiye (Dogangay-Aktuna & Kiziltepe, 2005;
Karakas, 2013; Kirkgoz, 2009). This finding suggests that English served as a
benchmark for FLE quality in Tirkiye. At this point, we emphasized the need for
a more objective attitude towards FLE assessment, rather than just blaming those
involved with the English language. As for educators, quite a few attributes have
been connected to foreign language teachers, who were systemically exemplified
by English teachers. The professional competence of FL teachers was repeatedly
mentioned as the most important determinant of teaching quality. The striking
point was that in the target news, FL teachers’ professional competence was
equated with their language proficiency, which constituted their subject
knowledge. However, knowledge of educational content, including other aspects
of a teacher’s professional competence, is not addressed (Richards, 2010; Sanchez
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& Borg, 2014; Thoonen et.al., 2011). This kind of partial evaluation suggested
that news producers were not properly informed about what constituted FL
teachers’ professional repertoire.

b. What kind of themes are prevalent in the data set?

Transition from micro-structural analysis to macro-structures was achieved
by examining the entire overall discourse organization through theme-based
stanza recognition. The most common introductory theme picked up in the news
was the poor quality of EFL training in Turkish education system, which was
portrayed as a chronic problem. Generally, there are many stanzas in the data set
that cause this error, mostly due to widespread use of the Grammar Translation
Method (GTM). It has been criticised for requiring grammar-based assessment,
degrading language proficiency and eventually rendered all the investments done
in FLE counterproductive. CLT was proposed as an immediate solution to
academic stagnation in FLE and presented as a panacea for the current negative
situation surrounding a flawed and widely condemned assessment system. While
we agree that using the CLT will result in more proficient language users, to
portray a quick and complete switch to the CLT as easily achievable is rather
simplistic and away from the realities of Turkiye.

According to a recently published report from the Turkish Education
Association (TEDMEM, 2018), several important steps need to be taken to
improve the quality of FLE in Tirkiye. Therefore, rather than addressing
problems with a central, unified attitude, Tlrkiye needs to approach to the
problem with an individualized approach. FLE is a highly individualized learning
process with various social, cognitive, and emotional factors in action (Dornyei &
Skehan, 2003; Elis, 2004). Moreover, task-based learning opportunities for
students working together in small groups are more productive than crowded
classrooms where teachers have to take charge of classroom management. The
Turkish education system does not yet have the optimal physical infrastructure to
create this kind of individualized and small-group learning environments (Cihan
& Yildirim, 2014; Demir & Demir, 2012; Ozer & Korkmaz, 2016). Second, there
is a widespread need to reduce the workload of teachers to create space for their
in-depth lesson preparation and engage in in-service professional development
activities (TEDMEM, 2018). One intriguing finding of this study was that the
news in the data set ignored all these points and they carried the discussion mainly
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blaming FLE teachers for lacking the desired competency in the target language
by downplaying language teachers’ professional competency just into their
language proficiency. Furthermore, a fairly comprehensive study by the British
Council and TEPAV (2013) refuted the claim that FLE teachers did not have the
desired level of language proficiency. Therefore, the majority of EFL instructors
teaching at various educational levels from elementary school to higher education
had the satisfactory level of language proficiency in using the CLT method.
Assessments of teacher qualifications should therefore be organized on the basis
of other teacher characteristics, and not just language proficiency. It is hoped that
the steps taken to cause an expansion of the knowledge base of FLE teachers will
improve their ability to create communicative learning environments (British
Council & TEPAV, 2013).
c. What values are identifiable in terms of readers and writers?

As Van Dijk (1995) argues, news reports should be treated as a specific
genre that is framed around a genre-specific use of language. Relying on this
understanding, we treated language use as a feature shaped by the values
embedded into the text and we commented on the ideology formation through
these values. As such, we searched for recurring values, if any, to reveal salient
properties of the language use specific to essential dimensions of news formation
practice: readers, writers and the context. Our inspection showed that readers were
aptly positioned to employ a Negativist perspective in the majority of the news. It
is commonly argued that negative news create a stronger impact on readers than
positive news do because people are naturally inclined to attend more to negative
points in life and take their guard against them as a requirement of their survival
process (Baumeister et al., 2001; Nguyen & Claus, 2013) Thus, it appeared that
the news producers must have chosen the low academic success in FLE as the
most common theme because it was a negative message that could guarantee not
only the attention of more readers but also a long-lasting impact on the minds of
those readers. There were only 2 positive messages in the data set. It shows how
individual efforts of EFL instructors can lead to desired FL learning success. We
argue that the FLE situation in Turkiye could be significantly improved through
the school-specific projects if the media emphasized the value of these
individuals’ efforts rather than the poor-quality education.
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As for the values attributed to the authors of the news in question, it was
shown that the arguments presented in the news were largely supported by the
employment of Eliteness. The underlying reasons for the poor quality of FLE
have been generally discussed with reference to the comments of academics and
policy makers. This strategy may have been chosen to give the impression that the
news was constructed based on solid arguments. This result is consistent with the
comments of Yilmaz and Adigiizel (2016) who interpreted the inclusion of
comments of academics and bureaucrats as valuable and informative on Tirkiye’s
educational issues. On the other hand, our results contradicted those of Berkant
and Coémert (2013), who reported a significantly lower number of ideas in the
news from academics, policy makers and experts included in their data set.

7. Conclusion

This study was completed using a sophisticated methodology. The
challenge arose from a comprehensive and analytical approach. We attempted to
integrate analysis at both micro and macro-levels, which required a thorough
review of all texts within the dataset. For us, the mainstream features summarised
above highlight the need for a reconsideration of news production on FLE.

First, policy-makers should consider ways to scale up educational
activities and improve teacher education and training. This allows us to find
realistic and concrete solutions to recurring problems (i.e. extensive use of GTM,
educational background of language teachers, language proficiency of teachers).
Throughout the data set, we noticed that each time a different country was
mentioned, it was depicted as superior to Tulrkiye in terms of FLE quality and as
readers we have never been told about what created the difference between us and
those countries offering significantly better FLE. As such, practitioners
(academics & teachers) need to report more on practical steps to improve the
situation while discussing the reasons of failure and designating the optimum
situation nationwide rather than comparing Turkiye with other countries through a
simplistic and product-based approach. FL teachers need to be empowered to
display their enthusiasm through projects that promote learners’ communication
skills, as teacher motivation has been shown to be critical in contributing to
learners’ academic success (Han & Yin, 2016). For us, it is the small scale and
context-specific success stories that can bring long term success in FLE.
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This study is the result of an innovative attempt as it proposes a novel
interpretation of Gee’s (2008) method of discourse analysis. Unlike other similar
studies, to the researchers’ knowledge, this was the first time Gee’s notion was
used in news. It is also preliminary in that it integrated the notion of news values
into Gee’s notion of contextualization. This study also has its own limitations.
First, the data set consists of only online news released in a 5 year-time-span. As
such, it is time-bound and provides only a snapshot of the situation. A broader
dataset can be formed and analysed in further studies. Second, the findings are
delineated by the methods and research focus. Other studies have focused on
grammatical features, components of cohesion, or the thematic organization of
texts with a particular focus on headlines and images accompanying news, which
is labelled as ‘less studied/less focused on, so a bit ignored in discourse studies’
(Gee, 2008, p.142). Future studies may analyse what images were used in the
news about FL endeavours in Tirkiye. Next, formal sources describing policy
makers’ general attitude towards the topic, documents announcing improvements,
revisions, new regulations made by the Ministry of National Education and
Turkish Council of Higher Education on the topic can be analysed with a critical
approach. Finally, close scrutiny of texts on individual teacher stories in online
FLE environments, suggestions from experts on adaptations to online learning,
and justifications for actions taken by policy makers are relevant to distance
learning that tell us a lot about how FLE is depicted in relation to distant
education.
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APPENDIX A

The list of online news platforms included in this study (Yanatma, 2017)

1- CNN Turk
2- Hurriyet

3- Mynet

4- NTV

5- SOzcu

6- Sondakika

7- Milliyet

8- Haberler.com
9- Habertirk
10- Internethaber
11- Cumhuriyet
12- Ensonhaber
13- AA (Anadolu Ajansi)
14- ONeDio

15- TRT News
16- Sabah
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APPENDIX B

Identification process of themes across the data set

Theme

f

Source & Date

Low education quality in
EFL

17

Sabah, 20.06.2018; Internethaber,
02.12.2019; 23.09.2018; CNN Trk,
05.04.2017; Onedio, 05.04.2016;
Hurriyet, 26.02.2015; 04.02.2016;
07.04.2017; Anadolu Ajansi, 06.06.2017;
Habertirk, 07.10.2016; Cumhuriyet:
27.04.2016 x 3; Milliyet, 12.05.2015 x 2;
Internethaber, 23.09.2018; Hurriyet,
26.02.2015

Problems with the EFL
program (Limited class
hours, curriculum,

assessment)

15

Hirriyet, 20.04.2019; 10.12.2018; CNN
Turk, 05.04.2017 x 2; Haberturk,
07.10.2016; Milliyet, 09.06.2019;
Habertirk, 07.10.2016; Internethaber,
06.10.2016; Hurriyet, 26.02.2015 x 3;
20.04.2019 x 2; 08.06.2018;
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Changes, projects 14
regarding FLE in Turkiye

to be done by MoNE or

Higher Education Board

Habertlrk, 02.05.2019; 26 10.2018;
Internethaber, 18.09.2019 x 2;
06.10.2016; Cumhuriyet, 14.04.2015;
Harriyet, 02.11.2019; 10.12.2018;
04.02.2016; Onedio, 05.04.2016; Milliyet,
09.06.2019 x 3; Internethaber,
18.09.2019; 23.09.2018

Grammar centred teaching 14
as the decisive factor in the
low success of FLE.

Hurriyet, 20.04.2019; 13.09.2018;
12.11.2015; 26.02.2015 x 2; Sabah,
20.06.2018; CNN Turk, 05.04.2017;
Onedio, 05.04.2016; Habertirk,
02.05.2019; 07.10.2016 x 2;
Internethaber, 27.04.2019; 13.03.2018,
Milliyet, 08.02.2016

Communicative language 13
teaching as the panacea for
FLE.

Harriyet, 20.04.2019; 02.11.2019;
10.12.2018; 13.09.2018; 12.11.2015 x 3;
CNN Turk, 05.04.2017; Sabah,
20.06.2018; Anadolu Ajansi, 06.06.2017,
Sozcl, 05.04.2016; Internethaber:
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27.04.2019; Milliyet, 09.06.2019

Inefficient FL teacher 10 Harriyet, 20.04.2019 x 2; 26.02.2015,
qualities & Limited 04.02.2016; Onedio, 05.04.2016 x 2;
proficiency levels of Milliyet, 08.02.2016 x 2; 09.06.2019;
English instructors. Habertirk, 07.10.2016; 02.05.2019;

Internethaber, 23.09.2018; 18.09.2019

High importance of 9 Harriyet, 13.09.2018 x 2; 08.06.2018;

learning English Sabah, 20.06.2018; Hurriyet, 07.04.2017;
Anadolu Ajansi, 06.06.2017; Onedio,
05.04.2016; Cumhuriyet, 27.04.2016;
Haberturk, 02.05.2019

Importance of earlyageas 7 Hurriyet, 20.04.2019 X2; 10.12.2018;
the onset of FLE 3.09.2018 x 2; 12.11.2015; Cumhuriyet,
14.04.2015;
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Learners’ individual 5 Internethaber, 23.09.2018; Haberturk,

characteristics in shaping 26.10.2018 x 2; Hirriyet, 12.11.2015 x 2;

FL success Milliyet, 09.06.2019

Heavy workload of EFL 4 Harriyet, 04.02.2016; 26.02.2015;

instructors in crowded Onedio, 05.04.2016; Haberturk,

classrooms 07.10.2016

Use of authentic and real- 4 Harriyet, 02.11.2019 x2; Internethaber.

life tasks in FLE 27.04.2019 x2

FLE as an intricate concept 3 Habertirk, 26.10.2018; Hirriyet,
04.02.2016; Milliyet, 08.02.2016; Onedio,
05.04.2016

Limited FL backgroundto 4 Milliyet, 08.02.2016 X 2; Internethaber,

be able to study at EMI

universities

23.09.2018; Hurriyet, 08.06.2018
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Turkish students’ low 3 Milliyet, 08.02.2016 x 2; 12.05.2015
mother tongue proficiency

as a reason of failure in

FLE

Comparison of other 2 Internethaber, 23.09.2018; Hurriyet,
countries with Turkey in 26.02.2015

EFL training quality

Teaching a second FL Internethaber, 02.12.2019; HUrriyet,
along with Englih 13.09.2018

Fl1 learners’concerns Harriyet, 12.11.2015; S6zcu, 05.04.2016
Pre-service trainingof FL 1 Habertirk, 02.05.2019;

teachers

Importance of technology 1 Harriyet, 20.04.2019; 07.04.2017

integration into FLE
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The mutual clash of 1 Internethaber, 02.12.2019
expectations between

parents and teachers about

their roles
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BAGLILIK SEVIYELERINDEKI FARKLILIKLAR:
DEMOGRAFIK OZELLiKLER BAGLAMINDA BiR
ARASTIRMA
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Bu ¢alisma, tele satis operasyonu yapan bir igletmede drgiitsel baghligin demografik Ozellikler
bazinda ne sekilde etkilendigini konu almaktadir. Arastirmamn uygulama orneklemi Istanbul,
Izmir, Konya, Ankara ve Samsun illerinde tele satis alaminda faaliyet gisteren firma ¢ahsanlarin
icermektedir. Arastirmada 721 ¢alisana ¢evrimi¢i anket agilmis olup 688 kisiden doniis alinmugtir.
Calismanmin analiz safhasinda SPSS 22 programindan faydalanilarak, hipotez énermelerine iliskin
sonug¢lara ulasimigtiv. Ulasian sonucglara gore; orgiitsel baghlikla cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmazken yas, egitim diizeyi ve kidem degiskenleri
arasinda farklhiliklar bulunmugstur. Arastirma bulgulari iizerinden sektor profesyonellerine ve
gelecekte yapilacak ¢alismalara yonelik onerilerde bulunulmugtur.
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ABSTRACT

CHANGE IN ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS OF TELESALES

EMPLOYEES: A STUDY IN THE CONTEXT OF DEMOGRAPHIC FEATURES
This study focuses on how organizational commitment is affected on the basis of demographic
characteristics in a company engaged in telemarketing operations. The application phase of the
research includes employees of the firm operating in the field of telemarketing in the provinces of
Istanbul, Izmir, Konya, Ankara and Samsun. In the research, an online questionnaire was opened
to 721 employees, and 688 responses were received. In the analysis phase of the study, the results
regarding hypothesis propositions were obtained by using the SPSS 22 program. According to the
results; while there were no differences between organizational commitment and gender, marital
status variables; differences were found between the variables of age, education level and working
time. Based on the research findings, suggestions were made to industry professionals and for
future studies.

Keywords: Organizational Commitment, Demographic Features, Call Center Sector

1. Giris

Teknolojinin 1§ ve sosyal hayatimizda 6nemli bir rol almasiyla birlikte, son
yillarda teknoloji odakli miisteri deneyim merkezi uygulamalarinin sayist oldukga
artmustir. Isletmeler daha ¢ok miisteriye ulasmak, miisterilerine biitiinlesik siirec
yonetimi yaklasimiyla hizli, kaliteli ve ¢evik bir miisteri deneyimi hizmeti sunmak
amaciyla, bircok yazilimdan faydalanmaktadir. Bu yazilimlardan 6ne c¢ikanlar;
Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM - Customer Relationship Management) ve
telefonla satis platformlaridir. Tam da bu noktada tele satis, yani telefon lizerinden
satis uygulamasi devreye girmektedir. Satis aglarmi ve performanslarim
yiikseltmek isteyen kurumlar, daha ¢ok hedef kitleye daha hizli ulagsmak icin,
geleneksel satis yontemleri yerine tele satis imkanlarindan yararlanmaya
baglamislardir. Bazi isletmeler tele satis operasyonunu kendi biinyelerinde
kurduklar1 birimlerle yiiriitiirken bazilar1 ise, ana uzmanlik alanlart olmadigi
diisiincesiyle, bu operasyonun isletimini ¢agr1 merkezi firmalarina vermektedir
(Cekmecelioglu, 2006).

Telefonla miisterilere dis arama yaparak satis yapmaya calisan tele satig
calisanlarinin orgiitsel baglilik seviyesini, ¢aligsma kosullart itibariyle korumak ya
da yiikseltmek son derece meydan okuyucu bir siirectir. Bu calisanlar fiziki
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calisma kosullar itibariyle son derece kati mesai sartlar1 (fazla mesaili ¢alisma)
altinda ¢alismaktadirlar. Diger taraftan asgari licret iizerinden calismakla ilintili
yasadiklar1 ekonomik sikintilar, arama yaptiklar1 miisterilerle kurduklar1 olumsuz
diyaloglar sonras1 deneyimledikleri olas1 tiikkenmislik duygulari, bu kosullar1 daha
da zorlastirmaktadir. Buradan hareketle boylesine zor bir sektOrde o6rgutsel
baglilik seviyesini yliksek diizeylere ¢ikarmak ve bu diizeyi korumak, gerek insan
kaynaklar1 profesyonelleri gerekse de sirket karar vericileri agisindan son derece
meydan okuyucu bir istir (Glirbiiz, 20006).

Cagr1 merkezi calisanlarinin fiziki olarak zorlayici ¢alisma kosullar
icerisinde ¢aligmasinin disinda, ilgili ¢alisanlar1 psikolojik olarak olumsuz
etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerin biiyiik bir kismi ¢alisanlarin
miisterilerle kurulan iletisimi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Miisteri
goriigmesinin miimkiin oldugu kadar kisa tutulma zorunlulugu ve kalite baskisi
hedefleri, ¢alisanlardaki yorgunluk ve stres seviyelerini gozle goriiliir seviyede
arttirmaktadir (Agras ve Geng, 2018). Diger taraftan o6zellikle cagri merkezi ve
daha da o6zelde tele satig calisanlari arasinda ig giicii devir hiz1 (turnover) ve
devamsizlik (absenteeism) rakamlarinin ¢ok yliksek seviyede gerceklesmesi, bu
alanda yapilacak orgiitsel baglilik arastirmalarinin 6nemini arttirmaktadir. Yapilan
aragtirmalara gore, cagri merkezi sektoriinde yillik is giicii devir hiz1 %35 ile %50
bandinda degismektedir (IBISWorld, 2008). Bununla birlikte c¢alisanlarin kidem
stireleri incelendiginde, ligte bir ¢alisanin herhangi bir is yerinde bir yildan daha
az calistigr goriilmektedir (Holman vd., 2007). Bu baglamda ¢alisanlarinin uzun
yillar islerinde ¢aligmalarini isteyen isverenler, calisanlariyla ilgili diisiik isten
ayrilma niyetleri ve yiiksek performans parametrelerini saglamay1 ¢alismaktadir
(Bozkurt ve Irfan, 2013).

Orgiitsel baglilk kavrami, yonetim ve organizasyon alaninda en ¢ok
arastirma yapilan konulardan bir tanesidir (Cooper-Hakim ve Viswesvaran, 2005).
Orgiitsel baglilik literatiirdeki arastirmalar cercevesinde ii¢ faktdr kapsaminda
aciklanmaktadir. Bu faktorler sirastyla; organizasyonun amag ve hedeflerini
i¢sellestirip anlamlandirabilme duygusu, kurum adina ekstra efor sarf etme cabasi,
kendini kurumun bir pargasi olarak gérme ya da hissetmedir (Mowday vd., 1979).
Orgiitsel baglilik seviyelerini gozle goriiliir bir bigimde iyilestiren kurumlar basta
calisan memnuniyeti olmak {iizere, is giicii devir hiz1 ve bireysel ve kurumsal
performans degiskenlerinde anlamli gelisimler saglamaktadirlar. Buradan

100



Cilt/ Volume XVI Say1/Number 1Nisan/ April 2023 YDU Sosyal Bilimler Dergisi/NEU Journal of Social Sciences

hareketle oOrgiitsel baglilik diizeyinde elde edebilecek artisin, sadece insan
kaynaklar1 metrikleri lizerinde degil, ayn1 zamanda isletmenin finansallar1 (gelir
tablosu, bilango, nakit akisi vb.) lizerinde de pozitif etkisi oldugu sdylenebilir
(WeiBo vd., 2010).

Cagri merkezlerinin de yer aldigi telekomiinikasyon sektorii, biiyiik
oyuncular ve yikici rekabet ortaminin oldugu karmasik bir eko sistemden
olusmaktadir. Internet, sabit telefon ve mobil is alanlar1 olmak iizere, sektorii
sekillendiren ii¢ sa¢ ayagi bulunmaktadir. Sabit telefon alaninda yildan yila ciddi
diisiisler gozlemlenirken, internet ve mobil is alanlarinda yillik bazda astronomik
biiyiime rakamlarina ulagilmaktadir. Yogun rekabetin ve iissel biiylimenin hakim
oldugu sektérde isletmeler, kendilerini rakiplerinden pozitif manada
farklilastirmak i¢in insan kaynaklar1 uygulamalarina yatirrm yapmaya
baslamislardir (Giray, 2007). Bu yatirimlarin alt basliklar1 icerisinde ise 6ne ¢ikan
en 6nemli konu orgiitsel baglilik konusudur. Ciinkii orgiitsel baglhiligin yiiksek
oldugu isletmelerde calisan motivasyonu, mutlulugu ve bunlara bagli olarak
finansal gostergeler de yiiksek ¢ikmaktadir. Diger taraftan ¢alismanin 6rneklemini
olusturan tele satis ¢alisanlari, satis yapan ve dolayisiyla isletmeye gelir getiren
¢cok Onemli bir pozisyon grubudur. Tele satis calisanlarinin orgiitsel baglilik
dizeylerinin yiksek olmasi, kurumlarini sahiplenme ve kurumlarinda kalma
reflekslerini de ayni zamanda gelistirecektir. Bu durum ise istenilen finansal
hedeflere ulasmay1 kolaylastiracak ve zincirleme etkiyle de kurumun miisteri
goziinde pazarda olumlu manada rakiplerinden ayrilmasina hizmet edecektir
(Arslan, 2017).

Bu calismada, cagri merkezi sektoriinde faaliyet goOsteren tele satig
operasyonlarinda calisanlarin demografik 6zellikleri tizerinden orgiitsel baglilik
diizeylerine yonelik arastirma yapilmistir. Literatiirde bu sektorler kapsaminda
orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar bulunmakla beraber, hedef kitle olarak tele
satis calisanlarinin hedeflendigi caligmalara rastlanmamistir. Ayrica, ¢alismanin
demografik Ozellikler noktasindaki analiz ¢esitliligi, literatiire katki konusuna
fayda saglamaktadir. Bu arastirmayla temel olarak, tele satis calisanlarinin
orgiitsel baglilik seviyeleriyle demografik ozellikleri arasindaki iligkiyi ortaya
cikarmak amaclanmaktadir. Calismada ilk olarak Orgiitsel baglilik kavrami
literatiirle 1iligkili bicimde ag¢iklanmistir. Caligmanin uygulama kisminda ise
Istanbul, izmir, Konya, Ankara ve Samsun illerinde telekomiinikasyon sektoriinde
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caliganlar T{izerinden, Orgiitsel baglilik diizeyiyle demografik degiskenler
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin
literatiire, Ozellikle de ¢agri merkezi sektoriindeki tele satis operasyonlarinda,
calisanlarin demografik 6zellikleri lizerinden orgiitsel baglilik durumlarina iliskin
yorumlamalara katki saglamasi beklenmektedir. Bunun yaninda, ¢aligma sonunda
elde edilen bulgularin, farkli sektérlerde konuyla ilgili yapilacak calismalara yon
verecegi degerlendirilmektedir.

2. Literatiir Incelemesi

2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik; caliganlarin kurum icerisinde devam etme istegi ve
kurumun hedef ve degerlerine karst olusturduklari  baglilik  olarak
tanimlanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007). Calisanlarin kuruma karsi1 bagliliklarini
tetikleyen temel etmen, calisanlarin kurum i¢inde paylastiklari duygu ve
diisiincelerdir (Atilla, 2016). Diger taraftan orgiitsel baglilik, calisan ve kurum
arasinda sekillendirilmis psikolojik sdzlesmedir (Cekmecelioglu, 2006). Bir
isletme icin oOrgiitsel bagliligin kuruma sagladigi en 6nemli katkilardan biri;
isletmenin sahip olmasi gerektigi insan sermayesini en uygun seviyede
kullanabilmesine imkan tanimasidir. Diger taraftan is giicii devir hiz1, devamsizlik
kavramlariyla oOrgiitsel baglilik arasinda negatif iliskinin bulunmasi, orgiitsel
bagliligin 6nemini daha da arttirmaktadir (Ozler, 2015).

Orgiitsel baglilk kavrami Allen ve Meyer siniflandirmasma gore;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik olmak iizere {i¢ seviyede
incelenmektedir (Dogan ve Kilig, 2007). Duygusal baglhlik (emotional
commitment); calisganin kuruma duygusal anlamda yakinlik hissedip kurumla
0zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir (Glirbliz, 2006). Devam Baglilig
(Continuity Commitment); zorunlu baglilik olarak da isimlendirilmektedir.
Devam bagliligi, calisan agisindan bir isletmede kalmanin algilanan maliyet
hesab1 {izerine dayanmaktadir. Bir bagka ifadeyle devam bagliliginda calisan, is
yerinde sahip oldugu imkanlarla isten ayrilma durumunda karsilasacagi durumu
karsilastirarak maliyet hesab1 yapmaktadir (Ozler, 2015). Eger isten ayrilmadaki
imkanlar, iste kalmadaki olanaklardan daha fazla ise, calisan isten ayrilma
egilimine girmektedir. Tam tersi durumda ise ¢aligsan is yerinde ¢alismaya devam
etme egiliminde olmaktadir (Robbins vd., 2017). Son olarak normatif baglhlik
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(Normative Commitment); ¢aliganlarin kurumda kalmaya devam etmesiyle ilgili
sorumluluk duygularini yansitmaktadir. Normatif baglilikta isletmeye karsi
duyulan sorumluluk ve ahlaki boyut 6n plandadir. Yani calisanin isletmeye
baglilik hissetmesi icin, sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi ve kurumda
kalmay1 bir gorev olarak benimsemesi ve ig¢sellestirmesi gerekmektedir (Bozkurt
ve Yurt, 2013).

2.2. Orgiitsel Baghlik ve Demografik Degiskenler Arasindaki iliski

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, orgiitsel baglilik ile demografik
degiskenler arasinda farkli iliski boyutlar1 gézlemlenmektedir (Meyer ve Allen,
1991). Bu calismada ¢alisan demografik 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi ve kidem degiskenleriyle orgilitsel baglilik degiskeni arasindaki
iliski incelenecektir. Orgiitsel baglilik diizeyinin g¢alisanlarin demografikleri
bazinda bilinmesi, isletmedeki karar vericilere ¢ikan sonuglar iizerinden
demografik detayda aksiyon alma noktasinda katki saglayacaktir. Ornegin bir
isletmede oOrgiitsel baglilik diizeyi cinsiyete gore farklilasiyorsa, yani kadin ve
erkekler arasindaki baglilik diizeyi anlamli bir sekilde farkliysa, baglilik diizeyini
tyilestirmeye yonelik atilacak adimlar da farklilasmalidir. Bu yaklasim isletme
kaynaklarinin etkin bir bicimde yonetilmesine hizmet edecektir (Babadag, 2015).

Orgiitsel Baghhk ve Cinsiyet: Bu alanda yapilan calismalarda bir fikir
birligi olmamakla birlikte, genel olarak kadin calisanlarin erkek calisanlara
nazaran ¢alistig1 kurumlara karsin orgiitsel bagliklarinin daha yiiksek oldugu goze
carpmaktadir (Chen, 2007). Benzer bir goriis Mowday vd. (1982) tarafindan da
desteklenmistir. Bu durum kadinlarin erkeklerden daha c¢ok miicadeleci ve
zorluklara karsi daha fazla direncli olma refleksine sahip olmalariyla
aciklanmaktadir. Bu goriisiin tam tersi olan, erkeklerin kadinlarla kiyaslandiginda
daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olma durumu, Erdem (2007), Ferrira (2007)
ve Uygur (2004) tarafindan ortaya konulmaktadir.

Orgiitsel Baghhk ve Medeni Durum: Orgiitsel baglilik medeni durum
iliskisinde hakim olan goriis; bekarlarin evli ve dul bireylerle kiyaslandiginda
orgiitsel baglilik seviyelerinin daha diisiik oldugudur. Bu durumun nedeni, devam
baglilig1 cercevesinde bekarlarin sirketten ayrilmaya yonelik firsat maliyetini goze
almalartyla ilintilidir. Bir baska ifadeyle, bekarlar isletmede kalma ya da
isletmeden ayrilma kararinda, isletmeden ayrilmayr daha az maliyetli
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bulmaktadirlar (ince ve Giil, 2005). Diger taraftan Allen ve Meyer’e (1991) gére
devam baglilig1 ve normatif baglilik ile medeni durum arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel bagliligin en istenilir seviyesi olan
duygusal bagliligin medeni durumla iliskili olduguna dair, yani medeni durum
degistikce duygusal baghiligin degistigiyle ilgili bir calisma bulunmamaktadir
(Guglu, 2006).

Orgiitsel Baghlik ve Yas: Orgiitsel baglhlik ve yas degiskeni arasindaki
iligki incelendiginde, ¢alisanlarin bulunduklar1 yas gruplarina gore farkli rgiitsel
baglilik seviyelerine sahip olduklar1 goriilmektedir (Cakir, 2001). Daha spesifik
bir ifadeyle geng, orta ve yash yas gruplarinda bulunan calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 da farklilagmaktadir. Bu baglamda, calisanlarda yas arttikca orgiitsel
bagliligin arttigina yonelik arastirmalar bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1984).

Orgiitsel Baghhk ve Egitim Diizeyi: Bu iliskiye yonelik ilgili literatr
incelendiginde, orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda genellikle negatif
yonli bir iliski bulunmaktadir (Keles, 2006). Egitim seviyesi arttikga Orgiitsek
baghlik seviyesi azalmaktadir. Buradan hareketle lisans mezunlarinin lise
mezunlarma gore, yiiksek lisans ve doktora mezunlarimin da lisans ve lise
mezunlarina goére daha dislk Orglitsel bagllik seviyesine sahip oldugu
sOylenebilir (Gii¢lli, 2006). Bu durumun temelinde ¢alisanlarin egitim diizeyleri
arttikca sahip olduklari bilgi, birikim ve formasyonla farkl isletmelerde rahatlikla
ve zorlanmadan calisabileceklerini diisiinmesi yatmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel Baghlik ve Kidem: Bu konudaki genel dneri; kidem yani ¢alisma
sliresi arttikca Orgiitsel baglilik diizeyinin artmast seklindedir. Bu Oneri
kapsaminda, genclerin orta ve yaslilara nazaran calistiklar1 isletmelere kars1 daha
az bagl oldugu sdylenebilir (Yalgin ve Iplik, 2005). Bu durumun k&k nedenlerine
inildiginde, ¢alisma siiresi arttikca ekonomik kazang ve statii diizeyinin de arttig1
goriilmektedir (Allen ve Meyer, 1993; Cohen, 1993). Bu goriise zit olan goriisler
literatiirde ¢ok sik rastlanmamakla birlikte, kidemi yiiksek calisanlarin kidemi
diisiik olan calisanlarla kiyaslandiginda daha c¢ok devamsizlik yaptigini, bu
durumun da ilgili ¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerine olumsuz yansidigini
belirleyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Cohen, 1993).

Tiim bu aciklamalar ¢ercevesinde, arastirma hipotezlerini asagidaki gibi
ifade etmek mumkdnddr.
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HI1: Calisanlarin cinsiyetleri ile Orgiitsel baglilik faktoriine bakis agilari
arasinda farklilik bulunmaktadir.

H2: Calisanlarin medeni durumlar ile orgiitsel baglilik faktoriine bakis
acilar1 arasinda farklilik bulunmaktadir.

H3: Calisanlarin yaglar1 ile orglitsel baglilik faktoriine bakis acilari
arasinda farklilik bulunmaktadir.

H4: Calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel baghlik faktoriine bakis
acilar1 arasinda farklilik bulunmaktadir.

HS5: Calisanlarin kidemleri ile orgiitsel baglilik faktoriine bakis acilari
arasinda farklilik bulunmaktadir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu aragtirmanin amaci; tele satis alanindaki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
seviyelerinin, demografik 6zelliklere gore degisip degismedigini tespit etmektir.
Calismanin 6rneklemi Tiirkiye’de ¢agr1 merkezi sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin 5 biiyliksehirde bulunan ¢agri merkezlerindeki tele satis ¢calisanlarindan
olusmaktadir. Calisma kapsamindaki sehirler; Istanbul, Izmir, Konya, Ankara ve
Samsun’dur. Calismanin uygulama asamasinda segilen isletme, Tiirkiye’de tele
satis calisanlarinin yiiksek oranda ¢alistig isletmelerden biridir. Bununla birlikte
isletmenin kolay ulasilabilir olma 6zelligi, uygulama safhasinda ilgili firmanin
secilmesine gerekce olusturmustur. Tele satis fonksiyonu, telefonla satis yapan
calisanlardan olugmaktadir. Bu c¢alisanlar, faaliyet gosterilen alanla ilintili
tirlinlerin bireysel ya da kurumsal miisterilere satilmasindan sorumludur (Giray,
2007). Orneklemi olusturan isletmenin satis faaliyetleri igerisinde {iriin satis1,
kampanya bildirimi gibi konular olmakla beraber zaman zaman az da olsa
tahsilata yonelik aramalar da yapilabilmektedir.

Calismanin Orneklemini olusturan isletme Tiirkiye’de c¢agri merkezi
sektoriinde faaliyet gostermektedir. 2021 yili verilerine gore Tiirkiye’deki cagri
merkezi pazar1 15,4 milyar biiytikligiinde olup, bir onceki yila gore %41,3
oraninda bliylime gergeklestirmistir. Finansal biliylimeye paralel olarak insan
kaynagini olusturan is giiciindeki biliylime, ayn1 dénem i¢in bir 6nceki yila kiyasla
%15 artarak 142.020 calisana ulagmistir. Bir sonraki yil igin 6ngorii ise 168.000
kisidir. Sektorii hacimsel olarak domine eden ilk {i¢ sektdr; finans/sigorta,
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telekominikasyon ve e-ticaret alanlaridir. Bu alanlar sektérdeki istihdamin
%74 linii olusturmaktadir. Bu aragtirmanin gercgeklestirildigi kurum da istihdamin
yogun olarak konumlandigi bankacilik alaninda konumlanmaktadir. Sektorle ilgili
demografik verilere iligskin; kadin ¢alisan oran1 %67 iken erkek calisanlar sektoriin
%33’lnii olusturmaktadir. Sektdr oldukca geng calisanlar lizerine temellenmis
olup, ortalama yas 28’dir (Cagrimerkezleridernegi, 2021).

Arastirma cevrimi¢i ortamda 721 kisiye agilmis olup, 688 kisi katilim
gergeklestirerek %95 oranda katilim oranma ulasilmistir. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesinde SPSS 22 istatistik paket programindan faydalanilmistir.
SPSS analizi kapsaminda oOncelikle ankete katilim saglayanlarin demografik
bilgilerinin betimsel istatistikleri elde edilmis olup, daha sonra hipotezlerin analizi
amaciyla parametrik testler uygulanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak ¢oktan se¢gmeli anket formundan
yararlanilmis olup, anket tasariminda 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Aragtirmada
kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6rneklemdeki
katilimcilarin demografik 06zelliklerini belirleyen sorular yer alirken ikinci
boliimde ise, Orglitsel baglilikla ilgili ifadeler yer almaktadir. Demografik
ozellikler; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem ve egitim diizeyi degiskenlerinden
olusmaktadir. Ikinci boliimii olusturan &rgiitsel baglilik ifadeleri kapsaminda,
literatiirde bu alanda yapilan ¢aligmalar cergevesinde Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Anket 20 sorudan
olusmaktadir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket; “tamamiyla katilmiyorum (1)”
secenegiyle “tamamiyla katiliyorum (5)” secenegi arasinda Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. (Arastirmaya ait anket calismasi 7.10.2019 ve
28.10.2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Etik kurul onay stireci 2020 yil1
sonrasi aragtirmalar1 kapsadigi i¢in uygulanmamastir).

Literatiir destekli gelistirilen anket belirlenen hedef kitleye agilmadan
once, Ol¢egin tasarim ve tutarlilik kontroliinii saglamak amaciyla, 27 kisiden
olusan bir 6rnekleme agilmistir. Orneklem icinde tele satis operasyonu yoneticileri
ve bu alanda konu uzmam olan akademisyenler yer almaktadir. Orneklemi
olusturan hedef kitlenin anketle ilgili yorum ve cevaplariin {izerinden sonuglar
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elde edilmis olup ortaya ¢ikan sonuclar 1s18inda, anket tasarimi ve dlgeginin kendi
icinde tutarlt oldugu anlasildigindan, anketin oldugu gibi kullanilmasina karar
verilmisgtir.

4. Analiz ve Bulgular

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanin 6rneklemi tele satis sektoriinde faaliyet gosteren kurumsal
bir isletmenin Istanbul, izmir, Konya, Ankara ve Samsun operasyonlarinda ¢alisan
tele satis calisanlarindan olusmaktadir. Anketin tasariminda demografik veriler
kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve kidem degiskenleri
yer almistir. Anketle ilgili demografik veriler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Frekans % Oram
Kadin 372 54,07%
Cinsiyet
Erkek 316 45,93%
Bekar 411 59,74%
Medeni Durum ]
Evli 277 40,26%
28 yas ve alt1 392 56,98%
Yas
29 yas {istii 296 43,02%
Lise 366 53,20%
Egitim durumu Lisans 287 41,72%
Yiksek Lisans 35 5,09%
2 yil ve alt1 413 60,03%
Kidem
3 yil Uistii 275 39,97%

4.2. Acimlayici Faktor Analizi
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Orgiitsel baglilikla ilgili 6lgegin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla;
SPSS’te aciklayici faktor analizi testi uygulanmistir. Testin parametreler kisminda
“temel bilesenler/principal component” ve “varimax” eksen dondiirmesi
secenekleri isaretlenmistir. Faktor analizi testi sonuclari igerisinde arastirma
ornekleminin yeterliligiyle ve normal dagilip dagilmadigiyla ilgili fikir veren bazi
istatistiki gostergeler bulunmaktadir. Bu gostergeler Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett testi sonuglaridir. Yapilan analizler sonucunda olgege ait KMO degeri
0,954 c¢ikarken, Bartlett testi anlamlilik diizeyi (0,000) olarak gergeklesmistir. Bu
degerler literatiirdeki esik degerlerle uyumlu olup, arastirma modeline ait dlgek
icin faktor analizi yapilabilecegine isaret etmektedir. Faktor analizinin kontrolii
icin diger tekniklerden biri olan 6lceklerin faktor sayilarinin bulunmasini saglayan
aciklanan varyans degerlerine bakildiginda ise, orgiitsel baghlik i¢in %61,41
degerine ulagilmaktadir. Bu deger, agiklanan varyans esik degeri olan %50 sinirin
gecmis bulunmaktadir (Field, 2009). Diger taraftan Olcegin giivenilirlik degeri
olan Cronbach’s Alpha degeri (0,961), dlgek giivenilirliklerinin yeterli seviyede
olduguna isaret etmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011).

Faktor analizine yonelik yapilan saglik kontrolleri sonucunda, nihai faktor
analizi tablosuna ulasilmistir. Tablo 2 faktor analizi tablosunu ifade bazli faktor
yiikleriyle birlikte 0Ozetlemektedir. Analiz sonucunda yakinsak ve 1raksak
gecerlilik (convergent / discriminant validity) cercevesinde Orgiitsel bagliliga ait
20 ifadeden ikisi (ifade 13 ve ifade 15) modelden ¢ikartilmistir.

Tablo 2. Agimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel Baghhk
ifade Faktor Yikleri
Ifade 1 0,846
Ifade 2 0,829
ifade 3 0,826
ifade 4 0,814
Ifade 5 0,798
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ifade 6 0,793
Ifade 7 0,767
Ifade 8 0,755
Ifade 9 0,749
ifade 10 0,719
Ifade 11 0,673
[fade 12 0,649
Ifade 14 0,698
Ifade 16 0,853
Ifade 17 0,803
ifade 18 0,674
Ifade 19 0,731
[fade 20 0,788

Orgiitsel baglilik boyutuna ait ifadelere iliskin korelasyon degiskenleri
incelendiginde, korelasyon Kkatsayilarinin 0,43 ile 0,74 arasinda degistigi
gozlemlenmektedir. Bu degerler, beklenildigi gibi orgiitsel bagliliga ait sorularda
belli oranda iligki olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan korelasyon katsayilari
arasinda 0,85’1 asan bir deger olmadigindan, o&lgegin ¢oklu dogrusallik
(multicollinieraty) problemi tasimadig: anlasilmaktadir. Bir baska ifadeyle dlcekte
birbirileriyle asir1 iliski i¢erisinde olan ifadeler bulunmamaktadir (McHorney vd.,
1994).

4.3. Orgiitsel Baghhgin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla, SPSS’te iki bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda t-testi kullanilirken, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilagtirilmasinda ise,
tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmaktadir (Field, 2009). Diger taraftan
aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon analizi uygulanmig
olup, elde edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde
incelenmistir.
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4.3.1. Cinsiyete Gore Analiz

Aragtirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel baglilik seviyesini etkileyen
faktorlerin cinsiyete gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 3’te
Ozetlenmistir. Cinsiyet kategorik degiskeni; kadin ve erkek olmak (zere iki
boyuttan olustugundan, analizde bagimsiz Orneklem t testi kullanilmistir.
Bagimsiz 6rneklem t testinin uygulanmasinin diger bir nedeni ise, cinsiyete ait
erkek ve kadin boyutlarinin bagimsiz 6rneklem kiimelerinden olusmasidir.

Tablo 3. Orgiitsel Bagliligin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglari

Faktor / Demografik N Ortalama Std. t degeri p anlamhilik
Ozellik Sapma degeri
Orgtsel Erkek 372 3,936 0,772 0,716 0,349
Baghhk
Kadin 316 3,915 0,684

Calisanlarin cinsiyetlerine gore yapilan t testi sonuglarina gore, Tablo
3’ten de goriilecegi iizere, oOrgiitsel baghilik faktorii p>0,05 oldugu igin,
calisanlarin kadin veya erkek olmalar1 ile Orgiitsel baglilik seviyesi arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bir baska ifadeyle, 372 erkek ve 316 kadin
calisanlarin kurumlarina kars1 hissettikleri orgiitsel baglilik egilimleri anlamli bir
bicimde birbirinden ayrilmamaktadir. Bu durumdan hareketle H1 hipotezi
reddedilir.

4.3.2. Medeni Duruma Gore Analiz

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel baglilik seviyesini etkileyen
faktorlerin medeni duruma gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 4’te
Ozetlenmistir. Medeni durum kategorik degiskeni; evli ve bekar olmak iizere iki
boyuttan olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Bagliligin Medeni Duruma Gére T Testi Sonuglari

Faktor/Demografik N Ortalama Std. tdegeri | p anlamlilik
Ozellik Sapma degeri
Orgutsel Bekar 411 3,892 0,708 2,342 0,258
Baghhk
Evli 277 3,902 0,861

Tablo 4’ten de goriilecegi lizere, c¢alisanlarin medeni durumlarina gore
yapilan t testi sonuglarina gore, orgiitsel baglilik faktorii i¢in p>0,05 oldugu igin,
calisanlarin evli veya bekar olmalari ile orgiitsel baglilik seviyesi arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonuca gore H2 hipotezi reddedilir.

4.3.3. Yasa Gore Analiz

Arastirmaya katilan calisanlarin oOrgiitsel baglilik seviyesini etkileyen
faktorlerin yasa gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 5’te 6zetlenmistir.
Yas degiskeni; “28 yas ve alt1” ve “28 yas uistl” olmak iizere iki boyuttan
olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmigtir.

Tablo 5. Orgiitsel Bagliligin Yasa Gore T Testi Sonuglari

Faktor/Demografik N Ortalama Std. tdegeri | p anlamhilik
Ozellik Sapma degeri
Orgiitsel | 28 yas ve 392 3,342 0,618 2,342 0,017
Baghhk | alti
28 yas 296 3,713 0,571
Ustd

Tablo 5’ten goriilecegi lizere, calisanlarin yaslarina gore yapilan t testi
sonuclarina gore, orgiitsel baglilik faktorii icin p<0,05 oldugu i¢in, calisanlarin
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farkli yas gruplarinda olmasi ile orgiitsel baglilik seviyesi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Buna goére H3 hipotezi kabul edilir.

4.3.4. Egitim Diizeyine Gore Analiz

Arastirmaya katilan calisanlarin  Orglitsel baglilik seviyesinin egitim
diizeylerine gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 6’da 6zetlenmistir.
Egitim diizeyi degiskeni; lise, lisans ve yiiksek lisans olmak iizere {i¢ kategoriden
olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi yerine Tek Yonlii Anova testi
kullanilmustir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglihigin Egitim Diizeyine Gére Anova Testi Sonuglari

Faktor/Demografik N Ortalama Std. F degeri | p anlamhhk
Ozellik Sapma degeri
Orgiitsel | Lise 366 3,871 0,254 0,762 0,007
Baghik | | isans 287 3,653 0,709

Yuksek 35 3,234 0,621

Lisans

Tablo 6’dan goriilecegi iizere; ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore yapilan
Tek Yonli Anova testi sonuglarina gore, orgiitsel baglilik seviyesi p<0,05 oldugu
icin, Orgiitsel bagliligin c¢alisanlarin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik
gosterdigi yorumu yapilabilir. Bu sonug iizerinden H4 hipotezi kabul edilir.

4.3.5. Kideme Gore Analiz

Arastirmaya katilan calisanlarin oOrgiitsel baglilik seviyesini etkileyen
faktorlerin kideme gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 7’te
Ozetlenmistir. Kidem degiskeni; “2 yil ve altr” ve “2 yil {istii” olmak iizere iki
boyuttan olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmstir.
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Tablo 7. Orgiitsel Bagliligin Kideme Gore T Testi Sonuglart

Faktor/Demografik N Ortalama Std. t degeri p anlamhihk
Ozellik Sapma degeri
Orgtsel | 2 yil ve 413 3,812 0,711 4,342 0,001
Baghhk | alti
2yl 275 3,998 0,861
Ustd

Calisanlarin kidemlerine gore yapilan t testi sonuglarina gore, oOrgiitsel
baglilik faktorii i¢in p<0,05 oldugundan, calisanlarin farkli kidem gruplarinda
olmasi ile orgiitsel baglilik seviyesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bu sonuca gore H5 hipotezi kabul edilir.

5. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel baglilik konusu, emegi yogun bir sektdr olan telekomiinikasyon
alaninda c¢alisan tiim pozisyonlarda oldugu gibi, tele satis calisanlar1 icin de
olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma orgiitsel baglilik boyutu ve bu boyutun demografik
Ozelliklerle olan iligkilerinden tiiretilen bir model sunarak, Ozellikle
telekomiinikasyon alaninda insan kaynaklar literatiiriine katkida bulunmaktadir.
Bu calismada 6nerilen hipotezleri test etmek amaciyla SPSS programi kullanilmis
olup, agimlayic1 faktdr testi sonucunda finalize edilen Olgek yapisi, bagimsiz
orneklem t ve tek yonlii Anova testleriyle analiz edilmistir. Bagimsiz drneklem t
testi, modeldeki iki boyutlu demografik degiskenlerde (cinsiyet, medeni durum,
yas ve kidem) kullanilirken, tek yonlii Anova testi ise modelde ikiden fazla boyuta
sahip demografik degiskenlerin (egitim diizeyi) analizinde kullanilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel baglilik diizeyi incelendiginde bir kisim
calismada iki degisken arasinda anlamli iliski bulunmamistir (Yalgin ve Iplik
2005; Durna ve Eren 2005). Buna karsin, ayni degigkenler iizerinden yapilan diger
caligmalarda cinsiyetle Orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski bulunmustur
(Giiglii, 2006; Ozkaya vd., 2006). Arastirma sonuglar1 incelendiginde ise bulunan
sonuglar, literatiirdeki orglitsel baglilik ile cinsiyet arasinda iliski olmadigini
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savunan c¢aligmalar1 destekler niteligindedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda farkl
gerekceler olmakla birlikte, en biyuk gerekcenin telekominikasyon sektoriinde ve
dolayisiyla da bu sektorde calisan tele satis calisanlarinin i giicti devrinin yiiksek
olmasi sdylenebilir.

Medeni durum ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyle ilgili olarak Gugli
(2006) ve Gozen (2007) yaptiklarn arastirmada, medeni durumla orgiitsel baglilik
arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir. Buna karsin, literatiirdeki bazi arastirmalar
iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigini savunmaktadir (Durna ve Eren
2005; Ozkaya vd., 2006). Medeni duruma gore arastirmanmin sonuglari
incelendiginde, orgiitsel baglilik ve medeni durum arasinda anlamli bir iliski
bulunmamigstir. Yani Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin evli ya da bekir olma
durumlarina gore anlaml sekilde degismemektedir.

Calisanlarin yaslarina gére arasgtirmanin sonuclar1 incelendiginde, orgiitsel
bagliligin ¢alisanlarin yaglarmin arttikga anlamli bir bigcimde yiikseldigi
goriilmektedir. Calisma sonuglarina gore “28 yas ve alt1” calisanlardaki orgiitsel
baglilik seviyesi “28 yas iistii” orgiitsel baglilik seviyesine gore daha diisiiktiir. Bu
sonuglar, literatiirde yapilan calismalarla uyumluluk gostermektedir. Orgiitsel
bagliligin yas arttikca yiikselmesinin nedenleri arasinda, alternatif egitim alma ve
dolayisiyla da kendini gelistirme firsatlarinin azalmasi gosterilebilir (Keles, 2006;
Yalgin ve Iplik 2005).

Orgiitsel baglilk egitim diizeyine gore incelendiginde arastirma
sonuclarina gore, calisanlarin egitim diizeyi arttikca oOrgiitsel baglilik seviyesi
diismektedir. Bir baska ifadeyle, lise seviyesinden lisansa, lisans diizeyinden de
yiiksekogrenime gecis siirecinde orgiitsel baglilik anlamli bigimde azalmaktadir.
Bu durumun nedenleri arasinda egitim diizeyi arttik¢ca, calisanlarin farkl
beklentileri girdigi konusu gosterilebilir. Bu durumun sonucu olarak ise, egitim
diizeyi diisiik olan ¢alisan O0rneklemiyle kiyaslandiginda, bu grubun daha diigiik
baglilik seviyesine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug literatiirde Giiclii
(2006)’niin yaptig1 arastirma sonuglariyla tutarlilik gdstermektedir.

Calisanlarin  kidemine gore literatiir incelendiginde, ¢alisanlarin
deneyimleri yani kidemleriyle orgiitsel baglilik boyutlarindan olan duygusal ve
normatif baglilik arasinda anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir (Gozen,
2007). Bununla birlikte kidemin daha ¢ok duygusal baglilik tizerinde etkili oldugu
gorilmektedir (Sahin, 2007). Buradan hareketle, c¢alisanlarin ¢alistiklar
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kurumdaki kalma siireleri arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin da yiikseldigi sonucuna
varilabilir. Tiim bu sonuglar aragtirma sonucuyla da tutarlilik gostermektedir.
Arastirma sonuglarina gore “2 yil iistii” deneyime sahip tele satis c¢alisanlarinin
orglitsel baghlik seviyesi, “2 yil ve alt1” deneyime sahip calisanlara gére daha
yuksektir.

Bir calisanin Orgiitsel baglilik seviyesinin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi ve kidem gibi demografik 6zelliklere gore degisip degismediginin
isletme karar vericileri tarafindan bilinmesi, ¢alisan deneyimi yoOnetimi siireci
kapsaminda olduk¢a 6nemlidir (Bagci, 2013). Ornegin yas arttika oOrgiitsel
bagliligin arttig1 tespiti, ise alim asamasinda dikkate alinarak aday se¢im siireci
farklilastirilabilir. Yani yasa gore ise alim profillemesi yapilabilir. Benzer sekilde
egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet ve diger demografik 6zellikler agisindan
farkli yorumlar yapilabilir. Bu ¢alismada calisanlarin demografik 6zellikleri ve
orgiitsel bagliliklar1 arasinda ¢ikan anlamli iliski sonuglarina gore, baglilig
maksimize eden profilleme sonuglar1 Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Maksimum Bagliliga Gore Caligan Profillemesi

Medeni

Cinsiyet Durum Yas Kidem Egitim Diizeyi
Kadu | Erke Bekar | Evli 28 yas ve 2? yas 2yl ve 2 y?.l Lise | Lisans | Y.lisans

n k alt1 ustu alt1 Ustu

X X X X X X X

x: Bagliligin en yiiksek ¢iktig1 grubu gostermektedir.

Tablo 8’deki veriler incelendiginde, oOrgiitsel baglilik ve ¢alisanlarin
demografik ozellikleri arasinda ¢esitli profilleme sonuglarina ulasilabilmektedir.
[k olarak cinsiyet degiskeni ile orgiitsel bagllik degiskeni arasindaki iliski
degerlendirildiginde, c¢alisanlarin erkek ya da kadin olmasi orgiitsel baglhilik
seviyesini anlamli olarak degistirmediginden, orgiitsel bagliligi maksimize etme
bakimindan her iki demografik degiskene de yatirirm yapmak gerekmektedir.
Benzer yorumlama orgiitsel baglilikla medeni durum demografik degiskeni
arasinda yapilabilir. Yani c¢alisanlarin evli ya da bekar olmasi orgiitsel baglilik
degiskenindeki seviyeye anlamli oranda degistirmemektedir. Buna karsin, cinsiyet
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ve medeni durum degiskenlerindeki durumlardan farkli olarak, orgiitsel baglilikla
diger demografik degiskenler (yas, kidem ve egitim diizeyi) arasindaki iligski g6z
Online alindiginda, farkli profilleme desenlerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Daha spesifik olarak, 6rnegin yas degiskeniyle orgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelendiginde; en yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine “28 yas {istli” yas grubunda
ulasildigr tespit edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ve yas degiskeni
arasindaki profillemede bu yas grubu en iyi seviyededir denilebilir. Benzer sekilde
kidem ve egitim diizeyi demografik degiskenleri ile orgiitsel baglilik degiskeni
arasindaki iligkiler incelendiginde; kidem degiskeni i¢in “2 yil ve iistii”, egitim
diizeyi degiskeni icin ise; “Lise” seviyesinin en yiiksek orgiitsel baglilik sonucuna
sahip oldugu gorilmektedir. Tiim bu ¢iktilarin  sonucunda, demografik
degiskenlerle orgiitsel baglilik arasindaki iligkilere bakilarak, ilgili kurumlarda
basar1 profillemesi caligmalar1 baglatilabilir. Yani 6rnegin kidem degiskeni
dikkate alindiginda, en yiiksek orgiitsel baglilik “2 yil ve istii” deneyime sahip
calisanlarda goriildiigiinden, bu calisan grubundaki orgiitsel bagliligi yiikselten
faktorler detayli analiz edilerek aksiyon planlari, orgiitsel baglilig1 bu denli yiiksek
olmayan ¢alisanlara yayginlastirilabilir. Kidem demografik degiskeni ile ilgili bu
saptama, egitim diizeyi ve yas demografik degiskenleri icin de yapilabilir.
Ornegin egitim diizeyi ve orgiitsel baghlik iliskisi baglaminda, lise mezunu
calisanlar lisans ve yiiksek lisans mezunu calisanlara gore anlamli bir bi¢cimde
daha ytiksek orgutsel baghlik seviyesine sahip oldugundan, bu ¢alisan grubu i¢in
orglitsel bagliligr yiikselten seviyelere bakilarak diger calisan gruplart ic¢in yol
haritalar1 belirlenebilir. Hatta diger performans gostergelerine (isgiicli devir hizi,
operasyonel performans, finansal performans vb.) de bakilarak kurum ise
alimlarinda orgiitsel baglhilig1 diger ¢alisan gruplarina gére daha yiiksek ¢alisma
gruplaria oOncelik verilebilir. Bu durum, dogru alana odaklanmak ve sirket
kaynaklarini is hedeflerine ulasma baglaminda dogru alana kanalize etmeyi
tetikleyecektir.

Orgiitsel baglikla calisan demografikleri arasindaki iliskileri bilmek, ayni
zamanda Orgiitsel baghligi yiikseltme amaglh atilacak adimlara da yol
gosterecektir. Bu ¢alismada cinsiyet ve medeni durum degiskenleriyle orgiitsel
baglilik arasinda bir iliski bulunmamistir. Buradan hareketle orgiitsel baglilig
iyilestirmeye yonelik aksiyonlari, cinsiyet ve medeni durum bazinda
ayrimlastirmaya gerek bulunmamaktadir. Bir baska ifadeyle, aksiyonlarin erkek-
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kadin ya da bekar-evli ¢alisanlar arasinda farklilagtirmasina gerek yoktur. Cinsiyet
ve medeni durum demografikleri bazinda farklilagtirllmis aksiyonlar yerine,
jenerik ya da ortak aksiyonlar yeterli olacaktir. Bu durum isletmenin
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimina hizmet edecektir (Bal, 2014). Diger
taraftan arastirma sonucuna gore; yas, egitim diizeyi ve kidem ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml iliskiler ortaya c¢iktigindan, bu alanlarda demografik o6zellik
bazinda kisisellestirilmis ya da 6zellestirilmis aksiyonlara ihtiya¢ bulunmaktadir.
Daha spesifik olarak, bu ii¢ demografik degiskenin orgiitsel baglilik skorlari
tizerinden, farklilastirilmis yol haritalarim1 olusturmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.
Omegin, orgiitsel baghlik seviyesi yiiksek ¢ikan bir demografide, bu durumun
nedenleri detayl analiz edilerek bir trend ortaya ¢ikarilabilir. Bu trend tizerinden
ise, Orgiitsel bagliligt maksimize eden Ozellikler {izerinden basart hikayeleri
cikartilip, bu sonuglar orglitsel bagliligi diisiik olan demografik degiskenlerde
yayginlastirilabilir.

Calisma, arastirmacilar ve yoneticiler acisindan birtakim Onerileri de
beraberinde getirmistir. Calismada gergeklestirilen ve calisanlarin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel baglilik boyutlarini algilama farkliliklari, yapilacak
yeni c¢aligmalardaki sonuglarla karsilagtirilabilir. Diger taraftan bu calisma,
telekomiinikasyon sektoriinde tele satis alaninda faaliyet gosteren isletmeler
acisindan kendi kurumlarinda olusan orgiitsel baglilik seviyesi hakkinda bilgi
edinmeleri acisindan son derece Onemlidir. Calisma, isletme yoneticilerine ve
karar vericilerine kendi kurumlarinda ¢alisan farkli demografik 6zelliklere sahip
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1 gelistirmede neler yapabileceklerine dair rehber
niteligindedir. Yoneticiler, orgiitlerinde ¢alisanlarin baghiliklarini artirmak tizere;
onlarin demografik 6zelliklerini de dikkate alarak aksiyon, yol haritasi ve ig plani
gelistirebilirler.
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[Olgu Sunumu /Case Report]

BiR PANIK BOZUKLUGU HASTASININ BiLiSSEL
DAVRANISCI TERAPI iLE TEDAVISININ INCELENMESI:
OLGU SUNUMU

Giilsah AKSAKALLT"
Meryem KARAAZIZ ™

0z
Bu olgu sunumunda, DSM-5 kriterlerine gore panik bozukluk belirtilerine sahip 15 yasinda olan
erkek danisanin bilissel davramiggr terapi yoluyla 10 seanslik tedavi siireci ele alimmugtir.
Danisanlarin mevcut psikolojik sorunlarinda yaygin olarak kullanilan psikoterapiler, panik
bozuklugunun tedavisinde de siklikla kullanilmaktadir. Bilissel davramisqi terapi (BDT), kanita
dayali bir terapi yontemi olmakla birlikte ¢ocuk ve ergenlerde psikopatolojilerin tedavi ve
onlenmesinde siklikla kullanilmaktadir. Tedavi icin bagvuran danmiganmin yasadigir semptomlarla
ilgili yanls yorumlamalar, islevsel olmayan ka¢inma ve bas etme davramislart bulunmaktadr.
Terapi siirecinde danigamin ¢arpitilmis ve islevsel olmayan yorumlamalar: bilissel davraniggi
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terapi yoluyla degistirilmeye ¢alisilmigtir. Danisanin sikdyetleri arasinda yer alan, biiyiik ataklar
yasayacagina dair beklenti anksiyetesinin olmasi, yalniz basina hi¢bir yere gidemiyor olusu gibi
durumlarla ilgili ev 6devieri planlanmistir. Planlanan ev édevleri sonunda danmisanmin kaginma
davramiglart ~ sergilemeden, korktugu ve felaketlestirdigi  durumlarin  ger¢eklesmedigini
deneyimlemesi saglanmistir. Danisanin tedaviye diizenli olarak gelmesi, is birligine agik olmast,
seanslara ddev yaparak katilmasinin terapide oldukca etkili oldugu ve ilerlemeye yardimct oldugu
diistiniilmektedir. Bilissel davranis¢i terapide uygulanan yontemler ile panik bozukluguna sahip
danisanin tedavi siireci literatiir is1ginda detayli olarak anlatiimistir.

Anahtar Kelimeler: Panik bozukluk, bilissel davranis¢i terapi, bilissel yeniden yapilandirma,
uyumluluk

ABSTRACT
INVESTIGATION OF THE TREATMENT OF A PANIC DISORDER PATIENT WITH
COGNITIVE BEHAVIORAL THERAPY: A CASE REPORT

In this case study, 10 sessions of the cognitive behavioral therapy process of a 15 year old male
client with panic disorder symptoms according to the Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, Fifth Edition (DSM-5) were discussed. Psychotherapies, which are widely used in the
current psychological problems of the clients are also frequently used in the treatment of panic
disorder. Cognitive Behavioral Therapy (CBT) is an evidence-based therapy methodwhich is
frequently used in the treatment and prevention of psychopathology in children and adolescents.
The client seeking treatment had misinterpretations, dysfunctional avoidance and coping
behaviors related to symptoms and experiences. During the therapy process, the client's distorted
and dysfunctional interpretations were attempted to be changed by cognitive behavioral therapy.
Homework was planned for situations such as the client's anxiety of having major attacks, and the
inability to go to anywhere alone. As a result of planned homework, the client realized that the
disaster expected in the lack of avoidance behavior is not experienced. The client's regular visit to
the treatment, being open to cooperation, participation in the sessions by doing homework are
considered to be highly effective in therapy and helping to progress. The methods used in cognitive
behavioral therapy and the treatment process of the client with panic disorder were detailed in
light of the literature.

Keywords: Panic disorder, cognitive behavioral therapy, cognitive restructuring, compliance

1. Giris
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Amerikan Psikiyatri Birligi (2014) DSM-5’e' gére panik bozuklugu;
aniden ortaya c¢ikan kalp hizinin artmasi, ¢arpinti, titreme, terleme, solugun
tikandigin1 hissetme, gogiis agrist veya gogiiste sikisma, bag donmesi, bulanti,
ayakta duramama, bayilacak gibi olma, ates basmasi, uyusma, gercek disilik,
denetimini yitirme ya da ¢ildirma korkusu ve 6liim korkusu olan 13 belirtiden en
az dordiiniin var olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Panik bozuklugu tanisi
konulabilmesi i¢in var olan bozuklugun baska bir maddenin kétiiye kullanimina
bagli olmamasi veya bagka bir ruhsal bozuklukla daha iyi agiklanamamasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, gecirilen panik atak sonrasinda en az bir ay siire
ile kisinin baska panik ataklar yasayabilecegine yonelik kaygilarinin olmasive
panik ataktan kacinmak i¢in belli davraniglar gelistirmesi gerekmektedir (APB,
2014). Panik ataklarmin diger bir tiirii, duruma bagli panik ataklaridir. Bu ataklar,
durumsal bir tetikleyiciyle karsilastiktan sonra direkt olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.
Yineleyici olmasi ve ne zaman baglayacaginin belli olmamasi (yani, beklenmedik
panik ataklarinin olmasi) panik bozuklugun temel 6zelligi olarak belirtilmektedir.
Ayrica, panik bozuklugu tanisinin konulabilmesi i¢in hastaligin baslangi¢
evresinde beklenmedik panik atagmin goriilmesi gerekmektedir (Tiikel, 2002).
Panik bozuklugu hastaliginin siddeti, gidisative tedaviye verecegi cevap igin alt
tiplerin belirlenmesi de 6nem tagimaktadir (Sarp ve digerleri, 2010).

Panik bozuklugunun ortaya c¢ikmasinda veya devam etmesinde bir¢ok
psikolojik faktor etkilidir. Daniganlarin mevcut psikolojik sorunlarinda yaygin
olarak kullanilan psikoterapiler, panik bozuklugunun tedavisinde de siklikla
kullanilmaktadir. Bu psikoterapiler ¢esitli kuramsal yonelimlere gore degisiklik
gostermekte ve farkli uygulamalarla danisanlara sunulmaktadir. Panik bozukluk
icin gliniimiizde etkinligi agikca gosterilen psikoterapi tiirii olarak ‘Biligsel
Davranig¢1 Terapi’ler (BDT — Cognitive Behavioural Therapy) gosterilmektedir
(Alkin, 2002).

BDT, kanita dayali bir terapi yontemi olmakla birlikte, ¢ocuk ve
ergenlerde psikopatolojilerin tedavi ve Onlenmesinde siklikla kullanilmaktadir.
BDT, diisiinceler, duygular ve davraniglar arasindaki iliskiye odaklanmakta, ayni
zamanda da terapétik iliskiyi olduk¢a nemsemektedir (Ozcan ve Celik, 2017).

i.i Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders - Mental Bozukluklarin Tanisal ve
Istatistiksel El Kitab1
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Psikoterapi siirecinde BDT’ler 6ne ¢ikan yaklasimlar arasinda yer almakta ve
neredeyse tiim psikiyatrik bozukluklarin tedavisinde etkili bulunmaktadir (Siiler,
2017). Birgok yontemden faydalanan bilissel terapiler danisana ait uyumsuz
varsayimlar, hatali kavramsallastirmalar gibi durumlar test ederler ve danisan ile
devamli etkilesim halindedirler. Ayn1 zamanda, kisinin altta yatan islevsel
olmayan diislincelerinin degistirilmesi durumunda daha kuvvetli degisikliklerin
olacagi diisiincesine odaklanirlar (Bengisoy ve digerleri, 2019). Kisiler,
kendileriyle veya yasam olaylariyla ilgili gegek¢i olmayan diisiincelere sahip
olabilmektedirler. Bir¢cok durum onlar igin tehdit unsuru sayilabilirken, kisiler de
bu durumlari abartili bir sekilde degerlendirebilirler (Elmaci, 2008). BDT
tedavisinin etkili bir bicimde surdirilebilmesinde, cocuk ve ergenlere 6zgu
farkliliklarin  ve aile Ozelliklerinin dikkatlice degerlendirilmesi gereklidir.
Kaginma gibi davramiglar aileden etkilenebilen faktorler olmakla birlikte,
belirtilerin strdurtlmesinde de etkili olabilmektedirler. Bu sebeple, terapi
siirecinde ailenin de siirece katilmasi elde edilen kazanglarin devam edebilmesi ya
da uygulanmasinda 6nem tasimaktadir (Karagetin, 2015).

BDT formiilasyonuna bakildiginda, panik bozuklugun temelinde
“felaketlestirme”nin oldugu goriilmektedir. Anahtar kognisyonlarin yakalanmasi
durumunda tedavi daha kisa siirede tamamlanabilmekte, bircok panik atak
hastasinin tedavisi ili¢ ile bes seansta tamamlanabilmektedir (Sungur, 2015).
Yanlis yorumlama ve felaketlestirmeye bagli olarak kisiler, guvenliklerini
saglayacaklarini diistindiikleri kacinma davraniglar gosterebilirler.
Felaketlestirdikleri durumun gergeklesmemesi halindeyse giivenlik Onlemi
aldiklar1 i¢in bunu 6nleyebildiklerini diisiinebilir ve ¢arpitilmis yorumlamalarinin
degismesi igin direng olusturabilirler (Salkovskis, 1991). Daniganin kullandigi
hatali basa c¢ikma yollar1 fark ettirilmeye calisilirken; daniganin hatali
diislindiigiinii  kanitlama  yoluna  gidilmemesi,  dikkatin  alternatiflere
yonlendirilmesi ve kimi zaman ise diisiince kokenindeki degisikligi yakalamak
icin davranis degisikligine gidilebilmesi gerekmektedir (Akkoyunlu ve Tiirk¢apar,
2013). Panik bozukluk ile ¢alisilirken kisinin panik durumuyla ilgili duyumlarina
kars1 felaketlestirici yorumlamalarini azaltarak alternatif diisiinceler gelistirmesine
yardim edebilmek, kaginma ve giivenlik davranislarina engel olabilmek, yasadigi
kaygiya dair tahammiiliinii artirabilmek gerekmektedir (Clark ve Beck, 2009).
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Panik bozuklugun tedavisi igin gerceklestirilen BDT y0Onetimindeki
seanslar icerisinde psiko-egitim, kendini izleme, nefes egzersizleri, biligsel
yeniden yapilandirma ve maruz birakma teknikleri uygulanmaktadir. Danisana
verilen psiko-egitim esnasinda danisandaki panigin ve kayginin sebepleri ile
biligsel, fiziksel ve davranigsal etmenlerle devam eden dongii detayli bir sekilde
aciklanmaktadir (Craske ve Barlow, 2014). Danigsana verilen ev odevleri ile
terapiye uyumu da desteklenmelidir. Danisandan duygu durum kaydinin tutulmasi
istenebilir, boylelikle danisan kendini daha dogru bir sekilde gozlemleyebilir
(Ongider, 2014). Terapide en 6nemli etkenlerden biri de ‘bilissel yeniden
yapilandirma’dir. Biligsel yeniden yapilandirma ile kisinin felaketlestirmeye
yonelik hatali bilisleri gercekei alternatiflere yonlendirilir, danisanin olumsuz
diisiincenin gerceklikle gelistigini fark etmesi, olaylara daha gercekei bakabilmesi
hedeflenir (Turkgapar, 2019). Bu yontem ile amag; kayginin azaltilmasi degil,
diisiincelerin degistirilmesinin amaglanmasidir. Panik bozukluk i¢in BDT’de
siklikla kullanilan diger bir teknik ise ‘maruz birakma’dir. Maruz birakma yolu ile
kisinin kendini koruma adina gelistirdigi gilivenlik ve kacinma davranislari
olmadan maruz birakilan durum sonras: bekledigi gibi sonuglar gérmemesinin
daha Once yaptigi yorumlamalarin ve kac¢inma davraniglarinin yanhishg ile
yiizlesecegi ongoriilmektedir. Terapi sirasinda daniganin tedavi metotlar: ile ilgili
bilgilendirilmesi de tedaviye uyumu igin kayda deger dnem tagimaktadir.

DSM-5 tan1 kriterleri ve psikiyatristin yonlendirmesi de dikkate alinarak
panik bozukluk tanisi alan danisan ile gergeklestirilen 10 seanslik tedavide, BDT
ekolii uygulanmig ve bu olgu sunumunda ayrintili olarak ele alinmigstir. 10
seanslik tedavi, haftada bir gliin olmak Uzere, 2,5 ay boyunca devam etmistir.
Danigsana uygulanan BDT, Avrupa Davranis ve Kognitif Terapiler Birligi’nin
(EABCT) standartlarina gore diizenlenen biligsel davraniggr terapi egitimini
tamamlamig ve psikoterapist unvanina sahip psikolog tarafindan uygulanmstir.
BDT sureci, siipervizyon esliginde devam etmistir. Danisanin 15 yasinda olmasi
nedeniyle hem tedavi oncesi hem de olgu sunumunun bilimsel bir ¢aligmaya
dontstiiriilmesi i¢in ailesi ile danisandan gerekli izin alinmis ve bilgilendirilmis
onam kendileri ile paylagilmistir. Ayrica, c¢alismanin olgu sunumuna
dontistiiriilmesi icin terapinin gergeklestirildigi kurumdan etik onay alinmistir.

Ilgili alandaki mevcut yazmna bakildiginda, panik atak tanisi almis olgu
sunumlarinin oldugu ve tedavi siireglerinin farkli oldugu goriilmektedir. Sadece
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panik bozukluk sikayeti olan ve tedavide BDT ekoliiniin uygulandigi hem
formiilasyon hem de miidahalelerin detayli bir sekilde incelendigi bazi 6nemli
calismalar goze carpmaktadir. Ornegin, Ates ve Arcan (2018) tarafindan
gergeklestirilen ‘Panik Bozuklukta Biligsel Davranis¢1 Terapi: Bir Olgu Sunumu’
baslikli olgu c¢alismasinin, Ozellikle iceriksel olarak alan yazina Onemli katki
sagladig1 goriilmektedir. Bu olgu sunumunda da panik bozukluk tanisi alan
danisanin 15 yasinda olmasi ve BDT’nin ¢ocuklara ve ergenlere uyarlanmig
tekniklerine de yer verilmesi sebebiyle alana yonelik bir fayda saglayacagi
diisiiniilmekte ve olgu sunumunu farklilastirmaktadir.

2. Olgu

15 yasinda 8.simif Ogrencisi olan erkek danisan, devlet okulunda
ogrenimine devam etmektedir. Danisan, normal kilodadir ve 6z bakimi yerindedir.
Ailesi, orta ekonomik diizeydedir. Danisanin babasi, muhendislik; annesi ise
isletme alaninda lisans mezunudur. Anne, bir kurumda muhasebeci; baba ise
resmi bir kurumda miihendis olarak ¢alismaktadir. Daniganin {iniversitede 6grenci
olan 22 yasinda bir ablasit vardir. Danisanin anne ve babasi, danisan heniiz
kiiciikken ayrilmiglardir. Danisan, annesiyle birlikte yasamaya devam etmektedir.
Babasi ile de belli araliklarla goriigmektedir.

Danisan ile yapilan ilk goriisme, annesi ile birlikte gerceklestirilmistir.
Daniganin hangi sorunu hakkinda yardim almak istedigi ve demografik bilgileri
hakkinda danisandan ve annesinden bilgi alinmstir. ilk olarak danisanin tibbi bir
sorunu ve psikolojik tedavi geg¢misi olup olmadigi ele alinmistir. Danisanin
sikayetinin ilk ortaya ¢ikis zamani ve gelisimi hakkinda bilgi alinmistir. Terapiye
gelmeden once deneme sinavi sabahi okulda atak gegirdigi ve doktora gittikleri
Ogrenilmistir. Psikiyatrist ilag kullanim1 6nermis, danisan ise ilaci kisa bir siire
kullandiktan sonra ilaca devam etmek istemedigini belirtmistir. Mevcut sorunu en
siddetli yasadig1 ve en son yasadigi zamanlar ele alinmistir ve danisanin su an igin
kiigiik titremeler, karin agrisi, nefes alamama hissi, bas donmesi, kalbinin hizli
atmasi, titreme Ve sicaklik basmasi gibi belirtilerinin oldugu 0Ogrenilmistir.
Yasadig1 bazi belirtiler, kalp krizi gecirecegine dair korku olusturabilmektedir.
Danigsanin yasadig1 belirtiler itibariyle ve psikiyatrist yonlendirmesi dikkate
alindiginda panik bozuklugu oldugu diisliniilmiistiir. Danigana tedavi dncesi kaygi
ile ilgili 6n-son test uygulanmamistir. BDT nin isleyisi hakkinda daniganin seans

128



Cilt/ Volume XVI Say1/Number 1Nisan/ April 2023 YDU Sosyal Bilimler Dergisi/NEU Journal of Social Sciences

icinde arkadas1 ile yasadigi bir olay1 paylagmasi iizerine olay iizerinden (durum,
bedensel belirti, diistince, duygu ve davranis zinciri seklinde) bilgi verilmistir.

Danisan, anne ve babasinin ayrilik siireclerinde ¢ok yiprandigini ve bu
stirecin kendisini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Danisan, kiigiikken babasina
diigskiin oldugunu, annesi ile ayrilmalarindan sonra ise babasini ¢ok tlizdiigiini,
annesini daha fazla 6nemsedigini dile getirmistir. Ablasini da kendisinin en biiyiik
destekgisi olarak gormektedir. Su anda hoslandigi bir kiz oldugunu ve
“hoslandigim kiz eger rahatsizligimi 6grenirse benimle vakit gecirmek istemez”
ve “kalbim carptiginda viicudumda kalici bir hasar meydana gelebilir” gibi
diistincelere sahip oldugu 6grenilmistir. Danisanin ailesinin gegirilmis hastalik
Oykiisiine bakildiginda, halasinin ve amcasinin devam eden kalp problemleri
oldugu 6grenilmistir.

Danisanin simdi ve gelecege yonelik sikayetleri degerlendirildiginde,
titremelerinin biiyiilk bir atak yasamasina neden olacagi ile ilgili beklenti
anksiyetesinin oldugu, yalniz basina okulun herhangi bir yerine gidemiyor olmasi,
bir zorunlugu olmadik¢a disar1 ¢ikip gezmek istememesi, hatta bazi giinler evden
cikmak ve okula gitmek dahi istemedigi gorlilmiistiir. Danigan, sinav doneminde
oldugu i¢in biiyiik bir kaygi yasamakta ve giinlinln biiyiik bir boliimii bu sekilde
devam etmektedir. Tek basmma uyumayr reddetmesi ve uyku dizeninin bozuk

99 ¢

olmas1 da mevcut sikayetleri arasindadir. Ayrica, “bayilacagim”, “rezil olacagim”,
“nefes alamayacagim”, “kalp krizi gegirecegim”, “oksijensiz kalacagim” ve “her
an panik atak gecirebilirim” gibi otomatik diisiinceleri mevcuttur.

Danigan1 tetikleyen olaylara bakildiginda; Lise Gegis Sinavi hazirlik
slirecinde  gergeklestirilen ~ deneme  sinavlarinda  istedigi  performansi
g6sterememesi, bunun kendisi i¢in bilyiik bir yikim oldugunu ifade etmesi ve
yasadigi belirtilerin 6nem verdigi bir deneme smavindan sonra kendini
gostermesinin  kaygisini tetiklemis olabilecegini diislindiirmektedir. Danisan,
hangi durumlarla karsi karsiya kaldiginda yasadigi olay siddetleniyor diye
bakildiginda; ¢ok diigkiin oldugu ablasinin son zamanlarda babasi ile kalmaya
baslamasi, okulda dersleri ile ilgili sunum vb. performans gerektiren siirecler,
insanlarin ona acimamas1 i¢in yasadigi ataklari kimsenin gérmemesi igin
cabalamas1 gibi durumlar sayilabilmektedir.

Danisanin panik atak semptomlarini idame ettiren faktorler arasinda; panik
ataklarinin gelebilecegini diisiindiigii ortamlardan kaginmasi, yaninda birisi
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olmadan tek basina herhangi bir ortama girmemeye ¢alismasi, tek basia uyumak
istememesi, herhangi bir belirti hissettiginde telefonla oyalanmasi ve gevseme
egzersizlerini yapmak istememesi yer almaktadir.

Danisanla yapilan goriismeler degerlendirildiginde, DSM-5 tan1 kriterleri
ve yapilan gbozlemler sonucunda panik bozukluguna baska bir bozuklugun eslik
etmedigi kanisina varilmistir. Danisanla gerceklestirilen seanslarda BDT
ekoliinden faydalanilmistir. Her seans 45 dakika stirmiistiir. Goriismeler 6zel bir
terapi merkezinde danisan ve terapistin birbirlerini rahat¢a gorebildikleri,
karsilikli  koltuklarin  yer aldigi terapi odasinda  gerceklestirilmistir.
Degerlendirmelerin  ardindan danisanin panik atak semptomlarnin ortadan
kaldirilmasi, danigsanin gelisim diizeyini de dikkate alarak yapilandirilmisg
calismalarla bedensel belirtilerini felaketlestirici bir sekilde yorumlamasini
engellemek, islevsel olmayan diisiincelerinin farkina varmasimi saglamak
(Diistince avcisi, sokratik sorgulama, kanit karst kanit, asagr ok, sorumluluk
pastasi vb. yontemlerle) ve Dbunlart islevsel disiincelerle degistirmek
hedeflenmistir. Seans disinda davranis 6devleri vererek bedensel belirtilerin ilk
basladig1 anda dikkatini bedeninden uzaklastirip digartya yoneltmesini saglamak,
kacindigr ortamlarla ve durumlarla yiizlestirmek ve ataklar1 yasadig: yerlerde ya
da etkinliklerde daha saglikli basa ¢ikma yollar1 gelistirmesini saglamak diger
hedefler arasinda yer almistir.

Son olarak, ebeveyn egitimi verilerek damisanin yasadigi sorun, bu
sorunun BDT yontemiyle ele alinisi, ailenin verdigi tepkilerle danisanin kazandigi
becerilerin desteklenmesi konusunda ailenin bilgilendirilmesi ve is birligi
saglanmas1 amac¢lanmustir.

3. Seans Icinde Gerceklestirilen Bazi Calismalar

Danisan ile gergeklestirilen seanslarda, daniganin siklikla diisiince
hatalarinin oldugu ve hatali diisiince ve yorumlama bigimlerinden kaynakli siirekli
sikintiya distiigli  goriilmiistiir. Danisanin  diglanma  korkusunun temelinde
yetersizlik temasinin oldugu bulunmustur. Saglik sorunu oldugu i¢in hoslandig:
kizin kendisini tercih etmedigini diisiinmesi ise kendisini bu rahatsizliktan dolay1
kusurlu olarak algiladigin1 géstermektedir. Danisanin diisiincelerine kanit ve karsi
kanit aramasi1 saglanmis ve diisiindiigli olumsuz durumlarin yerine getirebilecegi
farkli durumlar1 koymasi yoniinde tesvik edilmistir. Ayrica danisana, seanslar
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icinde, ‘asagi ok, ‘sorumluluk pastasi’, ‘endise kasasi’ teknikleri ve ‘diisiince
avcist mini testi’ uygulanmistir. Kullanilan bu teknikler, ¢cocuklar ve ergenler igin
BDT uygulamalar1 ve alistirmalarini igeren “lyi Diisiin Iyi Hisset” kitabindan
(Stallard, 2018) faydalanilarak yapilmustir.

Sorumluluk pastast teknigi. Danisanla birlikte uygulanan sorumluluk
pastasi teknigi, bir seyin olmasinda nelerin etken olabilecegi ve ne kadar payinin
oldugunu anlamasi igin yapilmistir. Danigsan bir seansta, okulda sunum yaparken
gerildigini ve titreme, kalp ¢arpintisi, nefes alamama gibi durumlar yasadigini, bu
dogrultuda da panik atak yasayacagim korkusu ile sunumu yapmadigini, kendini
rezil ettigi i¢in 6gretmeninin ve arkadaglarinin yiiziiniin distiigiini ve tim bu
yasanan kotii olaylarin sorumlusunun kendisi oldugunu anlatmistir. Danisanin,
pastay1 dilimlere bolerek hangisinin ne kadarlik bir dilimi kapsadigini gérmesi
saglanmistir. Bu teknik ile danisanin felaketlestirdigi durumun baska sonuglarinin
da olabilecegini gormesi Ve anlattiklarim1  yeniden degerlendirebilmesi
hedeflenmistir. Olusturdugu pasta dilimindeki parcalara bakildiginda, yasadigi
biitiin kotii seylerin sorumlusunun kendisi olduguna dair inanci ve yasadigi her
kalp carpintisinin panik atak yasayacagina dair yorumlamasinin dogru olmadigi
tizerinde daniganla anlagsmaya varilmistir.

Diigiince avcist teknigi. Diisiince avcisi teknigi ile danmisanin var olan
diisiince hatalarinin  belirlenmesi amaglanmistir. Diislince avcist mini testi
yapildiktan sonra kendi diislincelerini belirleyip yazabilmesi yoniinde danisan
tesvik edilmistir. Danisana uygulanan “Diisiince Avcist Mini Testi” Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1. Diistince Avcist Mini Testi

Diisiinceler Diisiince Hatas1

“Insanlar her zaman bana Kkarst “Bence diisiince hatasi yok.”
kabadir”

Arkadasin okul gezisiyle biiyiik bir “Sandvigin  kotii  olmas1  giiniini

lunaparka gitti. “Giizel bir giin gecirip etkilemistir.”

131



Cilt/ Volume XVI Say1/Number 1Nisan/ April 2023 YDU Sosyal Bilimler Dergisi/NEU Journal of Social Sciences

gecirmedigi soruldugunda, “Hayir, sandvi¢imi

begenmedim,” dedi.

“Arkadaglarrm  bu  antrenmanlarda “Bunu ben de disiinebiliyorum.
gercekten aptal goriindiigiimii disiinecekler.” Olabilir.”
Bir arkadasin  okul konserinde “Gergekten o kadar iyi c¢almiyor

miikemmel bir sekilde fliit cald1. Ogretmeni ona olabilir.”
ne kadar iyi ¢aldigini sdylediginde “Bu sadece
bir sansti, genellikle bu kadar iyi ¢almiyorum,”

diye diigiindii.

Danigandan yukarida verilen diisiincelere bakmasi istenmis ve boylelikle
diisiince hatalarini tespit edip edemeyecegi belirlenmeye calisilmistir. Daniganin
verdigi cevaplara bakildiginda; birinci soruda, sadece olumsuz durumlari
gormesine izin veren “olumsuz gozlik” taktigt ve sadece olumsuzluga
odaklandig1 gdze carpmustir. ikinci soruda, “olumluyu yok sayma” durumunun,
yani iyi olan durumlari ¢dpe attidi goriilmiistiir. Ugilincii soruda, olumsuz
durumlar gercekte oldugundan daha fazla biiyiittiigli diisiiniilmiistiir. Dordiincii ve
son sorularda ise, diisiince hatasinin oldugunu sdyleyerek, “zihin okuyucular”
olarak adlandirilan, islerin daima ters gitmesini bekleyen ve daima neler
olabilecegi dnceden kestirebilen bir inancinin var oldugu goéze ¢arpmuistir.

Danisan ile tedavi siirecinde ilerlendikge, diisiince hatalarinin farkina
varmast yoOniinde calisilmistir. Diisiince avcisi, kendi diisiincelerini belirleyip
yazabilmesi yoniinde fayda saglamistir. Danisanin kendi diislincelerini yazmasi,
bu diislincelerini destekleyen kanitlarini belirlemesi, en yakin arkadasinin buna
yorumunun ne olacagi lizerinde durulmasi danisanin hangi diisiince hatalarinin
oldugunun belirlenmesini ve olumsuz diisiincelerinin durdurulmasini saglamistir.
Basarisizliklara odaklanmak yerine bu zamana kadar neleri basardigina
odaklanmas1 ve kendini 6vmesi i¢in cesaretlendirilmesi saglanmistir. Danigandan
‘bagaramayacagin1 diisindiigi bir smavi basardigin1 hayal ederek tim detaylar
kafasinda kurmasi’ istenmistir. Olumsuz diisiincelerine meydan okumasi, olumsuz
gozliikleri ¢ikararak gozden kagirdigi olumlu durumlara odaklanmasi ve sorunlari
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bas edemeyecegi duruma geldiginde biiyiimesini engellemek igin neler
yapabilecegi konusunda calisilmistir. Seanslarin sonunda, danisanin diisiince
hatalarinin iistesinden geldigi acik¢a goriilmiistiir.

Asagi ok teknigi. Danisanin kendisini en ¢ok etkileyen Orneklerden yola
cikarak asagi ok teknigiyle temel inanglarina ulasilmaya calisilmistir. Terapide
siklikla kullanilabilen bu teknik, olumsuz inanclarin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Asag1 ok teknigi ile ¢ocuklarin en yaygin olan negatif diislincesi
saptanir ve “Ne olurdu?”, “Eger bu dogru olsaydi senin icin ne anlam ifade
ederdi?” sorular1 yoneltilerek altta yatan temel inanglar ortaya ¢ikana dek sorular
tekrarlanmaya devam edilir (Stallard, 2018). Temel inanclar1 saptayabilmek i¢in
danisana uygulanan asagi ok teknigi Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Temel Inanglar1 Saptamak

Olumsuz Diisiinceler

1. Titreme ve kalp carpintisi yagsayacagim, panik atak gecirecegim.

l “Diyelim ki bu dediklerin gerceklesti, ne olurdu?

2. Bayilacagim

“Sonra ne olacak?

3. Herkes basima iisiisecek

l “Diyelim lstistiiler, sonra ne olacak?

4. Ayildiktan sonra herkes soru soracak.

l “Diyelim soru sordular, ne olur?”

5. Insanlarin goziinde siirekli rahatsizlanan, takintili birisi olarak goriinecegim.

l “Peki, sonra ne olacak?”
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6. Kimse bir daha benimle vakit gecirmek istemeyecek

l“Bt')yle olmasi seninle ilgili ne anlamam gelirdi, sana ne hissettirirdi?”

7. Yalniz kalirim, diglanmis hissederim.

l“Dlslamrsan ne olur?”

8. Yalniz kalirim, yalniz kalirsam kendi basima bir sey yapamam.

Danisanin temel olumsuz inanglart saptanarak bu inancglara meydan
okumas1 iizerine calisilmistir. Inanglarmi desteklemeyen kanitlar bulmasina
yardimc1 olunarak rahatsizligindan dolayr kimse tarafindan istenmeyecegi
diistincesinin kendisini kusurlu olarak algilamasindan kaynaklandigi tespit edilmis
ve damsanin bunu fark etmesi saglanmistir. Yapilan caligmalar sonucunda
dikkatini bedeninden uzaklagtirarak, cevreye yeniden odaklanmasiyla ilgili
calisilmis ve basarili olunmustur. Temel inanglar1 arasinda olan “hoslandigim kiz
eger rahatsizligimi O6grenirse, sorunlu oldugumu diisiinerek benimle takilmak
istemez” ve “kalbim hizla ¢arparsa viicudumda bir hasar kalabilir” seklindeki
inanglar1 da saptanarak bu inanglara meydan okumas iizerine ¢alisilmstir.

Endise kasast teknigi. Danisanin ara inanglarini olusturan ve “yalniz
kalirsam kendi basima bir sey yapamam”, “ne kadar ¢alisirsam ¢alisayim sinavdan
diisiik not alip rezil olacagim”ve “hayatim saglik problemlerimle ugrasmakla
gececek” gibi ¢esitli diisiinceleri iizerine c¢alisilmistir. Danisanin  otomatik
diisiinceleri ve ara inanglari, yasadigi semptomlar1 daha da giiclendirmektedir.
Kafasinda durmak bilmeyen ve endiseler yaratan diisiincelerini bir kagida yazmasi
ya da c¢izmesinin fayda saglayacagi danigana anlatilarak birlikte ev ddevi
planlanmistir. Endiselerinin endise kasasi igindeyken onu rahatsiz etmesinin daha
giic olacag1 sOylenmistir. Seans i¢inde belirlenen ev ddevinde ¢alisilan teknigin
ad1 “endise kasasi teknigi” olarak adlandirilmaktadir. Endise kasasi teknigi ile
danisanin kendine bir kutu bulmasi ve bunu endise kasasi yapmasi istenmistir.
Danisanin endiseleri aklina geldikge bunlar1 bir kagida yazarak not etmesi ve
kendi belirledigi endise kutusu igine atmasi istenmistir. Haftanin sonunda ise bu
kutuyu agarak giivendigi biriyle endiseleri hakkinda konusmasi istenmistir. Daha
sonraki seansta ise bu 6dev iizerinden konusularak endise verici diisiincelerinin
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siklig1 ve neler oldugu daha net tespit edilmistir. Kotii seylerin gerceklesecegini
beklemesi, basarili olamayacagina dair inancive kendine dair iyi seyleri gérmeme
egilimini fark etmesi saglanarak, kendisine yardimci olmayan diisiinceleri
yardimei olan diisiincelerle degistirmesi yoniinde ¢alisiimistir.

4, Tartisma

Panik bozukluk i¢in giliniimiizde BDT ekolliniin etkinligi acikca
gosterilmektedir  (Alkin, 2002). Damisan ile birlikte belirlenen tedavi
planlamasinin sonunda panik atak semptomlari yok olmustur. Danisan ile
calisirken kalp krizi gecirecegi ve kalbi hizli atarsa viicudunda kalict bir hasar
yaratacagi, bir daha yiirliyemeyecegi gibi yanlis yorumlamalarinin degistirilmesi
icin uygulanan bilissel yeniden yapilandirma ve kaygilandigi durumlara maruz
birakma tekniginin tedavide etkili oldugu diistiniilmektedir. Panik bozuklugunun
tedavisinde sadece biligsel degil, davranigsal yontemler de Onem tasimakta,
biligsel ve davranigsal faktorler beraber islev gormektedir. Bunlardan birini de
giivenlik davraniglari olusturmaktadir. Hem BDT ekoliinde hem de yapilan
aragtirmalarda giivenlik davranislarinin smirlandirilmasinin 6nemli oldugu ve
terapistin maruz birakma teknigini kullanmasinin giivenlik davraniglarini azalttig
gorilmektedir (Gloster ve digerleri, 2013). Danisanin deneyimlemesi saglanan
maruz birakma tekniginde oOzellikle kalbi hizli attifinda yasadigi belirtilerin
viicudunda kalict bir hasara sebep olmadigi, bu belirtilerin 6liimle ya da kalp
kriziyle sonu¢lanmadi@in1 gérmesi saglanmis ve boylelikle danisan, yaptig1 yanlis
yorumlamalar1 daha iyi ayirt edebilmistir. Bu tarz bedensel duyumlarin normal
oldugu ve son derece saglikli bireylerin dahi zaman zaman kalplerinin hizh
atabilecegini  gormesi saglanmistir. Danigsanin  ilk  ataklarini  hatirlattig:
gerekcesiyle erken asamalarda nefes egzersizlerini reddetmesi, semptomlarinin
idame etmesinde rol oynamistir. Danisana imajinasyonun (zihinde canlandirma)
da icinde oldugu nefes egzersizleri Ogretilmis ve belirtileri hissettiginde bu
egzersizlerle bedeninin kontroliinii ele alabilecegi konusunda biligsel yonlendirme
yapilmistir. Danigan, bu egzersizlerin sonunda, diizenli nefes almasi halinde,
nefesinin yetmemesi gibi bir problem yasamayacagini 6grenmistir. Ataklarmin
felakete yol agmamasi i¢in bagvurdugu giivenlik saglayict davranislari olan miizik
dinleme ve telefonuyla ilgilenme gibi davraniglarim1 terk etmistir. Danigsanin
yasadigi durumlar felaketlestirme egiliminde olmasi sebebi ile hem seanslar
icerisinde hem de ev oOdevleri seklinde asagi ok, sorumluluk pastasi, diislince
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avcist ve endise kasasi gibi tekniklerden yararlanilmis ve kullanilan bu tekniklerin
de tedavide onemli rol oynadigi diisiiniilmiistiir. Biligsel yeniden yapilandirma
strecinde  Ozellikle pasta dilimi teknigi, danmisanlarin carpitilmis  ve
felaketlestirilmis diisiincelerini hem test etmelerine hem de bu diisiincelerinin
cliriitiilmesinde 6nemli katki1 saglamaktadir (Kahraman ve digerleri, 2016).

Danisanin okuldayken tek basina herhangi bir yere gidememesi ve yalniz
kalmaktan  cekinmesi  gibi  sikayetleri,  gerceklestirilen  seanslarda
detaylandiriimistir. Oncelikle, tek basima etkinlik salonuna gidebilmesi ydniinde
karara varilarak danisana ev 8devi verilmistir. Oncesinde nelerle karsilasabilecegi,
neler olabilecegi listelenmis ve yasayacagmi diisiindiigli bedensel belirti ve
sikintilar1 iceren bir liste olusturulmustur. Derecelendirme Olgekleri ile tahmini
sikinti diizeyleri ve giivenlik ve kag¢inma davranislarinin neler olabilecegi
belirlenip, bunlar yapmamasi konusunda anlagsma saglanmistir. Asamali olarak
giivenlik davraniglarinin engellenmesi ve yasayarak maruz birakma kapsaminda
danisanla birlikte cesitli ev 6devleri planlanmistir. Danisanlarin terapi seanslari
disinda ¢esitli bilissel, davranigsal ve duygusal sorunlarin ¢oziilebilmesi yoniinde
sarf ettikleri caba ve faaliyetler ev ddevleri olarak tanimlanmaktadir (Freeman,
2007). Bilissel davranisci terapide ev oOdevleri Onem tasimakta ve yapilan
caligmalar, ev Odevlerini diizenli yapan danisanlarin yapmayan daniganlara gore
daha fazla iyilesme kaydettigini gostermektedir (Soylu ve Topaloglu, 2015).
Danisanla yapilan calismalar sonrast kaginma ve giivenlik davraniglarim
uygulamadan felaketlestirdigi durumlarin ger¢eklesmedigini gérmesi saglanmistir.
Beck (2020) tarafindan aktarildig1 Uzere danisana verilen iyi bir ev ddevi, bilissel
ve davranissal tekniklerin kullanilarak veri toplanmasi, danisanlarin kendilerini
egitmesini saglamasi ve hatali diislincelerin yerini yeni davraniglarin almasina
yardim etme gibi birgok olanak tanimaktadir.

Tedavi i¢in bagvuran panik bozukluguna sahip danisan ile gergeklestirilen
seanslar, BDT ekoliine goére yapilandirilmistir. Danisanin  sikayetlerinin
azaltilmast ve yok olmasinda BDT teknikleri olduk¢a etkili olmustur. Bunlarin
yam sira daniganin tedaviye diizenli olarak gelmesi, istekli ve is birligine acik
olmas1 ve ev ddevlerini yaparak seanslara katilim saglamasi durumlarinin terapide
oldukca etkili oldugu ve ilerlemeye yardim ettigi diistiniilmektedir. Tedavi
slirecine ebeveyn egitiminin de dahil edilmesi, annenin kuskulu tutumlarinin
siireci nasil etkiledigi ile ilgili i¢ gorii kazanmasini saglamis ve danisanin

136



Cilt/ Volume XVI Say1/Number 1Nisan/ April 2023 YDU Sosyal Bilimler Dergisi/NEU Journal of Social Sciences

kazandig1 becerilerin desteklenmesi konusunda aile ile is birligi saglanmasini
desteklemistir. Gergeklestirilen tedavinin basi ve sonlandirma asamasinin
degerlendirilmesi i¢in herhangi bir Ol¢cek kullanilmamistir. Bu durum, terapi
seanslar1 boyunca kaydedilen ilerlemenin objektifligini sinirlandirmaktadir.

Olgu sunumuna genel olarak bakildiginda, panik bozuklugun BDT ekolline
gore yapilandirilmasinin ve igerisinde c¢ocuklar ve ergenler icin uyarlanan
tekniklere de yer verilmesinin alana yonelik fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
S6z konusu alan iizerine mevcut yazinda, BDT ekolii kullanilarak gerceklestirilen
farkli tedavi siireclerini igceren olgularin fazlalasmasinin, alanda calisan ve tedavi
siirecinde ilerlerken destege ihtiya¢ duyan kisiler icin olduk¢a faydali olacagi
diistiniilmektedir.
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YAYIN iLKELERI

1. Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'nin kisa adi YDU
SOSBILDER’dir.

2. Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yakin Dogu Universitesi’nin
resmi yayin organi olup hakemli ve akademik bir dergidir.

3. Sosyal bilimlerin tiim alanlarma acik olan dergimiz, Tiirkce ve Ingilizce dilinde
yazilmig arastirma ve derleme tiirii bilimsel ¢aligmalar yayimlamaktadir.

4. YDU SOSBILDER’e yayimlanmak iizere gonderilen yazilar 6zgiin, daha dnce
yayimmlanmamis, ayni anda birden fazla dergiye degerlendirilmek {izere
gonderilmemis olmalidir. Makalenin ayni1 anda birden fazla dergiye gonderildigi
tespit edildigi takdirde yayin siireci durdurulur ve makalenin dergi ile ilisigi
kesilir.

5. Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yayimlanmak iizere kabul
edilen makalelerin yayim haklarina sahiptir.

6. YDU SOSBILDER’e gonderilen makaleler arasinda 6zellikle Etik Kurul karari
gerektiren Klinik ve deneysel insan ve hayvanlar Uzerindeki ¢alismalar igin etik
kurul onay1 alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelenmelidir.

7. Dergimizde yayimlanan yazilarda ileri siiriilen goriisler yazarlarina aittir. Yasal,
hukuksal, ekonomik ve etik sorumluluklarin muhatab1 yazardir. Yazilarin
yayimlanmasi, derginin ya da iiniversitenin bu goriisleri savundugu anlamina
gelmez.

8. Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, alt1 (6) ayda bir olmak iizere
yilda iki (2) say1 yayimlanmaktadir.

9. Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi makale kabul ve degerlendirme
siirecinin her asamasinda, hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu
cift-kor hakemlik sistemini kullanmaktadir. Makaleler degerlendirilmek iizere
alanindaki iki hakeme gonderilir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri
olumsuz oldugu takdirde, yazi, ti¢lincii bir hakeme gonderilebilir veya Yayin
Kurulu, hakem raporlarini inceleyerek nihai karart verebilir.

10. Yazarlar, eserlerini derginin belirledigi makale yazim kurallarina gére ve APA 6
(American _ Psychological = Association)  standartlarma  uygun  olarak
hazirlamalidir.
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11.

12.

13.

14.

15.

Yazarlar YDU SOSBILDER’e gonderilmek iizere makale dosyas1 ve yazar bilgi
dosyasi hazirlamalidir. Makale dosyas1 yazar bilgisini igermez. Yazar bilgisi,
makalenin adiyla birlikte ayr1 bir dosya olarak hazirlanir. Yazar bilgi dosyas:
ayrica yazarlarin ORCID numaralarini da igermelidir.

Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne yaz1 gonderilebilmesi icin
dergi.neu.edu.tr adresinden Makale Takip Sistemi’ne iiye olunmasi ve
makalelerin buradan gonderilmesi gerekmektedir. Eklenen yazilarda isim veya
yazarin kimligi ile ilgili bilgilere yer verilmemelidir. Yazarlara ait bilgiler, yayin
asamasinda editor tarafindan eklenir.

Dergimize gonderilen yazilarda Tiirk Dil Kurumu Yazim Kilavuzu’na uyulmak
zorunlulugu vardir. Yaym Kurulu tarafindan yazinin biitiinliigiinii etkilemeyecek
diizeltmeler yapilabilir.

Yaym ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alinmayacaktir.

Yayimi kabul edilen yazarlardan imzali telif devir formu alinir

PUBLICATION RULES

1.

Near East University Journal of Social Sciences is abbreviated as NEU
SOSBILDER.

Near East University Journal of Social Sciences is the official publication of
Near East University and is a scholarly academic and peer-reviewed journal.

The journal is open to all areas of social sciences, in particularly, research and
literature review of types which is written in both Turkish and English
languages.

Articles submitted to NEU SOSBILDER should be original contributions and
should not be published elsewhere or should not be under consideration for any
publication at the same time. If an article is submitted with more than one
journal at the same time, the evaluation and publication processes will be
discontinued.

Near East University Journal of Social Sciences acquires the publishing rights of
the accepted articles.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

The papers sent to NEU SOSBILDER must have the approval of the ethics
committee for the studies on clinical and experimental issues on people and
animals. This confirmation should be specified and documented in the article.

The opinions expressed in the published articles belong to their authors. The
publication of articles does not mean that the Near East University or Journal of
Social Sciences defends these views.

The journal is published twice a year, in every six (6) months.

Near East University Journal of Social Sciences uses a double-blind peer review
process, in which the names of the referees and authors are kept secret at every
stage of the process. The articles are sent to two referees in the area for
publication. If one of the referee reports is positive and the other is unfavorable,
the article may be sent a third referee or the Editorial Board may make a final
decision by examining the referee reports.

The articles submitted to the NEU SOSBILDER should be organized according
to APA 6 standards of writing and citation, as stated in article writing rules.

Authors should prepare article file and author information file for submission.
Article file does not include author information. Author information will be
uploaded as a separate file together with the name of the article. The author
information file must also contain ORCID numbers.

To be able to submit a letter to the NEU SOSBILDER, it is necessary to register
to Article Tracking System at dergi.neu.edu.tr and send the articles from here.
Information on the identity of the author or the author should not be included.
The information of the authors is added by the editor at the publication stage.

Articles sent to our journal must comply with the TDK Writing Guide.
Corrections can be made by the Editorial Board which will not affect the
integrity of the article.

The articles that do not meet the publication principles will not be taken into the
peer review process.

Authors with accepted manuscripts will be sent a Copyright form that should be
signed by the author and sent back to the Editor.
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YAYIN ETIiGi

Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yaym Etigi Komitesinin
(COPE) “Dergi Editorleri i¢in Davranis Kurallar1 ve En Iyi Uygulama Rehber
llkeleri” ve “Dergi Yaymncilari icin Davrams Kurallar” belgelerini takip
etmektedir.

(Erisim adresi: https://publicationethics.org)

Editorlerin sorumluluklar: ve Yayin Kararlar:

Dergide hangi makalelerin yayimlanacagina karar vermek editoriin
sorumlulugundadir. Yayin Kurulu tiim ¢alismalari, 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim,
dini inang, etnik koken, vatandaslik ya da politik felsefelerinden bagimsiz
olarak degerlendirecektir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu, gecerliligi
ve énemi ile derginin kapsamiin uygunluguna dayanacaktir. Iftira, telif hakki
ihlali ve intihal ile ilgili mevcut yasal gereklilikler de dikkate alinmalidir.

Yayin Etigi ve Hatali Uygulama Bildirimi

Gizlilik

Editdr veya herhangi bir editoryal gorevli, ilgili yazar, hakemler, potansiyel
hakemler, diger editér danismanlar1 ve yayincilardan baska kimseye bir sunum
hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

Inceleme igin alinan tiim yazilar gizli belgeler olarak degerlendirilmelidir.

Aciklama ve Cikar Catismalari

Sunulan bir makalede agiklanan yaymlanmamis malzemeler, yazarin agik
yazili izni olmaksizin editoriin veya yardimcilarinin kendi arastirmalarinda
kullanilamaz.

Hakemlerin sorumluluklar1 Editoryal Kararlarma Katki

Hakem degerlendirmesi stireci edit0riin kararlarini1 vermede editor ve editor
kuruluna yardimei olur. Ayrica yazinin hazirlanmasinda yazara da hizmet
edebilir.
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Cabukluk

Arastirmayt incelemek i¢in yeterli nitelikte olmayan veya bir makalede
yazilan ya da derhal gozden gecirmenin imkéansiz olacagini bilen segilmis
herhangi bir hakem, editore bildirmeli ve inceleme sirecinden mazurunu
istemelidir.

Nesnellik Standartlar:

Yorumlar nesnel olarak yapilmalidir. Yazarin kisisel elestirisi uygun degildir.
Hakemler goriislerini destekleyici argiimanlarla ifade etmelidir.

Kaynaklarin Kabulii

Hakemler, makalede atifta bulunulan yayinlanmis g¢alismanin referans
bolimunde gosterilmedigi durumlari tespit etmelidir. Diger yaynlar, tiiretilmis
gozlem veya degiskenlerin kaynaginda olup olmadigini belirtmelidir.
Hakemler, editOre, dikkate alinan yazilar ile kisisel bilgileri olan diger basili
makaleler arasinda Onemli bir benzerlik veya Ortiisme oldugunu
bildireceklerdir.

Aciklama ve Cikar Catismasi

Hakem degerlendirmesi yoluyla elde edilen bilgi veya fikirler gizli tutulmali
ve herhangi bir avantaj i¢in kullanilmamalidir. Gonderilen bir makalede
aciklanan yayinlanmamis materyaller, editoriin veya yardimcilarinin kendi
arastirmalarinda kullanilamaz. Hakemler, rekabete dayali, is birligine dayal
veya diger iliskilerle veya gazetelere baglh yazar, sirket veya kurumlarla iliskili
cikar gatismalar1 olan makaleleri dikkate almamalidir.

Veri Erisimi ve Saklama

Yazarlarin, editor incelemesi i¢in bir makale ile baglantili olarak ham veriler
sunmalar1 istenebilir ve eger uygunsa, bu verilere halka ac¢ik erisim saglamaya
ve her durumda, bu verilerin yaymlandiktan sonra makul bir siire depolanmasi
icin hazirlanmalidir.

Ozgiinliik, Intihal ve Kaynaklarin Kabulii
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Yazarlar, ¢aligmalarinin orijinal olmasini saglamalidir ve yazarlar bagkalarinin
caligmalarin1 ve/veya sozlerini kullanmiglarsa, uygun sekilde atif yapilmalidir.
Bildirilen ¢alismanin niteligini  belirlemede etkili olan yaymlar da
belirtilmelidir. Intihal, her tiirlii etik olmayan yayincilik davranisini olusturur
ve kabul edilemez.

Aciklama ve Cikar Catismasi

Tum yazarlar, makalelerinin sonuglarini veya yorumunu etkileyecek sekilde
yorumlanabilecek finansal veya diger finansal ¢ikar ¢atigmalarini agiklayan bir
aciklama icermelidir. Proje igin tim mali destek kaynaklari agiklanmalidir.
Potansiyel ¢ikar ¢atismalart mimkin olan en erken asamada agiklanmalidir.
Okuyucular, arastirmayi kimin finanse ettigi ve fon verenlerin arastirmadaki
roli hakkinda bilgilendirilmelidir.

PUBLICATION ETHICS

This guideline for publication ethics is fully consistent with the COPE
Principles of Transparency and Best Practice Guidelines and the COPE Code
of Conduct.

Editors’ responsibilities Publication decisions

It is the editor’s responsibility to decide which of the articles will be published
in the journal. The editor, who evaluates the authors’ manuscripts, will evaluate
them irrespective of their race, gender, sexual orientation, religious belief,
ethnic origin, citizenship or political philosophies. The decision to be made will
be based on the authenticity, validity and importance of the paper and the
appropriateness of the scope of the journal. Existing legal requirements
concerning slander, copyright infringement and plagiarism should also be
considered.

Confidentiality

The editor or any editorial staff should not disclose information about a
submission to anyone other than the relevant author, reviewers, potential
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reviewers, other editorial consultants and publisher. The editors will ensure that
the materials reviewed are kept confidential.

All manuscripts received for review should be considered as confidential
documents.

Disclosure and conflicts of interest

Unpublished materials described in a submitted article cannot be used in the
editor’s or their assistants’ own investigations without the express written
permission of the author.

Reviewers’ responsibilities Contribution to editorial decisions

The peer-review process assists the editor and editorial board in making
editorial decisions. It can also serve the author in the preparation of the
manuscript.

Promptness

Any selected referee who feels unqualified to review the research reported in a
manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify
the editor and excuse fromthe review process.

Standards of objectivity

Reviews should be made objectively. The author’s personal critique is not
appropriate. Referees must express their views with supporting arguments.

Acknowledgement of sources

Reviewers should identify situations where the relevant published work referred
to in the article is not shown in the reference section. Other publications should
indicate whether the derived observation or variables are together with their
source. Reviewers will report to the editor an important similarity or overlap
between the manuscripts considered and other published papers with which they
have personal information.
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Disclosure and conflict of interest

Information or ideas obtained through peer review should be kept confidential
and should not be used for any advantage. Unpublished materials described in
a submitted article cannot be used in the editor’s or their assistants’ own
investigations. Reviewers should not consider manuscripts that have conflicts
of interest linked to competitive, collaborative, or other relationships or to any
of the authors, companies, or institutions affiliated to newspapers.

Authors’ duties and reporting standards

Authors should present an accurate account of the work done and an objective
discussion of its significance. The basic data should be shown correctly on the
paper. An article should contain enough detail and references to allow others to
replicate the job. Fraudulent or knowingly misrepresentations create unethical
behaviour and are unacceptable. Review and professional editorial articles
should also be accurate and objective and editors’ opinion should be clearly
stated.

Data access and retention

Authors may be asked to provide raw data in connection with an article for editor
review, and, if appropriate, should be prepared to provide public access to such
data and in any case, should be prepared for storage of such data for a reasonable
period of time after publication.

Originality, plagiarism and acknowledgement of sources

Authors should ensure that their work is original, and if authors have used
others’ work and/or words, it should be appropriately cited. Publications that are
effective in determining the nature of the reported work should also be
indicated. Plagiarism constitutes unethical publishing behaviour in all forms
and is unacceptable.

Multiple, redundant or concurrent publication

An author should not publish articles that generally describe the same research in
more than one journal or primary publication. Submission of the same article to
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more than one journal at the same time brings with it unethical publishing
behavior. In general, an author should not present a previously published
manuscript for consideration in another journal.

No other copyrighted material may be published elsewhere. In addition,
manuscripts reviewed by the journal should not be re-sent to copyright-
protected publications. However, by submitting a manuscript, the author(s)
retains the rights of the published material. The copyright remains with the
authors (CC-BY), thus they can decide about eventual republication of their text.
The primary reference must be cited in the secondary publication.

[http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/], which allows others to copy,
distribute and transmit the work as well as to adapt the work and to make
commercial use of it.

Disclosure and conflicts of interest

All authors should include a statement explaining financial or other financial
interest conflicts that may be interpreted to affect the results or interpretation
of their articles. All financial support sources for the project should be
explained. Potential conflicts of interest should be explained at the earliest
possible stage. Readers should be informed about who funded the research and
aboutthe role of the fund-givers in the research.

Fundamental errors in published works

When an author discovers a major mistake or mistake in his published work, it
is obliged to inform the editor or publisher immediately and to work with the
editor to withdraw or correct the paper. If the editor or publisher learns of a
published work from a third party that contains a significant error, the author
must immediately withdraw the manuscript or correct it or prove the
authenticity of the original document to the editor.
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YAZIM KURALLARI

1.

YDU Sosyal Bilimler Dergisi, hakemli bir dergidir ve Nisan ve Ekim aylarinda
olmak iizere yilda iki kez yayimlanir.

Derginin yayim dili Tiirk¢e ve Ingilizcedir.

Dergide yayimlanan tiim yazilarin yayin haklari Yakin Dogu Universitesine
devredilmis olur. Dergide yayimlanan her tiirli yazidan yapilacak alintilarda
kaynak gosterilmesi zorunludur.

YDU Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilen yazilar 6zgiin olmali, baska bir
yerde yayimlanmamis ya da yayimlanmak iizere baska bir yere gonderilmemis
olmalidir. Gonderilen yazinin bir baska bi¢imi yayimlanmak iizere incelenmek
icin bir bagka yayimciya gonderilmis ya da yayimlanmis ya da yayimlanacak ise
yazar bunu yazisii dergiye gonderdiginde agik¢a belirtmelidir.

Yayimlanmak iizere dergiye gonderilen yazilar, yaymn kurulu tarafindan ilk
degerlendirmesi yapildiktan sonra iki-kér hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde
diizeltme istenmesine ya da basilmamasina yayin kurulu karar verir. Yayim
karar1 yazara (birden ¢ok yazar varsa, ad1 ilk belirtilmis olana) en kisa zamanda
bildirilir. Yayimlanmayan makaleler yazarlara geri gonderilmez.

Hakem degerlendirmesinin tarafsizligin1 saglamak i¢in hakemlere gonderilen
yazida yazarin kimligine iligkin herhangi bir bilgi olmamalidir. Yazarlar
makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, baglh bulunduklar1 kurum adi, posta
adresi, telefon ve e- posta adreslerini ayr1 bir kdgida yazarak bir kapak sayfasi
hazirlayip makaleleri ile birlikte gdndermelidir. Hakemlere gonderilecek metinde
makalenin baslig1, makale metni, Tiirkce ve Ingilizce dzetler bulunmali, kimlik
bilgileri yer almamalidir.

Dergide yayimlanmasi istenilen metinler MS Word dokiimani olarak elektronik
ortamda e-mail eki olarak dogrudan Editor’e gonderilmelidir. Yazili metinler A4
kagidinin bir tarafina 2 satir araligi ile yazilmali ve biitiin sayfalara birbirini
izleyen numaralar verilmelidir.

Ana dili Ingilizce olmayan yazarlar, Ingilizce yazdiklar1 metinleri gondermeden
once ana dili Ingilizce olan bir uzmana okutup gerekli diizeltmeleri
yaptirmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Yazilar1 yayimlanan yazarlara yayimlanan makalenin bir adet dergi bedelsiz
olarak gonderilir.

YDU Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilen makalelerin yazim ve bigim
kosullar1 bakimindan son denetimlerinin yazar tarafindan yapildigi, yazarin
makalenin elektronik ortamda belirtildigi bigimiyle basilmasina onay verdigi
kabul edilir.

Makale dergi editorliigiine teslim edildikten sonra baski diizeltmeleri i¢in yazara
geri gonderilmez. YDU, Sosyal Bilimler Dergisi yazim ve big¢im kurallarina
uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve basilmaz.

Gonderilen metnin tamami daktilo harfleri ve tek satir aralig1 ile A4 kagidinin alt
ve {istlinde Scm, yanlarda 4 cm bosluk kalacak sekilde yazilmig olmalidir.

Dergiye gonderilecek makalelerin (arastirma ve derleme makaleleri) 5.000-
10.000 kelime uzunlukta olmasi gerekmektedir. 10000 kelimeden fazla olan
metinler ancak 6zel kosullarda kabul edilir.

Makale, italik harfler ile igerden yazilmis yaklagik 120-180 kelimeden olusan,
temel savin1 ve varilan sonucu betimleyen bir &z ile baslamalidir. Oz’e makale
icerigini karakterize eden en fazla 5 anahtar sozciik veya deyim eslik etmelidir.

Metin 12 punto biiyiikliikte Times New Roman yazi tipi ile yazilmalidir. Makale
basligi 14 punto, Times New Roman yazi tipi, bold ve ana metinden ayri
olmalidir. Alt basliklar 12 punto, Times New Roman, bold ve metinden ayri
olmalidir. ikincil alt basliklarm altindaki alt basliklar 12 punto, Times New
Roman, bold ve italik olmali ve paragrafin ilk climlesinin baginda yer almali ve
bir nokta ile sonlanmalidir.

Bitin cizelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen
numaralar verilmelidir. Tablolar olanaklar elverdigi 6l¢iide az sayida olmali ve
sadece ¢ok gerekli bilgiler igermelidir. Her sekil ve tabloya Arap rakamlari ile
bir numara verilmeli ve numaradan sonra baslig1 yazilmalidir ve metin i¢inde atif
yapilmalidir.

Kaynaklara gonderiler dipnot bi¢iminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde
ayrag igine alinarak (yazar soyadi, yayim yili: -gerekiyorsa- sayfa numarasi/ ya
da ilgili sayfalar/bélim) biciminde gosterilmelidir.

Metin icindeki gonderiler ve metne iliskin ek agiklamalar dipnotlarda
gosterilebilir.
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19. Metinde gonderi yapilan kaynaklarin tiimii, makalenin en sonuna yerlestirilecek
bir kaynakcada yer almali, gonderi yapilmayan kaynaklar bu listeye
konulmamalidir. Dergi, kitap, derleme, sempozyum adlari agik olarak ve italik
(ya da koyu renkte) yazilmalidir.

20. Kaynakca APA 6 kaynak gdsterme esaslari dogrultusunda hazirlanmalidir. Metin
ici gdnderme ve atiflar tam metnin diline uygun verilmelidir. Tlrkge tam metin
igin Turkce kaynak gésterme usul ve esaslari, Ingilizce tam metin igin Ingilizce
kaynak gosterme usul ve esaslar1 dikkate alinmalidir (https://apastyle.apa.org).

21. Yazarlar yayimlanmak {izere dergiye gonderilen yazilari ile birlikte taahhiitname
ile telif devir formlarin1 da indirdikten sonra imzalayarak tarayici vasitasi ile
taratip yazilari ile birlikte gondermelidirler.

22. Yazarlar makalelerinde ORCID tamimlayicilarmi  eklemelidirler. ORCID
tanimlayicist olmayan yazarlar ilgili linkten kayitlarini yapabilirler.

ARTICLE SUBMISSION GUIDELINES

1. NEU Journal of Social Sciences is a peer-reviewed journal and is published
twice a year in April and October.

The publication language of the journal is Turkish and English.

Copyrights of all articles published in the journal are transferred to Near East
University. References must be given in the excerpts from all kinds of articles
published in the journal.

4. Manuscripts submitted to NEU Journal of Social Sciences must be original, not
published elsewhere or sent to another place for publication. If another version
of the submitted manuscript was sent to another publisher for review or
published, or if it is to be published, the author must make it clear when he/she
sends his/her article to the journal.

5. The manuscripts sent to the journal for publication are sent to the two-blind
referees after their initial evaluation by the editorial board. The editorial board
decides whether the manuscript should be published in accordance with the
report coming from the referees, whether the author is required to correct the
article or not. The publication decision shall be notified to the author (if there is
more than one author, the first of which is mentioned) as soon as possible.
Unpublished articles are not returned to the authors.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

In order to ensure the impartiality of the referee’s assessment, there should be no
information on the author’s identity in the article submitted to the referees.
Authors should write the title of their articles, first name, last name, title,
institution name, mailing address, telephone and e-mail addresses on a separate
sheet of paper, prepare a cover page and send them with their articles. Turkish
and English abstracts should be included in the text to be sent to the referees.
The text to be sent to the referees should include the title of the article, the text
of the article, abstracts in Turkish and English, and no identifying information.

The manuscripts should be sent to the Editor directly as e- mail attachment.
Written texts should be written on one side of A4 paper with two intervals and
all pages should be given consecutive numbers.

Authors whose native language is not English should have a native English
reviewer for editing and make the necessary corrections before submitting texts
in English.

The authors whose articles are published are sent one free of charge from the
published journal.

It is accepted that the final audits of the articles submitted to the NEU Journal of
Social Sciences are done by the author and that the author consents to the e-print
version (soft copy) the article.

Once the manuscript is submitted to the journal editor, it is not returned to the
author for print corrections. Articles that do not comply with the rules of NEU,
Journal of Social Sciences are not sent to the referee and not printed.

All text sent should be written with typewriter letters with a single-spaced space
of 5¢cm on the bottom and top of A4 paper and 4cm on the sides.

Avticles should be 5,000-10,000 words long (research and review articles). Texts
with more than 10000 words are only accepted under special circumstances.

The article should begin with an abstract consisting of 120-180 words written in
italic letters and describing the basic argument and the conclusion reached. The
abstract should be accompanied by a maximum of 5 keywords or phrases that
characterize the content of the article.

The text should be written in 12-point Times New Roman font. The title of the
article should be 14 points, Times New Roman font, bold and separate from the
main text. Subheadings should be 12-point, Times New Roman, bold and
separate from text. Subheadings under secondary subheadings should be 12-
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

point, Times New Roman, bold, and Italic and should be at the beginning of the
first sentence of the paragraph and end with a point.

All charts, graphs and diagrams should be called figures and given successive
numbers. Tables should be small to the extent possible and should contain only
very necessary information. Each figure and table should be given a number with
Arabic numerals and its title should be written after the number and should be
cited in the text.

References should not be in footnote format, but the relevant source(s) should be
enclosed in parentheses in the text (author’s last name, publication year: -if
necessary- page number/or related pages/section).

Submissions within the text and annotations of the text can be shown in the
footnotes.

All references submitted in the text should be included in a bibliography to be
placed at the end of the article, and non-submitted references should not be
placed on this list. The names of journals, books, reviews and symposia should
be written in italics (or bold).

The bibliography should be prepared in accordance with APA 6 reference
guidelines. In-text references and citations should be given in accordance with
the language of the full text. For full-text of Turkish, procedures and principles
of Turkish references, for full text in English, procedures and principles of
English references should be considered (https://apastyle.apa.org).

Authors along with the manuscripts sent to the journal for publication should
download the commitment and copyright transfer forms and after they sign they
should scan with the scanner and sent them together.

Authors should include ORCID identifiers in their articles. Authors who do not
have an ORCID identifier can register from the relevant link (https://orcid.org/).
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