YAKIN MIMARLIK DERGISI — Nisan 2021 Cilt:4 Sayi:2
JOURNAL OF NEAR ARCHITECTURE- April 2021 Volume:4 Issue:2

Otellerde Kurumsal Kimlik Tasarimlari: Bir Otel Ornegi
Konya Novotel

Yuk. ig Mimar Elif Akkas
https://orcid.org/0000-0003-0718-9638
akkas-elif@hotmail.com

Dog. Dr. A. Selin Mutdogan
Hacettepe Universitesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi
ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Bollimii
https://orcid.org/0000-0002-5845-123X
selinse@hacettepe.edu.tr

Ozet

Kimlik en temel etken olan insandan baslayarak gruplarin, toplumlarin,
kurumlarin ve lUlkelerin kendine 6zgu, digerlerinden ayrisip farklilagsmasini
saglayan o6zelliklerinin butinund olusturur. Kurumlarin da rakipleri arasindan
siyrilip hedef kitleleri icin fark edilebilirligini arttirmak amaciyla olusturduklari
kimlikleri vardir. Bu kimligi olusturmak icin kullandigi unsurlar onun insanlar
uzerindeki etkisini arttiran araclardir.

Kurum kimligi; kurumsal felsefe, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve
kurumsal tasarim &égelerinin bir araya getiriimesi ile olusur. Bu 6gelerin en etkili
olani gorsel kimligin sunuldugu grafik tasarim, mimari tasarim, i¢ mekan tasarimi,
cephe tasarimi ve peyzaj tasariminin yer aldigi gorselligin 6n planda oldugu
kurumsal tasarim unsurlaridir.

Bu calisma otellerin kurumsal kimliginin mimari ve i¢ mekan tasarimlarinda nasil
ve ne sekilde yansitildigini incelemek, kurumsal kimlik verilerine goére mekanlarin
kurumlara neler kazandirdigini tespit etmek amaci ile yapiimigtir.

Bu kapsamda ¢alisma alani olarak secilen Konya Novotel'in kurumsal kimligi nitel
arastirma teknikleri ile incelenerek, kurumsal kimligini yansitmakta kullanilan
mimari ve i¢ mimari tasarim elemanlarinin analizi yapilmaktadir.

Novotelin kurumsal kimlik bilgileri yazili kaynaklardan, elektronik kaynaklardan
(autocat gizimleri, firmaya ait powerpoint programinda hazirlanmis kurumsal bilgi
sunumu), yapilan yuz yuze gorusmelerden ve yerinde tespit ile belirlenmistir.
Novotel’'in dinya genelindeki otellerinden gorseller igeren bir tablo hazirlanarak
sonug kisminda verilmig ve tum dunyadaki kurumsal gorsel tasarimlari ile sonuca
varilimistir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Kimlik, Kurumsal Tasarim, Kurumsal Mimari, Otel
Tasarimlari
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Corporate Identity Designs in Hotels: An Example Hotel —
Konya Novotel

Abstract

Identity forms the whole characteristics providing identical features and
differentiation from others for individuals first and then groups, societies,
corporations and countries. Corporations also present identities formulated so as
to be distinguished from their opponents and attract the attention of their target
market. The elements used to establish the identity are the tools improving the
efficiency on humans.

Corporate identity is constituted via gathering corporate communications,
corporate behaviors and corporate design components together. The most
important of these elements are the corporal design elements where visuality is
presented at the forefront containing graphic design, architectural design, interior
architectural design, facade design and landscape design.

This study was carried out with the aim of examining how and in what way the
Corporate Identity of Hotels is reflected determining what the spaces bring in the
corporates in accordance with the corporal identity data.

In this context, the corporate identity of Konya Novotel, selected as a field study,
is examined with qualitative research technique and the architectural and interior
design elements used to reflect the corporate identity are analyzed.

The corporal identity details of Novotel was determined from written sources,
electronic sources (autocat drawings, informatics presentations prepared at
powerpoint program of the company) and the face-to-face interviews on-site.

A table consisting of Novotel hotels around the world was prepared and given in
the conclusion part and the result was made with corporate visual designs all over
the world.

Keywords: Comporate ldentity, Comporate Design, Comporate Architecture,
Hotel Designs

1. Giris

Sanayi devriminin ilk yillarinda binalarda, urinlerde ve reklamlarda ifade edilecek
ortak bir kimlik tasarimlarinin 6n plana ¢iktigi gortlmektedir. Binalarin cephe ve
ic mekan tasarimlari, satis magazalarinin dizenlenmesi, kurulusun tim basih
reklam malzemeleri dahil olmak Uzere kurumsal kimligi yansitacak 6zel gorsel
tasarimlarla olusturulmaktadir. Bunun yani sira igletmenin c¢aligsanlar ve
musterileri icinde gelistirdikleri kurumsal isletme kurallari vardir. Bunlar Kurumun
Felsefesi, Kurumun imaji, Kurumsal Kiltir, Kurumsal iletisim, Kurumsal
Davranigtan olugmaktadir.

Gunumuzde rekabetin iyice artmasi ile avantaj elde etmek isteyen, 6zellikle
konaklama sektorinde bulunan otellerin mekén tasarimlarinda hem kurumsal
kimliklerini yansitma ¢abasi igine girdikleri hem de musterileri igin psikolojik ve
fiziksel konfor ihtiyaglarina cevap verecek kosullarini olusturmaya caligtiklan
goOriimektedir.
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Calisma konusu olan “Otellerde Kurumsal Kimlik Tasarimlarl” igin literatir
arastirmasinda daha ¢ok basili kaynaklarin Uzerinde gahgildigi, mekan tasarim
arastirmalarinda ise otellerin incelenmedigi tespit edilmigtir. Bu calisma ile
otellerin kurumsal tasarimlarinin arastirilarak bir 6rnek ile analiz edilmesi ve
buradaki boglugun doldurmasi amaglanmigtir.

Calisma alani igin 5 otel belirlenmistir. Bu otellerin kriterlerini uluslararasi bir ne
sahip olmak ve dunyanin cgesitli yerleri ile Konya ilinde subesinin bulunmasi
icermektedir. Bu oteller hakkinda yapilan 6n arastirma sonucunda Novotel’ in otel
sektorinde ve mekan tasarimlarinda birgok yeniligin énclsu oldugu bilgisine
ulasiimistir. Novotel markasinin tum dunyadaki kurumsal kimlik tasariminda
belirlenmis olgutleri her alanda uyguladigi bazi bdlgelerin tasarimlarinda
degisikliklere gittigi gozlenmigtir. Bu degisikliklerden en belirgin olanlardan biri de
tanesi Konya Novotel’ dir. Konya Novotel’ de bulundugu bdlgenin kilttirel degerini
yansitacak mekan tasarimlari 6ne c¢ikmaktadir. Konya Novotel’ in mekéan
tasarimlarindaki bu oncu ve yenilik¢i yaklagimlari sebebi ile g¢alisma konusu
olmasina karar verilmigtir.

Calismada izlenmis olan metot farkli zaman araliklari ile yapilan gézlem, tespit,
gérisme ve dokUman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildigi,
algilandigi ve olaylarin dogal ortamda gercgekgi ve butuncul bir bicimde ortaya
konmasina yonelik bir surecin izlendigi aragtirma metodudur.

Calisma esnasinda otelin mimari, icmimari, teknik servis sefi ve calisan
personeller ile gorusme yapilmis, gesitli elektronik kaynaklar(pdf, powepoint vb),
fotograf c¢ekimi, yerinde gbézlem ve karsilikh soylem ile elde edilen bilgi
kaynaklarina ulagiimistir. Tum bu bilgiler 1siginda mekansal analize gidilerek
kurumsal kimlik tasarimlari irdelenmistir. Calismanin sonu¢ kisminda Novotel’in
dinya genelindeki otellerinden gorseller iceren bir tablo hazirlanarak tum
dunyadaki kurumsal gorsel tasarimlari ile sonuca varilmistir.

2. Kurumsal Tasarim
“Tasarim Kdiltirleri olusturur. Kiltir degerleri sekillendirir. Degerler geleceginizi

belirler.”

Robert L. Engin

Insanlarin birbirinden ayrismasini saglayan kimliklerinin oldugu gibi kurumlarinda
birbirinden ayrilip farklilasmasini saglayan kimlikleri vardir. Kurumlarin
algilanmasini saglayan yaratmis olduklari kendi kimlikleridir. Bu kimlik kamuoyu
ile en dogrudan iletisimi saglayan aractir. Kurum kimliginin saglam temellerde
olmasini uyguladigi her alandaki tutarli ve sabit davraniglari saglamaktadir.
Kurumlarin kimliklerini en iyi sekilde ve uzun sure devam ettirebilmeleri igin
organizasyon yapisi, mekanlarin yapisi, her turlu gorsel yapilari, tanitimlari ve
halkla iligkilerdeki stratejileri gok dnem tasimaktadir (Uzoglu, 2001: 337).
Kurumsal tasarimi Ak (1997: 54) kurumun giydigi bir “elbiseye” benzetmektedir.
Ak kurumsal tasarim igin: “Gorsel kimlik bir kurulusun, binalarinin, magazalarinin
dis gorunimunden, i¢ dekorasyonuna, ambleminden, kullanilan tim basili
evraklarina, satis ya da servis elemanlarinin kiyafetlerinden, araglarina kadar
genis bir yelpaze iginde bir butin olarak tasarlanmig goéruntisudur” diyerek
aciklamaktadir (Uzoglu, 2001: 338). Bu goruntuler kurumun ismi, kurumun logosu
ve sembold, tipografi ve yazi tard, kurumun rengi, Urdn tasarimi, internet/ web,
kurumsal mimariden olusmaktadir.
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Tablol: Kurumsal Tasarim

Grafik Tasarim ismi, Logo ve Sembolii, Tipografi ve Yazi Turd, Rengi, Uriin
Tasarimi, Internet/Web.

Kurumsal Mimari Mimari Tasarim, i¢ Mimari Tasarim, Vitrin ve Cephe
Tasarim Tasarimi, Peyzaj Tasarimi

Kurumsal simgeler insanlarin zihinlerinde olusturduklari sema ve imgeler ile
bulunulan mekanin bilgilerini aktarmaktadir. Bu bakimdan kurumsal mekéanlarda
kimligi yansitacak simgelerin bulunmasi ¢ok énemlidir(Emiroglu, 2002: 29-30).
Bu simgeler olusturulurken dikkat edilmesi gereken ©Onemli prensipler
icermektedir. Bunlar;

Kurumu temsil eden simgeler arasinda grafik tasariminin birer parcasi olan isim
ayni zamanda firmalarin unvanini da olusturmaktadir. Bu ytzden isim segilirken
kurumun i¢ degerlerine uygun, kultirinu yansitan, i¢ ve dis hedeflerine paralel,
rekabet sartlari g6z 6nune alindiginda diger kurumlardan ayirt edici 6zelligi olan
isim secilmelidir.

Logo ve semboller en etkin gorsel araglarindan biridir. Bu gdstergeler amblem,
bigcim, ¢izgi, tipografi, renk gibi birlesenlerden olugsmaktadir. Logo ve semboller
kurum kimligi agisindan imza niteligi tagimaktadir. Kurum hakkinda ipucu verir ve
gorsel iletisim aracglarindan oldugu kabul edilir. Pozitif algi ve imaj saglarken
logonun gucu kurumun gorsel olarak agiklama yetenegi ile dogru orantilidir.
Yaratici ve etkili logolar dikkatleri toplama ve onaylanma da etkin araglardandir.
Rahat hatirlanabilir ve zihinde tutulabilir nitelikte olmalidirlar (Stoffford &
Bienstock, 2004: 38). Agik anlam yuUklu logolar kurumla daha kolay baglanti
kurmayi sadlar. “Pozitif imaj yaratan logolar kurumlar i¢in énemlidir giinkli o imaj,
logodan kuruma transfer edilmektedir” (Hern & Ivarsen, 2004: 84; Dundar, 2013:
96-97).

Gorsel sanatlarin bir ¢esit muzigi olarak kabul edilen renk ise, en guglu iletisim
araclarindan biridir(Oztuna, 2007: 88). insanlarin cogu verilen mesaji okumadan
ve tepki vermeden once rengi gorur. Hayatin her kdsesinde var olan dusunce ve
duygulari uyandiran, motivasyonu arttiran, satin alma aligkanlklari Uzerinde
arastirmalara gore etkisi bilinen, isletmelerin ve tlketicilerin gorsel iletisiminde ki
oneminden dolayi Uzerinde g¢okga durulan, pazarlamada mesaj iletmek igin
kullanilan aractir renkler. Ve asil amaci ambalaj, tran, marka, magaza dizayni,
logo, reklam gibi pazarlama iletisiminde etkili olan oOgelere sekil
vermektir(Mehmeti, 2003: 121).

FA = =
% < Polisan

Sekil 1-2-3: Fawori, Polisan, Filli Boya firmalarinin isim, logo ve renkleri(Url-1)
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Uriin tasarimi, firmanin Grinin kendine 6zgu bir stil ve karakteristik 6zelliklerini
yansitacak sekilde tasarlayip imal etme surecini tanimladigr gibi Grdnun
gérinim, yapilacagi malzeme, boyut-tolerans, performans standartlari gibi
Ozelliklerini kurumsal kimligi yansitacak sekilde tasarlanmasini da ifade eder
(Dogan, 2010: 1-6). Kurum kimligini en iyi ileten 6gelerdendir. Bu sebeple kurum
kimligi ile uyum igerisinde olmalidir. Uriin tasarimini; Griiniin kendisinin tasarimi,
ambalajinin tasarimi ve markasi olusturur(Kaya, 2006: 33).

Kurumsal bir web sitesi firmanin kurumsal kimligini tamamen yansitan maksimum
bilgi ve malzeme ile tasarlanmig olmalidir. Firmaya ait 6zel bilgiler tarihgesi,
ulagim yeri, telefon numarasi... gb.) fotografi, Grunlerin fotografi, metin icerikleri
(kurum icin belirlenmis tipografi, yazi stil, rengi ve tim &zellikler gb.), logo ve
semboll, vermis oldugu tim hizmetlerin yer almasi ¢ok 6énemlidir. Web sitesi
karmasikliktan uzak, anlasilabilir ve okunakli bir sekilde tasarlanmaldir (Yalgin,
2012: 5-6).

Kurumsal kimlik tasarimlarinda insanlarin kurum ile olan ilk etkilesimlerini
saglayan yapi kabugu mekani dis etmenlerden korumanin yani sira istenilen ima;j
ve duyguyu vermesi agisindan da onemlidir. Kurumsal kimligin gucint mimari
tasarim Ogeleri olan; yapi pargalari ve gerecleri, yapi elemanlari ve birimi
arttirmaktadir ve bu 6geler kendi aralarinda bir butindar. Bu butunluk igerisinde
tasarim Ogelerini gorsel etki ile pekistiren: form, doku, boyut, renk, malzeme gibi
etkenlerde kurumsal kimligin dilini aktarmada dnemli rol oynamaktadir. Kurumsal
mimari ve i¢ mekan tasariminda tim bu bilesenler bir araya getirilerek kurumsal
bir anlatim kurgulanarak kimlik olusturulmaktadir.

Kurumsal Mimari olusturulurken kurum kimligi temel alinarak, kurumun faaliyet
kolu, sattigi Grin veya hizmetler, hedef kitlesi, faaliyetlerini gergeklestirme tarzi
gibi unsurlari 6n plana ¢ikaracak tasarimlara énem verilmelidir. Kurum mimarisi
hatirlanma ve taninma unsuru haline getirilmelidir. Uzak mesafelerden bile etkisi
hissedilebilir, tim dikkatleri Gzerine ¢ekebilir nitelikte olmalidir. Yakin tarihte
kurum kimligini mimarisine en etkili bicimde ileten 6rneklerden biri Munih’teki
“‘BMW Genel Merkezi ve Kulesi’dir. BMW Grup arag teslim ve marka deneyimi
merkezi olarak hizmet veren, sekil ve islevi bir araya getirerek farkl ve futuristik
bir mimariye sahip binanin tasarimindaki temel dusunce, mekansal, ideal ve
kisilikli bir mimari toplulugu yaratmak icin mevcut genel merkez binasi ve muzenin
yapilandiriimasini ek dgelerle genisletmek olmustur. 21. ylzyil iletisim binalarinin
yeni neslini temsil eden ilk yapilardan biri oldugu soylenilebilir. Hem ticari hem de
masteriler ile kurulan duygusal bag acgisindan diyalogu saglayan bulusma
merkezidir (Url-2).

Sekil 4-5: BMW Genel Merkez Binasi Mimari Ve cephe Gorintileri(Url-2)
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Sekil 6-7: BMW Genel Merkez Binasi Cift Koni Béliimii ve ic Mekan Gériintiileri(Url-3)

ic mekan tasariminda kurum kimligini tam anlamiyla yansitabilmek icin o mekani
olusturan birlegenlerin farkl sekillerde gorUnmesini saglayan renk, doku, form
gibi tasarim ogelerinin tagidiklari algisal anlamlarin bilinmesi de gerekir. Mekani
olusturan aksesuar, mobilya, zemin malzemeleri, duvarda kullanilan malzemeler
gibi tim bilesenlerin gorsel etkileri onlarin tasarim égeleri olan; nokta, renk, form,
cizgi ve dokunun uyarici Ozelliklerinden etkilenerek onlarin her birine anlam
yuklemesi ile olusur (Dommelen, 1965). Google Binasr’'nin i¢c mekan tasarimina
bakildigi zaman; ismi ve logosunun formundan yola c¢ikarak birgcok obje ve
materyallerde kullanildigi goriilmektedir. isim ve logosundaki harflerin formu ve
renkleri ile mekan tasarimi simgesel bir butunluk igerisindedir. Kurumsal
kimliginde yer alan logosunu ve renklerini mekanlarda kullanarak zihinlerde
hatirlanmayi ve taninmayi 6n plana g¢ikardigi sdylenebilir.

Sekil 8-9-10-11-12-13: Dublin Google binasi ve i¢ Mekan Gériintiileri (Url-4)

Kurumsal kimligi yansitan diger 6gelerde Dig Cephe, Vitrin ve Peyzaj Tasarimidir.
Dunyanin gesitli kitalarindaki Ulkelerde faaliyetlerini devam ettiren isletmelerin ve
kuruluglarin olusturdugu zincirler belirli isaretleri “cephelerinde, vitrinlerinde,
catilarinda ve binalarinda” kullanarak kurumsal kimliklerini ve hizmetleri
konusunda mesaj ilettikleri bilinmektedir (Rapoport, 1982, Emiroglu, 2002: 26).
Cok sayida subesi bulunan igletmeler cephe, vitrin ve giris boliminde kurumun
kimligini yansitacak ayni tarz renk, doku, form ve malzeme kullanarak kendi
kimliklerini yansitmaya 6zen gostermislerdir (Kaya, 2006: 34-35).
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Kurumsal peyzaj tasarimi ise, planlama ve kararlar dogrultusunda, dis mekanlar,
ic bahgeler ve bina i¢i yesil alanlarin sekillendirildigi sureci ifade etmektedir.
Peyzaj tasarlanirken mekansal kompozisyonun fonksiyonelligine, alanin tasarim
amacina uygun kullanimlari sunmasina, sosyal ¢ézimleri Uretmesine, ergonomik
ve konforlu olmasina ¢ok dikkat edilmelidir (Korkut vd., 2010; Korkut, Kiper,
Topel, 2017: 16-17).

3. Otellerde Kurumsal Kimlik

Otel; insanlarin konaklama, dinlenme, toplanti, ziyafet, spor, toren gibi
faaliyetlerine ev sahipligi yapan sosyal nitelige sahip, musterinin maddi ve manevi
ihtiyaglarini karsilayan hizmet boyutlu isletme olarak tanimlanir. Glnun her saati
hizmet veren bu karmasik yapilar her tarlt ihtiyacin hizla karsilanmasini prensip
edinerek uluslararasi pazarda daha c¢ok tercih edilmek ve daha ¢ok pay sahibi
olabilmek icin yogun rekabet igine girmekte, tanitim ve pazarlama stratejisi
gelistirmektedir. Farkli tuketici kitlelerine hizmet sunan zincir otellerin; kendilerine
bagli her marka igin ne olduklarini, ne yaptiklarini, nasil yaptiklarini kurumsallik
icerisinde duyurmak zorunluluklari vardir (Kedidi ve Torfve, 2005; 4). Hedefleri
musteri deneyimini kontrol altina alarak hizmetleri ile beklentileri karsilama ve
beklentilerin Ustune ¢ikmaktir.

Oteller olumlu imaj ve itibar kazanma faaliyetleri gosterirler. Bu faaliyetler gergek
ve sureklilik arz eden kurumsal kimlik ingasi, kultard, iletisimi, felsefesi, otel ici ve
digindaki davranis sekilleri, iletisim gibi unsurlarin yonetilmesi gerekliliginin
onemle Uzerinde durulmasi ve gelistirimesinden olusmaktadir (Melewar,
Sarstedt ve Hallier, 2012). Otellerin kurumsal tasariminda, mekanlarin fiziksel
Ozellikleri ve kurumsal kimlik unsurlarinin ortaya c¢ikartilmasi ve duyurulmasi;
ayni isim altindaki tum markalarda ayni olacaginin dusunulmesi kurumsal
kimligin varhdini ve kurumsal kimligin yarattigi imaji ortaya koymaktadir.
Musgterilerin deneyimledikleri 6zelliklerin otelin kimligini olusturmasi ve farkl
ulkelerde olsa dahi ayni kimlik ile ayni deneyimi yasayacaginin garantisi
olacaktir. Benzer fiyat, benzer tanitimlar, benzer hizmet Kkalitesi gibi
(Kedidi&Torfve,2005; 4).

Otellerin dis paydaslara yonelik kullandiklari kurumsal iletisim araglarini: isim,
marka ismi, logo, tasarimlar, Gniformalar, misyon ifadeleri, etik kurallar, yillik
raporlar, slogan, bina mimarisi, i¢ mimari, medya iligkileri, internet ve web site
olarak, i¢c paydaglara yonelik ise egitim programlari, rehberlik, yazili
dokumanlarin okunmasi, yoneticilerle toplanti, genel toplantilara katilma ve
kurum igi bilgi agi olarak tercih ettikleri belirlenmigtir (Kedidi ve Torfve, 2005; 64-
65" den aktaran Isildar, 2018;74-77). Bunlarin yani sira otellerin bunyelerinde
bulundurdugu 6zel tasarim drtnleri ¢cok gesitlilik gostermektedir. Bunlar asagida
ki tabloda siniflandiriimigtir.
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Tablo 2: Otellerin Ozel Tasarim Uriinleri(Url-5)

Otel Kurumsal
Materyalleri

Logo Tasarimi, Kurumsal Evrak Tasarimlari, Antetli Kagit,
Kartvizit, Dosyalik, Zarf Tasarimlari, Muhasebe
DokUmantasyonlarinin Tasarimi, Etiket Tasarimlari, Kurumsal
Kimlik Kitap¢igl Tasarimi.

Matbu Materyaller

Oda karti karton clizdani, misteri kayit formu, karton veya poset
torba tasarimi, bardakaltligi tasarimi, kapi askisi tasarimi,
Oneri/sikayet formu, meni ve fiyat listesi, oda igi telefon listesi,
banyoda kullanilacak setlerin ambalaj tasarimlari, klozet
Uzerinde kullanilacak bant.

Etiketler

Banyo i¢i havlu kullanim bilgilendirme etiketi, Valiz etiketi

Restoran & Bar
Kurumsal Materyalleri

Logo Tasarimi, Menu Tasarimi, Amerikan Servis Tasarimi,
Pecete, Bardak Altlid

Promosyon Uriinleri

Not Defteri Tasarimi, Kalem Tasarimi

Dis Mekan Uriinleri

Tabela tasarimi, Dis ve i¢ mekan giydirme tasarimlari, Arag
giydirme tasarimlari, Dis ve I¢ mekéan ydnlendirme levhalarinin
tasarimlari.

Tanitim Materyalleri

Web Tasarimi, Sosyal Medya Tasarimlari, Facebook, Twitter,
Linkedin, Google Plus, Mailing Tasarimlari, E-imza Tasarimlari.

Personel Kiyafet

House Keeping Kiyafet Tasarimi, Garson, sef ve Komi Kiyafet
Tasarimlari, Resepsiyonist Kiyafet Tasarimi, Belboy Kiyafet
Tasarimi.

Mekan tasariminin
gorsellestiriimesi

Cephe gorselleri,
Yakin gevre ve peyzaj

Giris, Resepsiyon ve Lobi
gorselleri,

gorselleri, Odalarin gérselleri,
ic bahge ve zemin teraslarinin Toplanti Salonlarinin
gorselleri, gorselleri,
Havuz ve havuz basi bar Restoranlarin gorselleri,
gorselleri Fitness ve spor salonu

gorselleri,
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Kullanicinin kurumsal kimligi anlamasinda otellerin mekansal 6zellikleri oldukga
etkili olmaktadir. 2006'da otel igletmelerinin fiziksel unsurlari Gzerine yapilan
calismalarda; Countryman ve Jang bir otel lobisinin fiziksel atmosferini olusturan
faktorlerin aydinlatma, renk, duzen, tarz ve tasarimdan olustugunu belirlemistir.
Bu unsurlarin musterilerin genel izlenimleri ile anlaml bir iliskide oldugunu, en
etkili olaninin ise renk oldugunu belirtmigtir. Lucas (2012) yaptigi ¢alismasinda
fiziksel unsurlardan genel memnuniyet Uzerindeki en etkili faktorlerin sirasiyla
duzen, temizlik, atmosfer, oturma konforu ve i¢gsel dekor oldugunu savunmustur.
Fiziksel unsurlarin musteri algilarini etkilemesinin yaninda, ozellikle otel
igletmeleri gibi insan guclne dayali hizmet igletmelerinde ¢alisanlar Gzerinde de
onemli etkileri oldugu bilinmektedir. Otel igletmelerinde c¢alisanlarin uzun sureli
calisma saatleri dikkate alindiginda, fiziksel unsurlarin ¢alisanlarin motivasyonu,
tatmin dizeyi ve Uretkenligini etkileyecegi bilinmektedir. Ve 6zellikle musteriler ile
birebir etkilesim igerisinde bulunmalari, kurumlarina olan baglilik ve ¢alisma
motivasyonu musterilere yansimasi s6z konusu oldugunda bu durum daha da
onem kazanmaktadir (Medabesh ve Upadhyaya, 2012: 40-41).

Mdusgteriler, ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik tasarlanmig bir mekanda ki mesaji
daha net algilamakta ve hizmet veya Urun ile kargilasan kullanici davraniglari
farkhlasmaktadir.

4. Alan galigmasi Konya Novotel

Arastirmada alan ¢alismasina konu olan Novotel; konaklama sektérine getirdigi
yenilikler ile kurulusundan itibaren olusturdugu kimligine sadik kalarak kendisini
gelistirebildigi, pazardaki payini her zaman korudugu ve Konya’'da bir subesi
oldugu icin secilmistir. Sektére getirdigi yenilikler; odalarin icine islak hacim
eklemek (sicak su, kuvet olmasi) ek donatilar (koltuk, calisma masasi, telefon
vb.) yerlestirmek, oda disinda otelin diger alanlarindan yararlanilmasini
saglamak (kahvalti, otopark, havuz) gibi diger otellerin sunmadigi imkanlari
kullanicilarina saglamaktan olusmaktadir. Bu yenilikler ile sektérde éncu bir
kurulusa dontsmustur.

Otelin kurumsal kimlik bilgileri icin Teknik Sef Arif Caliskan ile 17 Eylul 2017’ de
gorusulmus; otelin kurumsal kimlik bilgilerinin yer aldigi power point sunumuna
ulasiimistir. Arif Caliskan ile otelin tim mekanlar gezilerek yerinde gbzlem ve
fotograf cekimi yapiimistir. Bu gériusmede Konya Novotel’ in Konya’' nin kilturel
degerlerinden ilham alinarak tasarim kriteri olusturuldugu bilgisine ulasiimistir.
Ayrica yerinde gozlem esnasinda karsilikh sdylem ile mekénlarin tasariminda,
kullanilan donati ve objelerde bu kulturel degerlerin nasil sekillendigi bilgilerine
de ulagiimigtir.

Otelin mimari olan Mustafa Mermer ile 20 eylul 2017’de gorusulerek otelin mimari
plani, cephe ve i¢ meké&n tasarim kriteri hakkinda hazirlanmis powerpoint
sunumuna, otelin cephe tasarimi hakkinda semazen figlranin deformasyonu ile
tasarlandigi bilgisine, i¢ mekén tasarimi hakkindada baska bir firmanin projeyi
hazirladigi bilgisine ulasiimigtir. Kurumsal kimligin detayh bilgilerinin kurum ve
mimar arasindaki gizlilik esasi sebebi ile ayrintili bilgi edinilememistir.
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Otelin proje uygulamasi esnasinda goérev alan i¢ mimar Halime Andag ile 25 eylUl
2017’de yapilan gérusmedede i¢c mekan tasarim kriteri hakkinda verilen bilgilere
es deger bilgiler edinilmigtir. Otele ait odalarin ve 1slak hacimlerinin (suit, standart,
engelli oda ) autocat gizimlerine ulasiimis, uygulama esnasinda projenin bazi
Ozel tasarim Urunlerinde uygulama sorunlari sebebi ile degisiklige gidildigi bilgisi
edinilmistir. Bunlardan biri giris bolumunde resepsiyonun onundeki Catalhdyuk
buluntularinin kiibik formundan yola cikarak tasarlanan sarkit lambadir. Ozel
tasarim lamba bulundugu mekanin i¢ mekan tasarimindaki kompozisyonu
bozmasi, ebatlari agisindan galisan ve musterileri rahatsiz etme ve resepsiyon
onunde kaba bir kutle olusturarak algiyr engelleme ihtimalleri dusunulerek
kaldirilmistir.

Diger bir bilgi kaynagida otelin uluslararasi web sitesinin ayrintili olarak
incelenmesidir. Otelin web sitesinde garafik tasariminda yer alan unsurlar
(logosu, rengi ve yazi sitili vb.) belirlenmis, tarihgesi, dinyadaki tum otelleri,
markalarinin bilgileri ve donemsel olarak yayinlanan dergilerine ulasiimistir.

4.1. Novotel Kurumsal Grafik Tasariminin incelenmesi

Novotel 1967 vyilinda ilk tabelasini olustururken maddi olanaklarin
yetersizliginden dolayi Novotel bitisik olarak yazilmistir ve bu gune ayni 6zelligi
ile ulagsmistir. Otelin logosunun rengi BLACKBLUE ile gokyuziniu simgelerken
Accor oteller gurubunun yaban kazi sembolUnun bir par¢asini olusturan kavis
Novotel'in simgesini olusturmaktadir. Gocebe olmasi sebebiyle 6zgurligu en
guzel sekilde tanimlayan yaban kazi figirini kendilerine sembol olarak
belirleyen, tim otellerin bagh oldugu Accor Oteller Grubu’nun logosunda da yer
almaktadir. Gokyuzinin mavi, gunesin sari rengi ile butlinlesen logoda bu
renkler ile vurgulanmak istenen dinyanin her yerinde her an hizmete haziriz
algisidir. Logosunda ki tipografi ve yaz tipi ismine ulasilamamig, yapilan
arastirmalarda 6zel tasarim oldugu belirlenmistir. Otelin rengi ise logoda tarif
edilen lacivert, beyaz ve saridan olusmaktadir. Bu renkler otelin butin kurumsal
tasarimlarinda tonlanarak gegitlenmektedir.

/'

ACCORHOTELS

Feel Welcome NOVOTEL

HOTELS

Sekil 14-15: Accor Oteller grup logosu ve Novotel Logosu( Url 6-7)

Konya Novotel’ in Urinleri incelediginde kurumsal kimligine uygun olduklar
gorulmektedir. Bu ozellikleri Urinlerde kullanilan malzeme, boyut ve gorunum ile
saglamaktadir. Ozel tasarim drlinler yerine konvansiyonel ve fonksiyonellige
yonelik Urtnler segilmis ve estetik kaygilardan gok fonksiyonel kaygilar 6n planda
tutulmustur. Oda da bardakaltligi, kirli torbasi gibi Urlnlerde otelin logosu
bulunmaktadir. Odanin iginde yatakta ve banyoda az su, havlu ve carsaf
harcamaya yonelik bazi ekolojik bilgilendirme brosurleri bulunmaktadir. Bunlar da
oldukga sade tamamen bilgi verme igerikli olarak tasarlanmisgtir.
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Otelin web sayfasi incelendiginde; tum dudnya genelinde ki butin markalarina
ulagmayi saglayan ‘Accor Oteller Grubu’ adresli sitesinin bulundugu gorulmustur.
Ddnyanin her kitasina hizmet vermesi sebebi ile otelin web sitesinde birgok
dunya dili mevcuttur. Bu sayfadan ulagiimak istenen bolgedeki otele dil segimi
yapilarak web siteleri arasi baglanti kurulmaktadir. Ana web sitesi ve markalara
ait web sitelerinde yer almasi gereken firmanin kurumsal kimligini tamamen
yansitan maksimum bilgi ve malzeme ile tasarlanmig oldugu belirlenmigtir.
Firmaya ait 6zel bilgilerden; ulasim yeri, telefon numarasi, binanin cephe, oda ve
diger birimlerinin fotograflari, fiyatlandirma bilgisi, metin icerikleri, logo ve
sembolu, vermis oldugu tum hizmetler yer almaktadir. Web sitesinin tasariminda
beyaz, lacivert, sari renkleri kullanilarak kurumsal kimlik dili bir kere daha one
cikartilmistir. Kurum igin tasarlanmis tipografi, yazi stili, rengi gibi 6zellikler web
sitesi igerisinde yazili olarak yayimlanmazken; tarihgesi ve c¢ikardigl dergi ve
benzeri yayinlarin ana internet sitesinde yer aldigi belirlenmigtir.

4.2. Kurumsal Mimarinin incelenmesi

Konya Novotel; sehrin kuzey batisinda, Konya-Beysehir Cevre Yolu Uzerinde,
sehir merkezine 4,2 km uzaklikta 6nemli bir noktada konumlanmis 2015 yilinda
acilmistir. Tim didnyada bilinen etnik sinirlar ortadan kaldirmak igin ¢abalayan
unlt dastintr Mevlana’nin felsefesinden yola ¢ikarak mimari ve i¢c mimari tasarimi
gergeklestirilmistir (A.Caliskan, M.Mermer, H.Andag; 2017).

4.2.1 Mimari Tasarim ve Cephe Tasarimi

Otelin mimari plani incelendiginde iki ana kubik form etrafinda kuguk kubikler ve
yarim daire formlarin eklenmesi ile olusmakta oldugu belirlenmistir. Ana Binayi A
Blok Novotel olusturmaktadir. Zemine dogru ‘-2. kat: otopark’, ‘zemin Kkat:
resepsiyon, restoran, bar’, ‘asma kat: spa ve 4 toplanti odasl’, ‘1. kat: teknik ve
¢alisan personele ait odalar’, ‘2. ve 14. katta dahil olmak tUzere 178 misafir odasi
(standart — twin oda, engelli odasi, suit oda)’, ‘15. kat alacart restoran ve roofbar’,
16. kat teknik kat’ olmak Uzere 18 kattan olusmaktadir. Bina fore kazikl radya
temel ve cgelik konstruksiyonlu betonarme bina olarak insa edilmistir.

1]

Sekil 16-17: Konya Novotel’ in Yapi Pargalari ve Kat Semasi (Mermer; 2014)
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Sekil 18-19: Konya Novotel Cephe Fotograflar (Akkas; 2017, Mermer; 2014)

Cephesi aluminyum ve cam kaplama giydirme cepheden olusturulmustur. Yan
cephelerde semazen figurinin deforme edilerek konik seklinde ki forma
ulasildigi ve bu formun 6n ve arka cephelerinde yarim konik dikmeler ile binaya
uygulandigi, cephelerde bir butinlik olusturuldugu gorulmektedir. Binanin
girisinde asma germe sistemler semazenin etek kivrimlarindan esinlenilerek
gunes kirici ve musteriler i¢in karsilama alanini olusturmaktadir. Otelin ismi;
kurumsal renklerden olusan beyaz aliminyum Gzerine blackblue rengi
kullanilarak en genis acikliktan gorulebilecek fontta, yan cephedeki hareketli
formun yanina dikey Olgcekte ve On cephede cati Uzerine yatay olarak
yerlestirilmistir. Binanin duygulari ve zihni uyaran kendine 6zgl tasarim anlayisi
ile gevresindeki binalardan ayristigi gorulmektedir.

h 7

ARG I

Sekil 20: Konya Novotel Cephe Tasarimi Semazen Figlrt Deformasyonu (Akkas, 2019)
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4.2.2. ic Mekan Tasariminin incelenmesi

4.2.2.1. Girig Kat Tasarimi

Otele ana giris ve ¢ok amagcli salon girisi olmak Uzere iki giris noktasindan
sensorlU kapilar ve hemen arkasinda guvenlik noktasindan gegis ile girilmektedir.
Resepsiyon ana girisin hemen Kkarsisinda giren misafiri goérebilecek ve
misafirinde kendisini gorebilecegi sekilde mekanin ortasinda konumlandiriimistir.
Girisin solunda lobi, saginda ise olan acgik bufe restoran yer almaktadir.
Resepsiyonun yaninda katlara ¢ikan asansorler, asansorleri gegtikten sonra lobi
bar ve bir kapi ile arka bahge zemin terasina ¢ikilmaktadir.
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Acik Bufe
Restoran

Lobi Bar

Teknik bolim

e g Zemin Terasl

Sekil 21: Zemin K. Plani (Mermer; 2014)

Novotel yer aldigi Glke ve il sinirlari igindeki kulttrel ve tarihi degerleri her zaman
onemsemis ve icmekan tasarim ilkesi olarak benimsemistir. Konya’nin tasavvufi
atmosferininden ilham alarak Mevlana felsefesini, Konya bagkentli Selguklu
Devleti'nin yapilarinin selguklu yildizi gegmesini, neolitik ddnemin yasamini bize
anlatan Catalhdyuk buluntularini; misafirlerini kargilama noktasinda tasarim
anlayisi olarak uygulamistir. Bu tasarim anlayisi ile hem sehrin kilttrel
degerlerine atifta bulunmakta hemde gelen turistlere sehrin milli degerleri
hakkinda bilgi kaynagi olusturmaktadir. Mevlevi inancina gore kirmizi post
vuslati, yesil olgunlasmayi, gri tasavvuf yolunda ilerleyen dervisi tasvir
etmektedir. Otelin giris katinda ki renk tercihlerinde bu inan¢g sembollerinin
vurgulandigi goérulmektedir. Selguklu yildizi gegmesindeki dortgen ve uggenlerin
stilize edilerek donati ve tasarimlarda kullanildidi, dértgen ve kare desenlerin
ayni zamanda Catalhdyuk buluntusundaki evleri de isaret ettigi gorulmektedir.

g 52
L
e

Sekil 22-23: igmekan Tasarim Konsepti - Resepsiyon, Lobi, Lobi Bar, Agik Biife Restoran,
Toplanti Salonlari Tasarim Kriterleri: form- sekil- boyut (Mermer; 2014).
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Sekil 24-25: Resepsiyon, Lobi, (Akkas, 2019).

Girig katinda kullanilan renk tonlari hem otelin kurumsal kimlik renkleri olan mauvi,
beyaz, sari ve bunlarin tonlari ile uyum saglamakta hemde mevlana felsefesi ile
uyum i¢inde oldugunu gostermektedir.

Sekil 29-30-31: Lobi Bar, (Akkas, 2019).
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4.2.2.2 ikinci Kat-Ondorciincii Kat Yatak Katlann Tasarimi
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Sekil 32: 2. Kat, 14. Kat ve ara katlar igin yerlesim plani (Mermer; 2014)

Otelde standart oda, suit oda ve engelli misafir odalari olmak tzere ¢ oda tipi
vardir. Odalara, asansorden inince zeminlerinde krem Uzerine acik sutli kahve
cizgili karo hali, duvarlari vizon, tavani beyaz boyali asma tavan olarak uygulanan
koridorlarla ulagiimaktadir. Sirkilasyon alanindaki bu renk tonlari da hem otelin
kurumsal kimlik renkleri hemde mevlana felsefesi ile uyum iginde oldugunu
gOstermektedir. Aydinlatma pencerelerden dogal 1sik ve asma tavan igine
gomulmus led 1sik ve spot lambalar ile saglanmaktadir. Tum koridorlarda
asansorden inince kargl duvar Uzerinde dekor amacl yagli boya tablolar ile
mekana renk ve estetik katiimak istenmigtir. Odalara engelli i¢cin 100 x 205,
standart ve suit odalar igin 90 x 205 ebatlarinda ince damar mese kaplama kapilar
ile girilmektedir.

Sekil 33-34-35-36: Katlarin Asansér inisi, Koridorlar Ve Kapilar (Akkas; 2017)

Odalarin zeminlerinde krem uzerine kahverengi yuvarlak desenlerin yer aldigi
karo hali yer almaktadir. Duvarlar vizon rengine boyanmig, tavan beyaz boyall
asma tavan ile kapatiimigtir. Oda duvarlarinda yagl boya pano ve tablolar ile
duvara hareket ve sanatsal estetik katiimistir. Hareketli ve sabit donatilarin yer
aldigi odada tasarim anlayigi olan noktalarin olusturdugu yuvarlak sekiller,
kahverengi ve grinin tonlari segilerek mekan iginde ki objelere yerlestirilmistir.
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Sabit donatilardan yatak basi, tv Gnitesi, galisma masasi, gardolap ince damar
mese kaplamadan yapilmistir. Yatak basi ahsap cergceve iginde alttan led
aydinlatmal pleksiglas ve kumas kaplama olarak tasarlanmistir. Yatak basinin
kumaginda da diger tekstil drunlerindeki gibi noktalarin olusturdugu yuvarlak
desenler hakimdir. Gardirop, mini buzdolabi, sicak igecek Urlnleri, para kasasi
unitesinin yer aldigr mini barla birlikte tasarlanmig, tv Uniteli calisma masasi ile
bir butun sekilde duvara sabitlenmistir. Yatagin tam karsi duvarina montaiji
yapilan tv Unitesi boy aynasinida tasimaktadir. Boy aynasi onune dikdortgen
formda oturma birimi yerlestirilerek ayakkabi giyinme iglevi icin kolaylik
saglanmistir.

Suit odalar; iki standart odanin birlestirilerek ara boltcl duvar ile yatma ve oturma
birimlerinin ayristirlmasindan olugmaktadir. Standart odada yer alan batin
Ozellikler ve mobilyalar bu mekanimizda da mevcuttur. Mekani ayiran duvarda
yatagin tam karsisinda tv Unitesi konumlanip sag ve soluna 2 kapi yerlestirilerek
mekanlar arasi sirkilasyon saglanmistir.Suit odanin oturma bélimiinde 4 Kisilik
bir masa-sandalye grubu, 2. Tv Unitesi ve standart odadaki oturma birimine tek
kisilik koltugun eklenmesi ile olugan L tipi oturma birimi mevcuttur. Yuvarlak masa
ve diger ahsap objeler ince damar ceviz kaplama olarak imal edilmig, oturma
birimleri ise gri ve mavi nubuk olarak diger mekanlarla uyum iginde désenmigtir.
Masa etrafindaki sandalyeler standart odanin galisma sandalyesi ile aynidir.
Gardirop uU¢ kapaktan olusurken dolabin orta kismina boy aynasi ve online
ayakkabi giyme taburesi eklenmistir. Yuvarlak masa ¢alismayada uygun oldugu
icin calisma masasi bu mekanda yer almamaktadir. Buzdolabi, sicak icecekler
ve kasa diger mobilyalardan ayrilarak wc duvarinda kendi basina mini bar Gnitesi
olarak montajlanmigtir.

Engelli odalarinda diger standart odalarla ayni 6zellikte olan tasarim anlayigi ve
uranler engellilerin kullanimina uygun ergonomik Olguler dogrultusunda imal
edilmistir. Gardirop yatak yanina konumlandirilip yiksek askiyl gekme aparati
yerlestiriimistir. Calisma masasi tekerlekli sandalyenin sigabilecedi minimum 71
cm’nin Uzerinde 80 cm civarindadir. Mini bar bdlumundeki buzdolabi, sicak
icecekler ve kasa tekerlekli sandalyeden uzanilip alinabilecek mesafede yer
almaktadir. Gorme engelli vatandaslar igin telefon Uzerinde Braille Alfabesi
vardir. Yatak basi ve islak hacimde acil durum digmeleri mevcuttur. Kurumsal
otellerin kurumsalliginin bir gostergeside yonetmelik kurallarina ve olgulerine
uygun olarak tasarlanmis engelli odalarinin varhgidir. Bu baglamdada Novotel’in
kurumsalligini pekistirdigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 3: Standart, Suit, Engelli Odasi Fotograflari (Akkas; 2017)

Standart oda Suit oda Engelli odasi

Yatak
bolumi

Oturma
bolimii

Tv ve
calisma
boélumii

Tablo 4: Islak hacim fotograflari (Akkas; 2017)

Standart oda Suit oda Engelli odasi
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Ayni malzemeye sahip olan islak hacimlerin zemininde 30 x 30 cm, duvarda
30x50 cm sirli sutli kahve seramik kullaniimigtir. Tavani suya karsi dayanimli,
beyaz yarl mat saten boyali algipan asma tavan olarak uygulanmigtir. Lavabo
kahverengi akrilik tezgah ile havluluk asma birimlerinin Gzerinde oldugu 6zel bir
tasarima sahiptir. Ayna alttan aydinlatmali buhar tutmayan 6zelliktedir. Klozet
gbmme rezervuarl asma klozettir. Dug bolumu dus teknesi ve buzlu - yari opak,
ses ve Isl gegirmeyen cam kabin ile bolunmustur. Dus bashgi, havlu askiligr ve
sabunluk materyalleri duvara montaj edilmistir. Klozet al¢ipan duvar ve cam kapi
ile bolinerek banyo iginde ayri bir bélim olarak olusturulmustur. Suit odalarin
oturma bolumuandeki ikinci wc de gdmme rezervuarli asma klozet ve kuguk bir
lavabo mevcuttur. Zemin kahverengi sirli seramikten duvarlar algi Uzeri gri
boyadan ve tavan beyaz boyali algipandan yapilmistir. Engelli banyosunda Islak
hacim ¢cozUmlemelerinde dus alirken oturma birimi yerden 53 cm yukseklige
yerlestirilmis, tutunma barlari; dus, klozet, lavabo yaninda olmasi gereken olgtde
uygulanmigtir. Dus boliumunde dus teknesi ve cam kabin engel teskil etmesi
sebebi ile uygulanmamis, seramik zemin olarak devam edilmistir.

4.2.2.3. Onbesinci Kat: Alakart Restorant ve Roof Bar

Otelin alakart restoran ve roof bari kendine 6zgu bir tasarim anlayigi ile
tasarlanmistir. Diger katlarda ki renk, desen, doku, malzeme 6zelliklerinin bu kata
da en uygun sekilde tasindigi goérilmektedir. Mekana kapidan girilince mekanin
yurtylds alani ile sag taraf yemek yeme, sol taraf roofbar olarak bélindugu
goralur. Zeminin dolagim alanlari bej rengi mermer, oturma bolimleri de ahsap
laminant parke ile désenmistir. Yemek yeme boliumuinde ki duvarin biri hafta sonu
etkinligi icin sahneye uygunlugu agisindan tugla kaplanarak ‘UD’ ve ‘AYNA’
asllarak onunde genig bir sahne boslugu birakilmistir. Yan duvar ise 1980li
yillara ait orijinal plaklarin asildigi ve ayni dénemin meshur sarkicilarinin yer
aldigi 6zel tasarim duvar kagidi ile dekor edilmistir. Yemek yeme bolumu 6n
cephe yonunde genis camlari ile sehri yukaridan izleyerek keyifli zaman gegirme
olanagi sunmaktadir. Diger duvar ise ortada raf sisteminin yer aldi§i etrafi ahsap
citalarla dekor edilmistir. Tavani beyaz boya ile boyanmig asma tavandir.
Mobilyalar grup ve dorder kisilik misafirler disunulerek yerlestirilmistir. Metal
ayaklara sahip ceviz kaplama masa ve sandalyeler istendiginde
birlestirilebilmektedir. Oturma birimlerinin kaplamalarinda nubuk gérinimla
hardal sarisi, yesil ve krem renklerinden olusan kumaslar secilmistir. Aydinlatma
alcipan icine gomulmus spot ve plastik esasli siyah damla modeli sarkit dekoratif
lambalar ile yapilmaktadir.

Sekil 37-38-39: 15. Kat: Alakart Restoran (Akkas; 2017)
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Mekanin diger bolimu roof bar ve karsisinda ki dinlenme bdliminden
olugsmaktadir. Bar ve sandalyeleri bej rengi mermer Uzerine otururken, dinlenme
alaninda ahsap lamine parke uygulamasi yapilarak zemin yumusatiimigtir.
Duvarlar beyaz ve gri boya ile boyanmigtir. Bar metalik gri mdf lam Uzerine bej
rengi mermer dekorla kaplanmistir. Tavandan gri profil den yapilma kadehlik
sarkmaktadir. Bar arkasinda ki hazirlama tezgéhi bej mermer ve altindaki
depolama dolabi ince damar ceviz kaplamadir. Ust dolap olarak gri profillerden
yapilma kare sekilli icki raflari vardir. Oturma birimleri; suni deri kaplamali bar
kaplamali berjerden olugsmaktadir. Aydinlatma spot ve damla sekilli 6zel sarkit
lambalar ile saglanmaktadir.

Sekil 40-41: 15. Kat: Roof Bar (Akkas; 2017)

4.2.3. Peyzaj Tasariminin incelenmesi

Beysehir Cevre Yolu Uzerinde bulunan, konut yapilari ile gevrili olan otelin
kurumsal peyzaj calismalarina uygun arsasi bulunmamaktadir. Otel girisinde
kullanicilarin kisa sureli bekleme alani olarak kullanabilecekleri ve girisi tarifleyen
asma germe sistemden ingaa edilmis yari acik bir alan bulunmaktadir.

Yapilan goérismelerden edinilen bilgilere gére asma germe sistemler; sema
ayininde donen semazenin etek formunun kivrimlari deforme edilerek
tasarlanmis ve genel tasarim anlayisi ile batinlesmesi saglanmistir. Otelin
sinirlarini  belirlemeye yardimci  olacak sekilde vyesil alan c¢alismalari
gerceklestirilmistir. Bu peyzaj uygulamalarinda sert iklim kosullarina dayanikli,
dekoratif gorinimla giceksiz, bodur igne yaprakli adaclar, yaprak dokmeyen
buxus, box cinsi ¢ali tlrevi bitkiler kullaniimistir. Otelin ¢cevre aydinlatmasi tim
cepheyi c¢evreleyen 80cm yuUksekliginde c¢im Uzeri aydinlatma elamani ile
yapiimaktadir. Park alani onunde gevre yolu Uzerinden gorulebilen en uygun
noktada 4 tane bayrak diregi bulunmaktadir. Bunlardan ilki Turk bayragi, yaninda
sirasi ile Novotel ve Accor Oteller grubunun bayraklarindan olugsmaktadir.
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Sekil 42: Konya Novotel agik otopark ve bayrak direkleri(Akkas; 2017).

5. Sonug

Kurumsal kimlik kurumlarin profesyonel ve guvenilir bir yapiya sahip oldugunu
gosterir ve firmanin gorsel temsilini belirli standartlara ulastirir. Bir firmanin
kurumsallasmasi, rekabet gucunu artirarak rakipleri arasindan siyrilmasi ve
kullanicilar tarafindan tercih edilebilirligini artirmasi agisindan ¢ok énemlidir. Bu
yuzden tum firmalar kurumsal kimliklerini olusturmak ve bu kimlik ile dikkatleri
uzerine toplamak isterler. Kurumsal kimliklerin olusumunda kurumsal tasarimin
goérinen yuz olmasi ve algida uzun sure kalmasi agisindan énemlidir. Otellerin
de kurumsal tasariminda, mekanlarin fiziksel ozellikleri ve kurumsal kimlik
unsurlarinin ortaya c¢ikartilmasi ve duyurulmasi; ayni isim altindaki tim
markalarda ayni olacaginin dusunulmesi kurumsal kimligin varhigini ve kurumsal
kimligin yarattigi imaji ortaya koymaktadir.

Otellerin kurumsal tasarimlarinda kurumsalligini artirmak ve tercih sebebi
olabilmek i¢cin mimari ve i¢ mekan tasarimlarinda dikkat ettikleri 6ncelikleri vardir.
Otelin cephesinde ve giris katinda yer alan birimlerden 6zellikle lobi ve resepsiyon
musterilerin ilk izlenimlerinin olustugu ve otelin kimliginin vurgulandigi mekandir.
Bu nedenle bu boélimlerde kimligi yansitacak tasarimlar 6nem kazanmaktadir.
Ayni zamanda dinya genelinde hizmet veren bir otelin bulundugu bdlgenin
kilturel ve manevi deg@erlerini de benimseyen bir imaj gizmesi misafirleri ve
bulundugu ulkenin insanlarini mekanin atmosferi ile etkilemede buyuk rol
oynadigi bilinmektedir. Tum bu yapilarin butinlGgunun yani sira kurumsal gorsel
tasarim olarak irdeledigimiz mimari ve i¢ mekan tasarim anlayisindaki farkhliklar
dikkatleri gekmektedir. Bunun sebebi gunumuizde ki malzeme kullanimi, yeni
tekniklerin gelismesi ile mimari kabugun ve ic mekén tasariminin estetik ve
anlamsal tasarimlara musaade eder hale gelmesidir. Kurumlar; tasarim
anlayiglarini kavramsal boyutlara yuUkselterek malzeme ve 06zel tasarimlarla
kimliklerini gorsel olarak iletmeye ¢abalamaktadirlar.

Arastirma konusu olan Novotel’ in dinya genelinde ki otelleri incelendiginde de
benzer bir tablo ile karsilagiimaktadir. Dinyanin farkh kitalarindan incelenerek
olusturulan tablo Novotel in kimligini yansitma asamasinda dikkat ettigi hususlari
daha anlasilir bir gorsellik ile gozler 6ntne sermektedir.
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Tablo 5: Novotel Diinyanin Farkli Kitalarindan Ornekler (Url-8)

Novotel Nanjing
Central - Cin -
Asya

Novotel Abidjan
Fildisi Sahili -
Afrika

Novotel Miami

Brickell Oteli - Kuzey

Amerika

Cephe

Resepsiyon

Lobi

Restoran

Misafir
Odasi

Islak Hacim
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Dunya capinda ki Novotel'ler incelendiginde belli standartlara sahip olduklari
gorulmustiur. Bu standartlar markanin kurumsallagmasi igin dnemli oldugu kadar
oteller arasindaki bagin kuvvetlendirici etkisi de bulunmaktadir. Bunlar;
Yukaridaki tablodaki orneklerden de anlagilacagi Uzere dunyadaki tim
Novoteller’ in yapi kitleleri incelendiginde kibik yapiya sahip olduklari ve cephe
tasariminda cam ve aliminyum giydirme cephe ile kurumsal rengi olan mavi ve
beyazi kullanarak fark edilebilirligini artirdi§i gértlmektedir. Binalarinin cepheleri
cevresindeki diger binalar ile uyumu saglarken bazi bolgelerde geometrik sekiller
kullanilarak duygulari ve zihni uyaran kendine 6zgu tasarim anlayigi ile diger
binalardan ayrismaktadir. Isimlerini en genis agcikliktan okunabilecek ve
kullanicilan tarafindan alginabilecek sekilde 6n ve yan cephelerde kullanarak
dikkatleri Uzerine gekmektedir. Mekana giris kapisi Olguleri bakimindan ¢ok genis
bir acikhk kullanilarak fark edilebilirligi saglamaktadir. Binalarinin tim bu
Ozellikleri kurumsal bir anlatim kurgusu ile mimari kutle ve cephede kimlik
olusturuldugunu gostermektedir.

Otellerin giris bolumidnde kullanicilarin karsilandigr ve ilk iletisimin kuruldugu
mekanda yer alan resepsiyon, lobi ve restoran tasarimlarinda kurumsal kimligi
tanimlayan tasarimlar kurumun kim oldugunun anlagilmasi agidan ¢ok énemlidir.
Tablodaki orneklerden de anlasilacadi lUzere dunyadaki tim Novotel'ler bu
bélimlerde kendi renkleri olan mavi beyaz ve sari ve tonlarini modern gizgiler
kullanarak yansitmaktadir. Otelin bulundugu cografyanin kiilttrel 6zelliklerini de
barindirma istedigi, resepsiyon, lobi ve restoran bolimlerinde tasarim
farkhliklarinin olusmasina neden olmustur. Bu farkliliklar, bulundugu bélgenin
kiiltirel zenginligine goére sekil almaktadir. Ornegin Novotel Abidjan Otelinde
(Fildisi Sahili-Afrika) tasarim anlayisi, Afrika’nin kultirel degeri olan mask ve
simgelerden olusturmaktadir. Bu mask ve simgeleri giris bélumunde bulunan
mekanlarin duvarlarinda ve donatilarinda kullanarak bulundugu bdlgenin
atmosferi ile butunlesme yoluna gitmigtir. Ayrica Konya Novotel 6nceligini Konya
ilinin manevi degeri olan Mevlana’'nin tasavvufi 6gretisinden, Selguklu geometrik
motiflerinden Catalhdyuk buluntularindan yana kullanip, tasarimlarinda 6zellikle
cephe, resepsiyon, lobi ve restoranda odak noktalari olusturarak sehrin ve
masterilerin gonlini kazanmistir. Bu ozelligi ile felsefesi himanizm ve insan
temelli hizmet anlayisini merkeze alan Novotel; sehir ile bad kurarak uyum
icerisine girmis, dunyadaki ve Turkiye’deki diger otellerden baskin bir sekilde
ayrismistir.

Dunyadaki buatin Novotel’ ler ayni oda sayisina ve gesidine sahiptir. Ayrica oda
tasarimlari da kurumsal kimlik gergevesinde birbirleriyle ayni dili paylagsmaktadir.
Tablodaki gorsellerden de anlasilacagi Gzere Novotel otellerinin misafir odalari
bdlimunde tekstil malzemesi ve kaplama gesitleri disinda ayni Uniteler ve tasarim
anlayisini uygulamaktadir. Zaman iginde ki malzeme ve teknik gelismeler g6z
onune alinarak belirli araliklarla yenilenmesi zorunlu olan tasarim anlayiglarinin
da mekanlara yansidigi gorulmektedir.10 yillik zaman dilimi iginde ki donemler
dikkatli bir sekilde incelendiginde insa edilen otellerin birbiri ile ayni tasarim
anlayisinda olduklari gorulmustur.

Misafir odalarinda banyo ve tuvalet ¢ozimlemesini ilk defa uygulayan ve bu
uygulamanin danyada yayginlasmasini saglayan Novotel’ in 1slak hacimlerinin
analizinde zaman araliklarina bagl olarak renk, doku, malzeme degisikligine
gidildigi gorulmektedir. Islak hacim tasarimlarinda donatilarin renginin beyaz,
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seramiklerin ise Novotel’'in kurumsal rengi olan beyaz ve mavi dekorla désenmis
oldugu goérulmustir. 2010 sonrasi tasarimlarinda ise donatilarin say! ve adedi
sabit kalirken renklerinin kahverengi sirli seramige donustugu gozlenmektedir.
Bu arastirmada varilan sonug; Konya Novotel ve Novotel markasinin danyanin
her yerinde ayni kaliteyi uygulayan tasarim anlayisina ve kurumsal kimligini
pekistiren bir yapiya sahip oldugudur.
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