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Ozet

insanin giindelik hayatinin en énemli parcalarindan olan g¢alisma mekanlari,
kUresel ve yerel dinamikler sonucunda zaman iginde ortaya ¢ikan belirli kirilma
noktalarinda déntismus ve kimi zaman da eszamanli olarak farkli cografyalarda
farkh turevlerle cesitlenen bir olusum sergilemigtir. Dijital teknolojilerin hizla
gelistigi ginumuzde ve Ozellikle tim dunyayi sarmis olan ve ne kadar surecegi
bilinmeyen pandemi kosullarinda da tim c¢alisma mekanlari sorgulanmaya ve
yeniden yapilandiriimaya baslanmigtir. Pandemi kosullarinda ortaya c¢ikan bir
takim zorunluluklar, “yeni normal” olarak adlandirilan salgin sonrasi donem igin,
basta egitim, alisveris ve barinma olmak Uzere bazi islevlere ait mekanlarin
yeniden tanimlanmasi ve planlanmasi aciliyetinin altini gizmigtir. Bu suregte,
calisma mekanlarinin da, farkh alternatiflerin bir arada dusundlip
kurgulanabilecegi, esnek, donusime ve adaptasyona uygun mekanlar olarak
tasarlanmasinin énemi anlagilmistir.

Bu galismada, ofis tipolojisinin tarihsel slreci arastiriimis, tarim toplumundan
sanayi toplumuna ve oradan da bilisim toplumuna uzanan bu suregte nasil bir
gegisim sergiledigi anlatiimigtir. Bu bilgilendirmenin ardindan metnin esas odak
noktasi olan sanal ve hazir ofis kavramlarina detayli olarak deginilmistir.
Kullanicinin gergekte fiziksel bir mekana sahip bir ofisi olmadigi halde bazi ofis
hizmetlerinden faydalanabilmesi kosulunu yaratan sanal ofisin mekansal
kullanimi geleneksel ofis ve hazir ofis tiplerindeki mekéan kullanimlariyla
kargilastirimis ve bulgular tablolagtiriimigtir. Bilisim toplumunun yeni ¢alisma
mekanlari olarak kabul edilebilecek olan sanal ve hazir ofisler olumlu ve
olumsuz yoOnler barindirmaktadir. Bu yanlari sunan metin, literatire bu ofis
tiplerinin en ¢ok karistirildigi diger tiplerden farklarini net olarak ortaya koyarak
katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Mekanlari, Sanal Ofisler, Hazir Ofisler, Ofis
Tasarimi, Bilisim Toplumu
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New Work Places of The Transition and Information Society:
Virtual and Serviced Offices

Abstract

The working places have transformed at certain breakpoints that have emerged
over time as a result of global and local dynamics, and sometimes they have
simultaneously exhibited a diverse formation with different derivatives in
different geographies. In today's world where digital technologies are
developing rapidly, and especially in pandemic conditions that have surrounded
the world and are not known for how long, all work places have started to be
questioned and restructured. A number of obligations that emerged under the
pandemic conditions underlined the urgency of redefining and planning the
spaces for some functions, especially education, shopping and accommodation,
for the post-epidemic period called the "new normal”. In this process, the
importance of designing work spaces as flexible spaces suitable for
transformation and adaptation, where different alternatives can be considered
and built together, has been understood.

In this study, the historical process of office typology has been investigated and
it has been explained how it has gone through this process from the agricultural
society to the industrial society and from there to the information society. After
this briefing, the concepts of virtual and serviced offices, the main focus of the
text, was discussed in detail. Virtual and serviced offices, which can be
accepted as the new working places of the information society, have positive
and negative aspects. The text presenting these aspects aims to contribute to
the literature by clearly revealing the differences of these office types from the
most mixed other types.

Keywords: Workspaces, Transition, Virtual Offices, Serviced Offices, Office
Design, Information Society

Giris

Gelisim ve bu gelisime bagh olarak yasanan doénlsum, ya da bir durumdan
digerine evrilme hali olarak ele alabilecegimiz gecisim, her alanda oldugu gibi;
varolugu ve ortaya ¢ikis amaci birincil olarak insanin yagsamsal ihtiyaglarini
kargilayacak mekanlari tasarlama eylemi olan mimarlikta da kaginilmaz olarak
geligsen bir olgudur. Bunun nedeni mimarligin birincil gérevinin insanin oncelikle
fiziksel, ardindan da sosyokultirel ve psikolojik her tlrll ihtiyacini kargilamak
olmasi ve bu hedefi gergeklestirirken zamanin parametrelerine bagh olarak
surekli gincellenmesi gerekliligidir.

Bu dinamik surecin g6z ardi edilemeyecegi, iginde bulundugumuz pandemi
surecinde bir kere daha agikga gorulmustir. Normalde gundelik yagsaminda pek
cok farkh islevdeki mekani kullanan birey, birden tim yasamini evine ya da
guvenliginden emin oldugu bir mekana sigdirmak zorunda kalmis ve normalde
bagka mekanlarin karsilayacagi tum ihtiyacglar tek bir mekana yigiimistir. Bu
surecte adapte olabilen, zamanin kosullarina uyum saglayabilen mekanlar
kullanicisinin problemlerine ¢ozum Uretirken; yanlis tasarlanan ya da ¢ag disi
kalmis mekanlar bu iglevleri yerine getirememistir.



YAKIN MIMARLIK DERGISI — Ekim 2021 Cilt:5, Sayi:1
JOURNAL OF NEAR ARCHITECTURE — October 2021 Volume:5, Issue:1

Ornegin cevrimici aglara erisim, temiz hava ve acgik alandan faydalanabilme,
bireysel mahremiyet sunma, ferahlik gibi parametreler, mekanin kullanicilar
tarafindan secilmesinin bas kistaslari haline gelmistir.

Insanin giindelik hayatinin en énemli pargalarindan olan galisma mekanlari,
uretim bigimleri, teknoloji ve hatta iletigsim bigimlerinde gerceklesen degisimler
sonucunda donusgen ve gesitlenen mekan tiplerinin basinda gelmektedir. Bunun
nedeni suphesiz ki calisma eyleminin bir bireyin, o6zellikle de kentlerde
yerlesmis bireylerin, yasamlarini devam ettirmeleri icin temel olan iglevlerin
basinda gelmesidir. Ginimuzde hizmet sektérinden saglik sektériine pek ¢ok
farkh alanda ofisler, hala g¢alisma eyleminin bas mekanlari olarak tasarimlar
uzerinde dikkatle durulmasi gereken ve c¢agin kosullarina goére yeniden
uretilmesi gereken alanlar olarak karsimizdadir.

Bu kapsamda bu yayin, ofis tipolojisinde yasanan gecisime ve glnimuzde
ortaya c¢ikan en yeni ofis tipi olarak varsayilabilecek “sanal ofis” kavramina
odaklanmaktadir.  Bilisim toplumunun mekan(1)/(sizhigi)nin en belirgin
orneklerinden biri olan sanal ofislerin olumlu ve olumsuz yonlerini irdelemeyi
amaclamakta ve bu tipin degisen kosullara adapte olmaya calisan bireyin yeni
ihtiyaclarindan dogdugunu varsaymaktadir. Ofis tipolojisinin gelisimini literatar
Uzerinden okuyan metin, bu gecisimi 6zetlemekte ve ardindan sanal ofis
olgusunun ne olduguna, nasil 6érgutlendigine ve kullaniciya ne gibi imkanlar
sunduguna deginmektedir. Calisma, literatlirde sanal ofisle birbirine karistirilan
hazir ofis arasindaki farklara deginmekte ve her iki ofis tipini kargilagtirmaktadir.
Sonu¢ bdliminde ise, sanal ofis tipinin hangi dinamikler sonucunda ortaya
¢iktigi, kullanici agisindan olumlu ve olumsuz yanlari ve gelecekte ne gibi
degisimlere ugrama potansiyeli oldugu Uzerine ongoruler tartigiimaktadir.

Ofis Tipolojisinde Gegisim

So6zIuk anlami “bir durumdan bagka bir duruma ya da bir bigimden bagka bir
bicime geg¢me olayr” olan gegisim (URL1), sosyal, ekonomik, politik ve dogal
sistemlerin birbiriyle olduk¢a karmasik ve birebir baglantili oldugunun bilinciyle
beklenen sorunlarla miicadele edebilmek ve hayal edilen gelecege ulasmak igin
tasarim onculugunde gergeklestirilen bir iyilestirme politikasidir (Gir, 2017:17).
Buradan yola g¢ikarak, mimarlikta gecisim, zaman-mekan-ekonomi ve doganin
birbirine siki aglarla baglandigi kuresel dinyada degisen kosullarin getirisi
olarak farkhlasan yasam bigimlerine yoénelik yeni mekéan tiplerinin
tasarlanmasidir. Mimarlikta gegisimin birincil hedefi, degisimi kabullenmek ve
bu degisimin getirdigi ihtiyacglara yonelik gozimler uretmektir.

Birbirini takip eden c¢aglarin farkli kosullar, ihtiyag duyulan mekénlari da
birbirinden ayrigtirmaktadir. Bu ayrigsmanin izlerinin en net olarak, barinma ve
calisma mekanlarinda gozlemlendigini sOylemek yanlis olmaz. Bunun sebebi,
suphesiz ki bu eylemlerin insanin gundelik yasaminin bir pargasi olmasinin
yaninda ekonomik dizenin en onemli iki yapi tasini olusturmalaridir. Bu
¢alismanin ana temasini olusturan ofis tipolojisinde de tarihte ilk ortaya
cikigsindan gunumuze kadar pek ¢ok donusum yasanmigtir. Bu donusumleri
tetikleyen dinamikleri yonetim bigimleri, Uretim sistemleri ve ticari iligkilerde
yasanan onemli degisimler; biligsim, iletisim ve yapim teknolojilerinde yagsanan
gelismeler ve tim bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan toplumsal dénemlerde
yasayan bireyin yeni ihtiyaglari olarak siralamak mumkundur.
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Ofislerin tarihsel gelisimi, akademik yazinda pek c¢ok yayin! ve teze? konu
olmustur. Ne var ki bu ¢calismalarin da ortaya koydugu Uzere, belirli bir iglev i¢in
Ozellesmis bu yapi grubu ardisik ve surekli bir gelisim géstermek yerine; zaman
icinde ortaya ¢ikan belirli kirllma noktalarinda donusup, sigramalar gosteren ve
kimi zaman da eszamanli olarak farkli cografyalarda farkli tlrevlerle ¢esitlenen
bir olusum sergilemistir.  Literatir incelendiginde, calisma islevi igin 06zel
tasarlanmis olan ve pek ¢ok kisinin ayni anda bir arada calismasina imkan
taniyan yapilarin, bugunki anlamda “muhasebe” ve “mali kayit tutma”
kavramlarinin gelismesiyle ortaya ¢iktigi goériimektedir. Onun 6ncesinde, idari
islerin Antik Misirda tapinak, basrahibin evi ve yazmanlarin bulundugu idari
binalarda; Yunan ve Roma imparatorlugu’'nda ise icinde ayni zamanda yemek
yenebilen, tartisma ve sohbetlerin yapildidi ana salonlarda yapildigi
bilinmektedir (Jeska, 2002:23).

Pile (1976: 14-21) kitabinda tipik bir ofis mekaninin aslinda evin kullanilmayan
bir odasi oldugundan ve daha sonra yavas yavas barinmadan ayrisarak farkl
bir yapi tirune dogru geligtiginden bahsetmektedir. Kisaca 16. yy oncesinde
calisma iglevi, diger iglevlerden ayristiriimis ve 6zellesmis yeni bir mekana
ihtiyag duymamis, ¢ogunlukla bagka iglevler icin tasarlanmis yapilar bu igleve
gbre duzenlenmigtir. Bunun nedeni, tarim toplumunda uzmanlasmis bir is
bdlimundn olmayisi, Uretimin blyuk oOlglde toprak Uzerinden yapilmasi ve
ticaretin de ana akslar Uzerinde bulunan sehir merkezleri ya da limanlarda
gergeklesmesidir (Cimen, 2008:7). Dolayisiyla kapali mekanda calisma iglevi
daha cok bireysel bir aktivite olup; pek c¢ok kisinin toplanarak calismasina
hizmet edecek mekénlara gerek duyulmamistir. Ortagagda da ticaretin
gerceklestigi sehir merkezlerinde konutlarin zemin katlari ¢alisma amacli Ust
katlari ise konut olarak iglevlendirilmistir. (imal, 2009:9)

1560 yilinda Giorgio Vasari tarafindan Floransa’da yapilmis olan “Uffizi Palace”
onemli bir kirllma noktasidir ve tarihte calisma amacgh tasarlanmis ilk ofis
kompleksi (tum kamu daireleri, sendikalar, burolar ve arsivi icerir) olarak
buginki modern ofise gonderme yapmaktadir. (Dennis, 1980:66) Oldukga
“klasik” denebilecek avlulu plan tipine sahip olan yapida, her biro dogal isik ve
dogal havalandirma elde edecek bigimde avluya paralel yerlestiriimigstir.

Sanayi devrimiyle birlikte Gretim odagindaki insan bedeni yerini makine gticline
birakarak fabrikalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecisle birlikte, sosyal yapida da onemli degisiklikler meydana
gelmig, isci sinifi bilinglenerek sendikalagsmistir (Cimen, 2008:13). 19.yy
ortalarindan itibaren giderek gelisen endustriyel, ticari ve ulagim alanlarindaki
firmalar tarafindan limited sirketler kurulmustur. Bu sirketlerde her bolim kendi
sorumluluk alaninda o6zellesmis c¢alisma mekanlarina ihtiyag duymus ve
hiyerarsik duzeni olanakli kilan hucresel ofis tipleri dogmustur (Hascher vd.
2002:13).

1 Bu yayinlardan bazilari igin bkz: Pile, 1976; Duffy ve Chandor, 1983; Duffy, 1997, Worthington, 1997;
Marmot ve Eley, 2000; Hascher vd. 2002.

2 Bu tezlerden baazilari igin bkz: Sakalli, 1997; Ozel Altinkog, 2005; Cimen, 2008; imal, 2009; Toprak, 2014;
Erdem, 2017
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Bu tipolojide tasarlanan yapilar yatayda gelismis, dogal 1sik ve havalandirmanin
yeterli olabilmesi igin gereken mekan derinliklerinde ve c¢ogunlukla az katli
olarak dusunulmustuar.

20.yuzyil baglarinda, 6zel bankalarin ve sigorta sirketlerinin cogalmasiyla; daha
genis, calisanlarin birbiriyle daha iyi iletisim kurabilecekleri mekéanlara ihtiyag
duyulmustur. Yapim teknolojilerinde yaganan gelismelerin (gelik striktur ve
giydirme cephe) de etkisiyle; yliksek kath ofis binalari inga edilmistir. Asansérin
icadi yapilarda yuksekligin; yapay havalandirma ve yapay aydinlatma sistemleri
ise ofis derinliklerinin artmasina imkan vermistir (imal, 2009:13; Erdem,
2017:12; Toprak, 2014:12). Bu gelismelerin sonucunda; daha az bdoluntulu
genis ofis tasarimlari olusmaya baslamistir. “Agik planlh ofis” olarak adlandirilan
bu tipolojide, genis i¢ mekanlarda asgari Olgide bdllcu yuzeyler kullaniimigtir.
Yuksek calisma saatlerini dayanilir kilmak amaciyla ¢alisanlarin dinlenebilecegi
sosyal mekénlar da ofis tasarimlarina dahil edilmistir. Bununla birlikte
calisanlarin yonetici tarafindan denetlenmesi de kolaylasmistir. Fabrikalarda
calisan isgileri “gbzetim” altina alan ve Frederick Taylor tarafindan geligtirilen
yontem, bu dénemde Amerika’da ofis organizasyona da yon vermigtir.
Taylorizmin 6zunu olusturan “duzen”, “hiyerarsi’, “denetim” ve “duyarsizlasma”
kavramlari mimari mekana yansitilmistir (Duffy, 1997:17). Tipki bir seri Uretim
fabrikasinda oldugu gibi; yoneticilerin g¢alsanlarini kolaylikla gobzlemleyip
denetleyebilecegdi acik calisma alanlari ve yoneticilerin hiyerarsik olarak “lstin”
olduklarini simgeleyen 6zel odalar bu tipin temel baglaridir.

Avrupa’da ise, 20.yy’in ikinci yarisinda, Taylorizm yerine insan iligkileri temel
alinarak, acik planh ofis mekéanlarinin icinde peyzaj duzenlemelerinin yapildigi
“Burolandschaft” akimi ortaya c¢ikmis; mekénsal oOrgutlenmesi ve is disi
sohbetlerin gerceklestigi sosyal alanlari sayesinde hiyerarsik yapiyi bilingli
olarak bozarak daha fazla etkilesimi tesvik eden ofis kurgulari olugsmustur
(Caruso St John Architects vd., 2017:20). Bu tipolojide ayr is akislarinin ayni
anda yapilabilmesine imkan verecek sekilde gruplanmis, gerektiginde kolayca
yeniden duzenlenebilen esnek c¢alisma alanlari bulunmaktadir. Yoneticilerin
calisanlari denetledigi ofis tipine gére ¢cok daha serbest ve iletisim odakhdir.
Blrolandschaft ofis tipolojisi farkli cografyalarda gesitlenmis ve yorumlanmistir.
Amerika’da bu ofis tipolojisinin 6nemli bir bdlimu olan ortak toplanma
alanlarinin kaldirilarak; yoneticiler icin kapali ¢alisma alanlari olusturuldugu
gorulmektedir.(Worthington, 1997:36) Ancak bunun bir getirisi olarak mekan,
esnekligini yitirerek; standartlasmis ve resmilesmistir. Ortaya ¢ikan bu tipolojide
acik planh ve hicresel ofis tipine ait mekansal organizasyonlar biraraya
gelmistir.

Amerika’da ortaya ¢ikan bir diger ofis tipi ise “aksiyon ofis’tir. Hareketli, ¢cok
fonksiyonlu, moduler ve adapte edilebilir mobilyalarin mekansal bolucu gorevi
ustlendigi bu ofislerde blyuk c¢alisma alanlar icinde mahremiyet ve sosyal
birliktelik ¢atismasinin giderilmesi hedeflenmistir (Worthington, 1997:37).
1970’li yillardan sonra daktilo, telefon, faks ve fotokopi makinesinin, 80’li
yillardan itibaren de bilgisayarlarin kullanimiyla ¢aligma ortamlarinda teknoloji
sayesinde “kisisellestirme” kavrami 6nem kazanmistir.(Sakalli, 1997:6-10) Yine
bu donemde yasanan petrol krizinin de etkisiyle enerji tasarrufu ve
surdurulebilirlik ilkeleri (dogal havalandirma, dogal 1sik ve dogal malzemelerin
kullanimi) ofis tasarimlarina da yon vermigstir (Toprak, 2014:17).
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Tarihsel sureg igerisinde tipolojik gelisimini inceledigimiz ofis tasarimlari, iginde
bulundugumuz yuzyilda ¢aligan bireyin motivasyonunu arttirma yonunde
yapilan vyenilikgi arastirmalar sonucunda yeni kavramlarla sekillenmistir.
Calisma eylemine eslik eden “rahatlatici” iglevler (eglence-hobi edinme vb.)
ofislerde mekansal olarak kendilerine yer bulmustur. Ozellikle ayni anda birden
¢ok isi yapmaya alisik olan, teknolojiyi adeta bir uzvu gibi kullandigi i¢in bilgiye
hemen erismeyi isteyen ve edlenceyi hayatin her alanina dahil etmekten
hoglanan z kusagini (Tas ve Kacar, 2019: 653) motive etmek igin firmalar farkh
renklerin, farkl teknolojilerin ve farkli sosyallesme imkanlarinin basrol oynadigi
ofis tasarimlarina yonelmigtir. Bunun haricinde iginde bulundugumuz bilisim
¢aginda zaman-mekan algisinda da ciddi segenekler karsimiza ¢ikmakta ve
cevrimicgi aglar Uzerinden fiziksel mekan birlikteligi olmaksizin etkilesim kurmak
mumkin olmaktadir. Home-ofis, zaman-mekan-eylem arasindaki iligkileri uzun
zamandir yeniden Ureten ve deyim yerindeyse bu kavramlari birbirinden
badimsizlastiran bir ofis tipi olarak uzun zamandir varhgini strdurirken; evden
calismanin getirdigi bazi zorluklarin da Ustesinden gelebilmek igin cesitli
alternatif ¢6zim arayislari ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de siklikla hazir ofis
kavramiyla karistirilan sanal ofis uygulamasidir.

Bilisim Toplumunda Bir Ofis Segenegi: Sanal Ofis

Bagimsizlik kavramindan ortaya c¢ikan ve bu c¢alismanin odagini olusturan
sanal ofis kavramina deginmeden once so6zluk anlami “gercekte yeri olmayip
zihinde tasarlanan, mevhum, farazi, tahmini” (URL-2) olan “sanal” kavramini
incelemek gerekmektedir. Bu kavrami “ofis” kavrami ile birlikte ele alabilmek igin
is dinyasinda sanalligin tarihsel surecgte karsimiza nasil ciktigina bakmak
faydali olacaktir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste en dnemli unsur
‘insan” gucunun “makine” glcu ile arttinllarak Gretim ve zamandan tasarruf etme
imkani sunmasidir. Uretim icin gerekli olan tim bilgi ve belgelerin yazil olarak
saklanmasi gereginden yola ¢ikarak tasarlanan sanayi toplumu ofislerinde “is”in
yapilabilmesi icin fiziksel mekanin geleneksel ofis tipinde olmasi kagilmaz
olmustur. Sanayi toplumunun geregi standart Grin ve hizmeti en hizli sekilde
tuketiciye ulastirmakken bilisim toplumunda artik “Grun” yerini  “bilgi”ye
birakmaya baglamistir. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ile beraber
bilgiye ulasimda da degisim go6zlenmektedir. Sanayi toplumunda bilgiye
ulasmak igin “fiziksel mekén”’a ve orada filen bulunmaya ihtiyag varken
bilgi/bilisim toplumunda fiziksel mekan yerini “sanal ortam”a (internete)
birakmistir. Yazil bilgi ve belgenin fiziken yer aldigi ofis mekan ve mobilyalari,
sanal ortamda yer alan bilgiler icin dnemlerini yitirmeye baslamiglardir. Artik
bilgi/bilisim toplumunda bilgiye erismek igin sabit fiziksel bir mekandan
bahsetmek dogru degildir. Teknolojinin erigebildigi, internet Uzerinden bilgiye
ulagilabilen tim kablosuz aygitlarin kullanilabildigi mekénlar artik ig
yapilabilmesi icin yeterli olmaya baslamistir. Mevcut bir fiziksel ofis mekani
ihtiyaci olmaksizin, ofis merkezi disinda gergeklestirilen is yapma sureci gesitli
kaynaklarda uzaktan calisma veya tele-¢alisma gibi kavramlarla karsimiza
cikmaktadir. “Uzaktan g¢alisma, galisanlarin fiziksel bir mekan olarak isyerinden
uzakta, cagdas bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak islerini yapmalari
esasina dayanan bir ¢calisma seklidir” ( Yilmaz, vd, 2014:427).
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Amerika’nin Kiba ve Sovyetler Birligi ile 1960’larda igine girmis oldugu
silahlanma yarigi olarak gorulen soguk savas yillari, sanal ofis kavraminin
temelinde yer alan internetin cikisi olarak kabul edilmektedir (Kis, 2009:32). O
donemde Ustunlugu elde tutmanin yolu teknoloji alaninda ilerleme kaydetmek
olarak gorulmektedir ve bu soguk savas, internet basta olmak Uzere bir¢cok
teknolojik gelisimi dogurmustur. Bunun sonucu olarak da internet ile birlikte
fiziksel mekandan bagimsiz ¢alisma ortamlari olusmustur.

Bugune kadar literatirde; yonetim ve sekreterlik faaliyetlerinin yuratulmesi igin
gerekli olan bilgi ve kaynaklarin bir arada bulunduruldugu ve bu kaynaklar
kullanilarak yerine getirilecek tum faaliyetlerin gerceklestirildigi fiziksel mekan
olarak karsimiza cikan “ofis” kavrami fiziksel mekandan bagimsiz calisma
imkanlarinin  dogmasi sonucunda “sanal” kelimesiyle birlikte aniimaya
baslanmistir. Bu sayede, yeni bir kavram olarak “sanal ofis” dogmustur.
Boliumun basinda da s6z edildigi gibi, “gergcekte var olmadigi halde var kabul
edilen” anlamindaki “sanal” kavrami bir mekan ¢esidi olan “ofis” kavrami ile bir
arada kullandigimizda; gercekte var olmayan ama var kabul edilen bir ofis
mekanindan bahsedilmektedir. Sanal ofis, internet ve kiresellesmeyle birlikte
fiziksel ofis mekaninin surekli kullanimina ihtiyag duyulmamasindan ortaya
citkmigtir. Tim is faaliyetlerini bilgisayar ortaminda gerceklestiren ve her
ortamda (evde, parkta, kitiphanede, kafede... vs) calisabilen kigilerin yine de
zaman zaman ofis ortaminin sundugu bazi imkanlara ihtiya¢ duymalari sonucu
olusmustur. Sanal ofis kavraminin, isleyis agisindan farkliliklar gosterdigi halde,
sektorde ve literatirde “hazir ofis” kavrami ile karistinldigi ve ¢ogu yerde ayni
anlamda kullanildigi gdézlenmektedir. Bu sebeple birbiriyle karistirilan bu iki
kavramin fiziksel mekandaki karsiligina deginmek gerekmektedir.

Sanal ofis uygulamasi kullanicinin gergekte fiziksel bir mekana sahip bir ofisi
olmadidi halde bazi ofis hizmetlerinden faydalanabilmesi durumudur. Rutin is
yapma eylemi surecinde geleneksel ofis mekanina ihtiya¢ duymayan, evde,
parkta, kamusal ortak alanlarda yani bilgisayar ve gerekirse internetin oldugu
her yerde isin yapilabildigi ya da birden ¢ok kisinin ayni mekanda c¢alismaya
ihtiyag duymadigi sektorlerde ¢ok tercih edilen bir ofis tipidir. Bunun yani sira,
fiziksel ofis mekaninin isletme giderlerinden tasarruf etmek igin de ginimuzde
sikga basvurulan uygulamalardan biridir. Bu uygulamada kullanicinin bir ofisi
olmadidi halde posta ve kargo icin kullanabilecedi bir posta adresi olmaktadir.
Bu adrese gelen postalar depolanarak, kullaniciya teslim edilmektedir. Bunun
yani sira, kullaniciya profesyonel sekreterlik hizmetleri de sunulmaktadir. Bir
merkezde bulunan sekreter, sanal ofis hizmeti verilen birgok sirkete gelen
cagrilar yanitlama ve yonlendirme isini Ustlenmektedir. Bu hizmeti veren birgok
kurum, ortak toplanti salonlarini ve gériusme odalarini da isteyen kullanicilarina
saat Ucreti karsihginda kullandirmaktadir. Kisaca bu ofis tipinde, kullanicinin bir
calisma mekani olmadigi halde, gelen telefon c¢agrilarina sirket ismi ile
profesyonel olarak cevap veren bir sekreteri, posta ve kargolarinin teslim
alindigi ve depolandidi bir kabul yeri ve ihtiya¢g duyuldugunda kullanabilecegi
toplanti odalari vardir. Sanal ofis kullanimi, sadece ihtiyagi oldugu zamanda ve
ihtiyac oldugu sure boyunca ofis mekanlarinin kiralanmasiyla mekanin verimli
kullanilmasini saglarken, isin her yerden yapilabilmesi, ¢aliganin ofise ulagsmak
icin harcayacagi zamandan da tasarruf saglamasina imkan vermektedir.
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Hem meké&n, hem zaman hem de is gucu verimliligi saglayan sanal ofis
kavrami, gunumuzde siklikla tercih edilmeye baslanmis ve sanal ofis hizmeti
adi altinda yeni bir is kolunun dogmasini saglamigtir.

Halk arasinda sanal ofis olarak adlandirilan ancak gercekte hazir ofis olarak
hizmet veren uygulama ise; basta ekonomik kaygilardan ortaya ¢ikmis bir cesit
paylasimh ofis sistemidir. Buylk bir ofis alaninin farkli buyukluklerdeki ofis
mekanlarina boéllinerek bir isletmeci tarafindan farkli is kollarindaki sirketlere
kiralanmasi hizmetidir. Bu uygulamada sirket calisanlarinin fiziksel bir ofis
mekanlari olmaktadir ancak ofis giderlerinin buyudk bir kisminin tim kiracilar
arasinda bolunmesi ekonomik acidan kiraciya avantajlar saglamaktadir.
Ulkemizde de cesitli 6rneklerinin gorildigiu bu sistemde, sirket, faaliyetlerini
surdirmesi icin ihtiyaci olan buyuklukteki mobilyali ofis mekanini, guvenlik,
temizlik, altyapi (elektrik, su, 1sinma, sogutma, internet, telefon) hizmetleri ile
birlikte kiralamaktadir. Bunun yani sira hazir ofis hizmeti veren isletmeci,
kiracilara ek mekan ve hizmet kullanim paketleri sunmaktadir. Bu paketlerin
kapsamina gore kullanicidan kira bedeli talep edilmektedir. Burada en fazla
istenen ek mekan kullanimi toplanti odalaridir. Cok sik toplanti odasi ihtiyaci
olmayan kullanicilar, ortak toplanti odalarini ihtiyag duyduklar sire boyunca
kiralamaktadirlar. Bu sayede atil mekan olusmasi engellenerek; kisa sureler igin
belli araliklarla kullanilan mekanlarin daha verimli kullaniimasi saglanmaktadir.
Hazir ofis uygulamasi mekan disinda insan glcunin de verimli kullaniimasini
hedeflemektedir. Kiracisinin talebi dogrultusunda isletmeci tarafindan ortak
karsilama ve danisma hizmeti de verilmektedir. Burada da amag karsilama ve
sekreterlik hizmetlerine surekli ihtiya¢g duyulmayan sirketlerde sirkete mali yuk
getirecek istihdam durumlarini ortadan kaldirmaktir. Tarihsel suregte geleneksel
(htcresel) ofis tipinden acgik planh ofis tipine dodu doénusum gegiren ofis
tipolojisinde, hazir ofis uygulamasi ile birlikte ihtiyaglar dogrultusunda tekrar
hucresel ofis tipolojisine geri donus oldugu gozlenmektedir.

Asagidaki tabloda, geleneksel ofis, sanal ofis ve hazir ofis kavramlarinda
mekan kullanimlari karsilastiriimistir (Tablo 1).
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Mekanlar Geleneksel Ofiste Sanal Ofiste Hazir Ofiste Home - ofis

Konut icinde

Calisma Ofis icinde sabit . Ofis icinde sabit sabit ya da
Mekani mekan it @ISR S Y mekan degisken
mekan
Toplanti Ofis iginde sabit o\ o Paylasiml ke
Odasi mekan yias kullanim
Karsilama Ofis icinde sabit Paylasimli ek
N Paylasimli kullanim
Alani mekan kullanim
Ofis icinde sabit Ofis icinde sabit NI
Arsiv /| Depo Gina Dijital arsiv Ginae depolama
mekan mekan
alani
Mutfak Ofis iginde sabit Ofis disinda her yer FeplzEnml) r‘:1(ot?au"t
mekan $ y kullanim utragi
Tuvaletler Ofis iinde sabit Ofis disinda her yer FapiEs ) tKonlut_
mekan § y kullanim uvaietl

Tablo 1 - Geleneksel ofis, sanal ofis, hazir ofis ve home-ofis mekansal kargilastirma

Yukaridaki tabloda da goérildugu gibi geleneksel ofis kavramindan farkli olarak,
hazir ofislerde sabit mekan kullanimi ¢ok azdir ve bu paylasimli mekan
kullanimi sayesinde buylk oranda mekéan verimliligi saglamaktadir. Sanal
ofislerde ise diger her iki ofis tipinden farkli olarak basta ana g¢alisma alani
olmak uzere birgok mekén sabit degildir, kullanicinin iginde bulundugu her
mekan calisma mekani olarak kullanilabilmektedir. Bu da ofis kullaniminda en
ust seviyede mekan verimliligi saglamaktadir. Home-ofiste ise galisma mekani
konut igerisinde sabit bir yer olabilirken degisken, ihtiyaca gore secilen bir yer
de olabilmektedir. Ancak home-ofis kullaniminda karsilama alani, toplanti
salonu gibi disa agik (musteri odakli) mekan kullanimi yer almamaktadir. Bu
durumda home-ofis galisanlarinin ihtiya¢ halinde sanal ofis hizmetini ek olarak
aldiklari gbézlenmektedir.
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Toplanti odasi

&

Ortak alan

Tuvaletler

1 kisilik hazir ofis

2 kisilik hazir ofis

3 kisilik hazir ofis

4-5 kisilik hazir ofis

0 5m 10m 15m 20m 25m

Sekil 1 — Office at Office hazir ofis plan semasi ©Office at Office
(Firma tarafindan gonderilen krokiler aracilidi ile yazarlar tarafindan gizilmistir)
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Sekil 3 — Office at Office hazir toplanti mekani ©Office at Office (URL-3)

> < - '
N S Z 7

Sekil 4 — Office at Office hazir ortak mekan ©Office at Office (URL-3)
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. Toplanti odasi
Ortak alan

. Tuvaletler

. 1 kisilik hazir ofis

. 2 kisilik hazir ofis

. 3 kisilik hazir ofis

. 4-5 kisilik hazir ofis

Sekil 5 — Plaza Cubes hazir ofis plan semasi ©Plaza Cubes
(Firma tarafindan gonderilen krokiler aracihdi ile yazarlar tarafindan gizilmistir)

Sekil 6 — Plaza Cubes hazir ofis mekani ©Plaza Cubes (URL-4)
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Sekil 8 — Plaza Cubes ortak mekan ©Plaza Cubes (URL-4)

Yukarida istanbul ilinde hizmet veren iki hazir ofis firmasina (Office at Office ve
Plaza Cubes) ait plan semalari (Sekil 1 ve 5) ve bazi mekanlarindan fotograflar
(Sekil 2,3,4,6,7,8) yer almaktadir. Hazir ofislerdeki mekan kullanimina 6érnek
olusturabilmeleri sebebiyle 6zellikle farkh buyukltUklerdeki hazir ofis érnekleri
secilmigtir. Ofislerin yerlesim plani krokileri ofis yetkililerinden talep edildikten
sonra yazarlar tarafindan lejantli plan semasi olarak ¢izilmistir. Cizimlerde ayni
lejant ve Oolcek kullanilarak farkh buayUkliklerdeki hazir ofislerin mekéansal
kullanimlarini gostermek amaclanmistir. Sekil 1 ve 5'te yer alan plan
semalarina bakildiginda hazir ofis kullanimi igin ayrilan alanlarin bayukltklerinin
cok farkli olmasina ragmen, lejantta sari ile gdsterilen ortak alan kullanimi igin
ayrilan mekanlarla yesil olarak gosterilen toplanti mekanlarinin yaklagik ayni
blayUklUkte olduklari gorulmektedir. Bunun sebebi hazir ofis uygulamalarinda
resepsiyon, lobi, mutfak, toplanti salonu, wc gibi mekanlarin ortak (paylasimii)
kullaniimasidir. Bu paylasimli kullanim sonucunda da mekandan tasarruf
edilmektedir.
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Sonug

Mimari tiplerde yasanan gegisimler, kuresel, toplumsal ve bilimsel gelismelerin
bir sonucudur. Ofis tipolojisindeki tarihsel gelisime bakildiginda; 6zellikle Gretim
sistemleri ve teknolojinin ¢calisma mekénlarini sekillendirdigi gorulmektedir. Bu
sayede calisma iglevi, once bagka islevlerin igerisinde, daha sonra hicre hucre
dizilmis geleneksel ofislerde, daha sonra agik planli mekanlarda ve en sonunda
kiresel aglara ulasim saglanabilen her yerde yaplilir hale gelmistir. Calisanlarin
artik tek bir merkezde ve surekli olarak bulunmalarinin zorunlu olmamasi,
Ozellikle farkli lokasyonlardaki kisilerin farkli zamanlarda uzaktan erisimle
calisabildigi sektorlerde firmalari sanal ofis uygulamasina yonlendirmistir.
Bilisim toplumunun yeni ofis alternatiflerinden biri olarak kabul edilebilecek olan
sanal ofislerin zaman-mekani, geleneksel ofisin zaman-mekéanindan oldukc¢a
farkh olarak; her an her yerde calisma imkani sunmaktadir. Calisanin evi, bir
bank ya da seyahat halindeyken oturdugu koltuk, ayni zamanda onun ofisi
haline gelmektedir. Bu haliyle biligsim toplumunun bu yeni ¢calisma duzeni, tipki
16. Yy’a kadar diger islevler icin tasarlanmis mekanlarin i¢cinde gerceklestirilen
calisma yontemi gibi, ancak hi¢ suphesiz ki ondan c¢ok farkli bir bicimde, farkl
islevlerin mekanlarina sizmistir.

Sanal ofis uygulamasinin 6zellikle ekonomik olarak buyuk getirileri vardir.
Calisanin bedensel olarak yer degistirmesi gerekmediginden ve ayni anda pek
cok isi bir arada yapmasina olanak tanidigindan sanal ofisler bireye ¢ok ciddi
zaman tasarrufu saglamaktadir. Ozellikle biylk sehirlerde, gin iginde pek gok
rol Ustlenmesi gereken modern birey i¢in zamanin iyi degerlenmesi ¢ok buyuk
bir kolaylik ve hatta zorunluluktur. Fiziksel bir mekan olmadigindan; kiralama ve
bakim masraflarinin énine gecmeyi saglamaktadir. Az ve sureli kullanilan
mekanlarin gereksiz isgal edilmesinn onunu kesmektedir. Ek olarak home-ofis
uygulamasindan farkli olarak; tim profesyonel ofis hizmetlerinden faydalanma
imkéni sunmakta ve bdylece kisinin yuklendigi sorumluluklari azaltarak
zamandan tasarruf etmesini saglamaktadir.

Bunun yaninda sanal ofislerin kullanici agisindan olumsuz olarak gorulebilecek
yanlari da mevcuttur. Her an her yerde calisma kapasitesi, gundelik yasama
fazlasiyla karigsarak; bireyin dinlenme, sosyallesme ve kendini geligtirme
alanlarindan ve zamanlarindan calma egilimi gostermektedir. Ayni mekanda
fiziksel olarak bir arada bulunmamanin getirdigi iletisimsizlik, yaratici etkilesim,
calisma motivasyonu ve olumlu rekabet ortaminin olusumunu da yok
etmektedir. Sanal ofis kullaniminin bir diger olumsuz yani ise, ofisin fiziki
mekanini kullanmak gerektiginde iginde bulundugumuz pandemi surecinde,
ortak kullanilan mekénlardaki hijyen kaygisidir.

Hazir ofisler ise, geleneksel ofis tipinin saglayabildigi tim imkanlari sunarken
surekli kullanilmayan mekanlarin ortak kullanilmasini ile mekandan ve
dolayisiyla da ofis giderlerinden tasarruf saglamaktadir. Ozellikle az calisanli
sirketlerde mutfak, toplanti odasi, dinlenme ve rekreasyon alanlari gibi igin
yapilmasiyla dogrudan iligkili olmayan mekanlarin paylagimh kullanimi hazir
ofislerin tercih edilme sebeplerinin basinda geldigi gozlenmektedir.
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Sonug olarak sanal ve hazir ofisler bilisim toplumunun yasam sartlarinin ve
zaman-mekan kullanimina iligkin paradigma kaymalarinin bir sonucu olarak
dogmustur. Bilimsel gelismelere ve Uretim iligkilerine bagli olarak caligma
mekanlarinin  déniismesi  kaginiimazdir. Ozellikle robotik teknolojilerinin
ilerlemesiyle, buglin sanal ofislerde yer alan sekreterya uygulamasinin da
degiserek herseyin tamamen dijitallesecegi; holoportasyon sayesinde
toplantilarin da ayni sanal mekanda gergeklesebilecegi, dngoriler arasindadir.

Kaynaklar

Ozel Altinkog, Y. (2005) “Biiro Binalari Tasariminda Temel ilkeler ve i¢ Mekan
Organizasyonu”, Basilmamis Yuksek Lisans Tezi, Mimar Sinan Guzel
Sanatlar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitlisti, ic Mimarlik Balumd.

Arnold T., Hascher R., Jeska S., Klauck, B. (2002) A Design Manual: Office
Buildings, New York, Princeton Architectural Press.

Cimen, T. (2008) “Teknolojik Gelismelerin Sonucunda Degisen Uretim
lliskilerinin, Ofis Yapilarina Etkisi ve Ofis Mekanlar”, Basilmamig Yiksek
Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi,
Mimarlik BoIUmu.

Caruso St John Architects, Mozas, J., Fernandez Per, A. (2017) The Office On
The Grass - The Evolution Of The Workplace, Vitoria-Gasteiz, A+t
Architecture Publishers.

Dennis, M. (1980) “The Uffizi: Museum as Urban Design”, Perspecta, 16, pp.
61-76.

Duffy F. (1997) The New Office, London, Conran Octopus Limited.

Duffy, F. and Chandor, M. (1983) Information Technology and Office
Design: The Orbit Study, London, Little, Brown Book Group Limited.

Erdem, Y. (2017) “Bilisim ve Yapim Teknolojileri Etkisinde Ofis Yapilar”,
Basilmamis Yiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiusu, Mimarlik Boluma.

Gir, S. O. (2017) “Gelecegin Tasarlanmasinda Bir Arag Olarak ‘Transition”,
Transition in/at/on/and/over/under Space, Trabzon, TMMOB Mimarlar
Odasi Trabzon Subesi Yayinlari- 1, ss.

Gur, S.0., Kaymak, G., Gizel, U. (1990) “The Concept of Typology,
Standardization and Modular Co-ordination in the Eastern Black-Sea
Vernacular Architecture”, IlI. Uluslararasi Tarih Boyunca Karadeniz
Kongresi, On Dokuz Mayis Uni. Egitim Fakdltesi, Samsun, ss. 322-340.

imal, F. (2009) “Sektérel Ofis Binalarinda Calisma Mekanlari ve Sosyal Alanlar”,
Basilmamis Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitisd, Mimarlik Bolimu.

Jeska, S. (2002) “From Ancient Times to the Twentieth Century”, Ed.: T. Arnold,
R. Hascher, S. Jeska, B. Klauck, A Design Manual: Office Buildings,
New York, Princeton Architectural Press.

Kis, E., (2009) “Geleneksel ve Sanal Ofislerde is Doyumu: Bir Alan
Aragtirmas!”, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitlisu, Buro Yonetimi Egitimi Anabilim Dali, Ankara.

Koch, D. (2014) “Changing Building Typologies: The Typological Question and
the Formal Basis of Architecture”, The Journal of Space Syntax, vol:5,
issue:2, pp.168-189.

15



YAKIN MIMARLIK DERGISI — Ekim 2021 Cilt:5, Sayi:1
JOURNAL OF NEAR ARCHITECTURE — October 2021 Volume:5, Issue:1

Laugier, M.A. (1977) An Essay on Architecture, trans. Wolfgang Herrmann,
Anni Herrmann, Los Angeles, Hennessey & Ingalls.

Marmot A. and Eley, J. (2000) Office Space Planning: Designing For
Tomorrow's Workplace, USA, McGraw-Hill.

Pile J. (1976) Interiors 3rd Book of Offices, New York, Whitney Library of
Design.

Sakalli, E. (1997) “Biiro Yapilarinda i¢c Mekan Organizasyonu Faktorleri”,
Basilmamis Yiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitisu, Mimarhk Bolumda.

Tas, H.Y.ve Kacar, S. (2019). “X, Y ve Z Kusag! Calisanlarinin Yonetim Tarzlari
ve Bir isletme Ornegi”, Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi,
11(18), 643-675.

Toprak, G. (2014) “Ofis Yapilarinin, Tasarim Kriterleri ve Mekansal Olusumlar
Uzerinden Iincelenmesi: Ankara ili Eskisehir Yolu Ornegi”, Gazi
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Bélimd.

Vidler, A. (1977) The Idea of Type: The Transformation of the Academic
Ideal, , Cambridge, MIT Press.

Weston, R. (2015) Mimarhig Degistiren 100 Fikir, cev. Neslihan Sik, istanbul,
Literatur Yayinlar:741.

Worthington, J. (1997) Reinventing the Workplace, Institude of Advanced
Architectural Studies, Oxford, The University of York.

Yilmaz, I.A., Pajo, A., Glingdz Glzeler, E., (2014) Sanal Ofis ve Sanal Ofiste
Kullanilan Bilgi ve lletisim Teknolojileri, Electronic Journal of
Vocational Colleges - Agustos BUROKON Ozel Sayisi

internet Kaynaklari

URL-1: https://kelimeler.gen.tr/gecisim-nedir-ne-demek-126424 (Erigim
23.06.2021)

URL-2: https://sozluk.gov.tr/ (Erisim 23.06.2021)

URL-3: http://www.officeatoffice.com (Erisim 14.09.2021)

URL-4: https://www.plazacubes.com (Erigsim 14.09.2021)

16


https://kelimeler.gen.tr/gecisim-nedir-ne-demek-126424
https://sozluk.gov.tr/
http://www.officeatoffice.com/
https://www.plazacubes.com/

