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Magaza i¢ mekanlarinda gorsel gcagrisim yaratan arka plan
diizenlemelerinin satin alma davranisina etkisi
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Ozet

ic mekan tasariminin gérsel algi yoluyla aligsveris mekanlarinda tiiketici
davranislarini etkileme potansiyelinin sorgulandigi calismada temel amag;
aligsveris mekanlarinda i¢ mekan tasarimcisi tarafindan yapilacak gevresel bir
mudahalenin, tuketici tercihlerini beklenen yonde etkileyip etkilemeyecegini tespit
etmektir. Bu amag dogrultusunda, magaza i¢ mekaninda yer alan arka plan
duzenlemelerinin, Grtn ile gagrisimsal bir bad kuracak sekilde planlanmasinin,
icgudusel satin alma davranisini yonlendirebilecedi hipotezi belirlenmistir.
Tuketici odakh bu hipotezin test edilmesi igin deneysel bir ydontem tercih edilmistir.
Yontemin belirlenmesinde, konuya iligkin literaturde dogrudan kullanicidan veri
alinarak yurutilmus deneysel galismalarin kisith olmasi etkili olmustur. Arka plan
uygulamalari baglaminda yapilan bu tercih, ¢alismanin 6zgun yonunu de isaret
etmektedir. Arastirmanin hazirlik asamasinda kuramsal cergeve, arastirma
yontemi, deney kurgusu, ¢alisma alani ve érneklem grubu belirlenmigtir. Saha
asamasinda ise deneyde kullanilacak tigortler ve pano yuzey tasarlanmig, diger
arka plan duzenlemeleri de segilerek pilot ¢alisma yapilmigtir. Daha sonra, ana
deney asamasina gegilerek, secilen magaza mekaninda tuketiciler oncelikle;
pano yuzey, aksesuarlar, zemin grafikleri gibi arka plan duzenlemeleri ile
yonlendirilmig, ardindan sunulan tisortlerden hangisini tercih edecekleri ve tercih
nedenleri sorulmustur. Yapilan anket g¢alismasi, herhangi bir yonlendirici arka
plan dizenlenmesinin bulunmadi§i farkli bir mekanda tekrarlanmis ve deney
sonuglarinin guvenirligi test edilmigtir. Bu dogrultuda, elde edilen bulgular énce
ayri ayri, sonra karsilastirmali olarak analiz edilmis ve tartigilmistir. Arastirma
sonucunda, ana deneye katilan tlketicilerin, daha ¢ok magaza i¢ mekaninda
kurgulanan arka plan duzenlemeleri ile iligkili olan tigort tasarimini tercih ettigi ve
bu tercihi bigcimsel unsurlar ile iligkilendirdigi tespit edilmigtir. Herhangi bir
yonlendiricinin bulunmadidi mekanda ise tlketici tercihi farkhlasmistir. Elde
edilen sonuglar, arastirma hipotezini desteklemektedir.
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The effect of visually evocative background arrangements in
store interiors on purchasing behavior

Abstract

In this study, the potential of interior design to influence consumer behavior
in shopping spaces through visual perception was questioned. The main purpose
is to determine whether an environmental intervention made by the interior
designer in shopping spaces will affect consumer preferences in the expected
direction. For this purpose, it was hypothesized that planning the background
arrangements in the store interior to establish an associative bond with the
product could direct instinctive purchasing behavior. An experimental method
was preferred to test this consumer-oriented hypothesis. The determination of the
method was influenced by the limited number of experimental studies conducted
by taking data directly from the user in the literature on the subject. This choice,
made in the context of background applications, also points to the original aspect
of the study.

In the preparation phase of the study, the theoretical framework, research
method, experimental setup, study area and sample group were determined.
During the field phase, t-shirts and billboard surfaces to be used in the experiment
were designed, other background arrangements were selected and a pilot study
was conducted. Then, moving on to the main experiment phase, consumers in
the selected store location will first: They were guided by background
arrangements such as panel surfaces, accessories, and floor graphics, and then
they were asked which of the T-shirts they would prefer and their reasons for
choosing them. The survey was repeated in a different location where there was
no guiding background arrangement and the reliability of the experimental results
was tested. In this regard, the findings were analyzed and discussed first
separately and then comparatively. As a result of the research, it was determined
that the consumers who participated in the main experiment preferred the t-shirt
design that was mostly associated with the background arrangements in the store
interior and associated this preference with formal elements. In places where
there is no router, consumer preference has differed. The results obtained
support the research hypothesis.

Key Words: Shopping spaces, Store design, Visual association, Purchasing
behavior, Surface design

1. Girig

ic mekan tasarimi; ylzey diizenlemeleri, mobilya ve aksesuarlari ile
algisal bir cevre yaratarak kullanicinin mekana yonelik 6znel dusuncelerini
etkileyebilmektedir (Aydintan, 2001; Lynch, 2010). Diger bir deyigle; gundelik
yasamda insan, icinde bulundugu mekansal ¢evreden etkilenerek c¢esitli kararlar
alabilmektedir.

Mekénsal algi, mekanin birgok uyarani ile duyu organlarina bilgi iletmesi
sonucu gerceklesmektedir (Hidayetoglu, 2010). Dolayisi ile kullanici; duyular
araciligiyla igerisinde bulundugu mekani algilamakta ve etkilesim kurmaktadir
(Spence, 2020).
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Uyaranlar goz yoluyla beyne iletiliyor ise gorsel algi gergceklesmektedir.
Gorsel algr baglaminda bigim, mekan elemanlarinin dizenlenisi ve
organizasyonu; mekanin iglevlerini nasil karsilayabilecegini ve aktariimak istenen
anlami (mesaji) nasil iletebilecegini belirlemektedir (Ching, 2002). insanin karar
mekanizmasinin disaridan gelen algisal bilgilerden etkileniyor olmasi; bigim,
form, renk, doku, desen vb. 6gelerden olusan i¢ mekan dizenlemeleri araciligi
ile tasarimci tarafindan verilen gorsel mesajlarin da kisilerin tercihlerini
yonlendirilebilecedi duslincesini dogurmaktadir. Genel olarak mekanin algisal
yonleri Uzerine odaklanan bu kararlar; mekanin isleviyle, isleyigiyle de iliskili
olabilir.

Gegmisten gunumuze yuratilen birgok calisma, magaza atmosferinin
tuketici davranigini olumlu ve olumsuz birgcok yonden etkiledigini ortaya
koymustur (Kotler, 1973; Donovan & Rossiter, 1982; Yoo, Park & Maclnnis, 1998;
Turley & Milliman, 2000; Arslan, 2004; Demircioglu, 2012). Madaza atmosferi;
magazanin bi¢imsel Ozellikleri, rengi, aydinlatmasi, havalandirmasi, muzigdi,
kokusu gibi dogrudan mekéansal Ozellikleri ile iligkili olmakla birlikte; satilan
artnlerin gesidi ve sekli, sunumu, satis elemanlarinin gérinimu ve tutumu, diger
tlketicilerin varligi gibi, her tirli degiskene bagh olarak olusmaktadir (Arslan,
2004). Magaza atmosferine iliskin tim bu degiskenler tuketiciler ile biligsel agidan
etkilesime girerek, bazi davranigsal tepkiler doguran uyaranlar olarak
tanimlanabilir (Turley & Milliman, 2000). Bu c¢ercevede, islevinin gereklilikleri
dogrultusunda aligveris mekani atmosferinin, tiketicilerin sahip olduklari farkli
Ozelliklere de bagli olarak satin alma davranisi Uzerinde etkili bir rol oynadigini
sdylemek mumkindur (Demircioglu, 2012). Cevresel uyaranlarin yani sira
tuketicilerden kaynakli 6zellikler, satin alma davranisinin icgidusel yonune isaret
etmektedir. Yapilan bir arastirmada insanin, birbiri ile etkilesim halinde olan
bilissel ve duygusal durumunun, magaza mekaninda karar verme surecini
etkiledigi belirtilmis, bu durum “iggudusel satin alma” olarak tanimlanmistir.
Biligsel unsurlar; dugsinme, anlama ve yorumlamay! isaret ederken duygusal
unsurlar, hisleri ve ruh halini ifade etmektedir (Dursun, Ozkaybas ve Gokmen,
2015). Ozetle, satin alma davranisi, satin alma ve tiiketim asamalari ile iligkili
olan tum karar verme surecleri ve tuketicinin davranig bigimlerinin toplami olarak
da ele alinabilir (Pride & Ferrell, 1997).

Gorsel degiskenler de cagrisim yoluyla satin alma davranisini
etkilemektedir. Ornegin, bir Uriinin ambalaji tiketici tercihini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilmekte; hatta yapilan tercihte Grundn niteliklerinden
daha oncelikli bir degisken olabilmektedir (Ranger, 1987; Meyers & Lubliner,
2004). Keller, (1993) de benzer sekilde; markaya, Urtne, aligveris mekanina vb.
iligkin gagrigimsal unsurlarin, marka degeri ile iligkilendiriimekte oldugunu ve
tlketici tercihlerini etkileyebildigini ifade etmistir. Bu noktada, ¢cagrisimsal 6zellige
sahip gorsel bir dedisken ve mekénsal bir unsur olarak, Urdnlerin nasil
sunuldugunun, tuketici kararlari Uzerindeki etkisi gundeme gelmigstir. Boylece
urin teshirlerinin, satin alma davranigini dogrudan etkileyecek kadar onemli
olabilecegini belirten Roy ve Tai (2003)’nin sdylemlerinden hareketle; magaza ig
mekaninda yer alan arka plan dizenlemelerinin, Gran ile ¢agrisimsal bir bag
kuracak sekilde planlanmasinin, iggudusel satin alma davranisini
yonlendirebilecedi dusuncesi, arastirmanin hipotezi olarak belirlenmigtir.
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Buradaki temel varsayim, cevresel etmenlerin insanin karar mekanizmasini
etkileyecegidir. Arastirma c¢ercevesinde, “Magaza i¢ mekan atmosferi
dizenlemesi ile gonderilecek cagrigimsal 6zellige sahip gorsel mesajlar, tuketici
tercihlerini yonlendirebilir mi?” sorusuna, ampirik bir galisma ile cevap aranmistir.
Ahlgverig mekani tasariminin tiketici davranisi tzerindeki etkisine yonelik benzer
calismalar Uzerine yapilan literatir taramasinda konunun farkli agilardan ele
alinarak incelendigi gérilmustir. Ornegin; Garip ve Unli, (2011) mekansal
duzenin ve yerlesimin aligveris deneyimi Uzerindeki etkisini ele almis; mekansal
kurgunun algi, Urin temasi ve satin alma davranigi Uzerindeki etkisini
incelemigstir. Yu, (2014), tlketicinin satin alma davranisi ve teshir alanlarinin
planlanmasi arasindaki iligkiye odaklanirken; Hussain & Ali, (2015) bu iligkiyi
temizlik, koku, aydinlatma ve teshir/dizen gibi farkli baglamlarda ele alarak
incelemigtir. Dursun, Ozkaybas ve Gokmen, (2015) magaza atmosferini
olusturan unsurlarin iggudusel satin almanin boyutlari Uzerindeki etkisini
tuketicilerin demografik dzellikleri dogrultusunda analiz etmistir. Bozpolat, (2017)
ise gorme, isitme, dokunma, koklama, tatma gibi bes duyu organa bagh
eylemlerin tlketicilerin magaza tercihine ve satin alma kararina etkisini
incelemigstir. Gurdin, (2019) benzer sekilde kokunun satin alma kararinda
beklenen etkiyi olusturup olusturmadigini arastirmistir. Ferhumend Gdlner,
(2020) mekénsal deneyimin satin alma davranisina etkisini bir deneyim
magazas! 6zelinde arastirmistir. Bir bagka ¢alismada; Sahin ve Oztiirk, (2022) i¢
mekan estetigi ile satin alma niyeti arasindaki iligkiyi ic mekan estetigine iliskin
unsurlardan muzik, koku ve malzeme baglaminda ele almigtir.

Yapilan calismalarda agirlikh olarak mekansal atmosfer ve duyusal
Ogelerin satin alma davranigina etkisinin arastirildigr goralmustar. Ahgveris
mekanlarinda yer alan ¢agrisimsal 6zellige sahip arka plan duzenlemelerinin
tuketicilerin satin alma davranisina etkisini, Urunler arasinda tercihte bulunma
baglaminda irdeleyen deneysel bir calismaya ise rastlanmamistir. Bu ¢calisma ile
aligveris mekanlarinda i¢ mekan tasarimcisi tarafindan yapilacak gevresel bir
mudahalenin tuketici tercihlerini etkileyip etkilemeyecegini tespit etmek
amaclanmistir. Ozellikle riin satisina yonelik aligveris mekanlarinda arka plan
duzenlemelerinin Urln tercihinde etkin rol oynayabilecegi konusunda bir
farkindalik yaratmasi ve bu cergcevede yapilan ilk deneysel galisma olmasi,
calismanin 6zgun yonunu olusturmaktadir. Boyle bir bakis agisinin, i¢ mekén
dizenlemelerinde kolayca uygulanabilir olmasi da pragmatik yonune, bu tir
duzenlemeler ile ornegin yeni sezon urunlerinin satiginda artig yaratma
potansiyeli bulundurmasi ise yaygin etkisine igaret etmektedir.

2. Metodoloji

Cevresel uyaranlar ve insan davraniglari arasindaki iligkiyi inceleyen
benzer arastirmalara bakildiginda, farkl ydéntem ve tekniklerin s6z konusu oldugu
gérilmektedir. Ornegin; Roy ve Tai, (2003) calismalarinda magaza atmosferinin
musgterilerin davraniglari Uzerindeki etkilerini, segilen bir aligveris mekaninda
yurttilen anket calismasi ile arastirmistir. Verdil, (2009) de mekan
duzenlemesinin, davranis kaliplari ile iligkisini aligveris merkezleri 6zelinde ele
almis ve mekan dizimi ydntemiyle incelemistir.
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Demircioglu, (2012) ise tuketicileri karar verme noktasinda yonlendirmek
amaclyla gerceklestirilen mimari duzenlemeleri, kuramsal tartisma ve gorsel
¢6zumlemeler ile irdelemistir. ligili alanda yuritilen galismalarin farkli baglamlar
ile ele alindigi gorulmekte; caligmalarda kullanilan yontemler de buna bagh
olarak gesitlenmektedir.

Yapilan calisma ise temel olarak, “kullanici davranigi” odaginda
sekillenmektedir. Ana kullanici grubunu olusturan tuketicilerin, satin alma
davraniglarinin irdelendigi ¢alismada, dogrudan kullanici grubundan veri elde
edebilmek amaci ile deneysel bir yontem izlenmistir. Bu yontem temel olarak,
belirlenen deney gruplarinin en az degisken dogrultusunda irdelenmesi ve
sonuglarin bir kontrol grubu ile sinanmasini kapsayan bir arastirma ydntemi
olarak 6zetlenebilir (Isaac & Michael, 1981). Calisma ana deney alani bir magaza
mekanidir. Deney ortaminda uyaran olarak yer alan ve urtnle ¢gagrisimsal bir iligki
kuran cevresel uyaranlar sadece mekan pargalart ve donatilar ile
sinirlandirilmamig; aksesuar, ekipman, kiyafet vb. de kullanilarak gorsel algi
alanina etki eden olgular gesitlendirilmistir. Tim bu uyaran grubu “arka plan
duzenlemeleri” olarak nitelendirilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubu ise,
magdazada aligveris yapan ve demografik 6zellikleri bakimindan belli bir yas
araliginda yer alan tlketiciler olarak belirlenmistir. Bu cergevede yapilan
deneysel calismanin ardindan, sehir meydaninda bir kontrol grubu ile ana deney
calismasinda elde edilen bulgularin guvenilirligini tespit etmeye yonelik olarak
ikinci bir calisma gercgeklestiriimistir. Deney sureclerinin dncesi (pilot calisma) ve
sonras! (analiz ve degerlendirme) dahil olmak Uzere arastirma sureci, dort
asamada kurgulanan bir arastirma striktiru ile aciklanmistir (Sekil 1).
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2.1. Hazirhk

Hazirlik asamasinda Oncelikle; yapilacak galismalara zemin hazirlamak
uzere kuramsal ¢ergeve olusturulmus, arastirma yontemi belirlenmis, yapilacak
deneyin kurgusu, sureci planlanmis, c¢alisma alani belirlenmis ve oOrneklem
gruplari olusturulmustur.

Tuketici davranisglari bir karar verme sureci ile iligkili olarak geligsmektedir
ve bu kararda pazarlama bilesenlerinin, sosyo-kulturel faktorlerin yani sira
guduleyici faktorlerin de etkisi bulunmaktadir (Erdem, 2006). Yapilan deneyde de
temel olarak sinanan olgu, sistematik bir bicimde dizenlenmis olan g¢evresel
uyaranlarin, kigilerin tercihlerinde ne derece etken oldugudur. Pilot calisma ve
ana deney olarak iki etaptan olusmaktadir. Pilot calismada, ana deneyin saglikli
olarak isletilmesi icin dncii veriler toplamak hedeflenmistir. iki asamali olarak
planlanan ana deneyin ilk asamasinda ise deneklerin verecekleri kararlarda
etken olacagl 6n goértlen mekansal dizenlemeler (lU¢ boyutlu ylzey, ekipman,
aksesuar ve grafik isaretler) planlanmistir. Deneyin bu ilk asamasi, insan
beyninin tekrarlara karsi duyarli olma 6zelligi Uzerine kurgulanmistir (Darici,
2015). Herhangi bir bicimin mekan igerisinde c¢esitli sekillerde tekrar ettiginde,
mekanin kullanicisinin o bigime veya turevlerine karsi ilgi duyacagi dusuncesi
temel alinmigtir. Diger taraftan, tekrar eden 6geler ile tercih edilmesi beklenen
uranler arasinda gorsel ¢agrisim yaratacak duzenlemeler yapilarak, tuketicinin
karar mekanizmasinin yonlendiriimesi beklenmistir.

Deneyin ikinci asamasinda ise bir kontrol grubu olarak deneklerin,
bulunduklar ortamda onlari yonlendirici herhangi bir uyaran olmadan drunler
arasinda tercihte bulunmalari beklenmigtir. BOylece sistematik bir arka plan
dizenlemesinin olmasi ve olmamasi durumlari arasinda, karsilastirmal bir analiz
yapmak mumkiin olmustur. Ozetle sergilenen Griin ile gérsel bir gagrisim iligkisi
kuran i¢c mekadn arka plan ddzenlemelerinin, i¢cgludisel satin alma
davraniglarinda, yas degiskenine gore nasil bir degisim yarattigi, belirlenmistir.
Bu noktada, sonuglarin guvenilirligini saglamak amaciyla bir dizi nlem alinmigtir.
Oncelikle denek sayisi olabildigince yiiksek tutulmus ve ayni yas grubundaki
deneklerin verileri karsilastiriimistir. Yine ayni amagla deneklere, kendilerini
deney ortaminda secilmig bir grup olarak hissetmemeleri ve bu nedenle dogal
davranislarinin digina ¢ikmamalari icin, arastirmanin icerigi ya da belirlenen
orneklem grubu hakkinda bilgi veriimemistir. Berg ve Lune, (2019)
calismalarinda, 6rneklem grubunun yalnizca onlara sorulani bilmeleri gerektigi,
bundan daha fazlasini bilmesinin ise arastirmanin gegerliligine zarar verecegini
ifade etmigtir. Bu bakis acisi ile sorulan sorunun neyi test etmek amaciyla
soruldugu gibi ek bilgilerin, verilen yaniti yonlendirme ve etkileme riski
bulunmaktadir. O nedenle 6rneklem grubuna yalnizca tisort tercihleri ve tercih
nedenleri sorulmustur.

Deney mekanlarina yonelik alinan kararlar ise séyledir: iki farkli alanda
gerceklestirilen ana deneyin ilk asamasi icin Ticari mekanlardan “Giyim
Magazas!” i¢c mekani kullaniimistir. Magaza iglevli bir ¢alisma alaninin segilme
nedeni Kigilerin gunluk yagsamlarinda toplumsal bir mekanda sikga tercih yapmak
durumunda kaldiklari bir mekan turl olmasidir. Diger yandan, hangi magazanin
secilecegine karar verirken ise oOncelikle yogun bir mugteri potansiyelinin
olmasina dikkat edilmistir.
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O nedenle sehir meydani ile baglanan ve yaya trafiginin oldugu,
Trabzon’un Ortahisar bdlgesinde “Gazipasa Caddesi” Gzerinde yer alan bir Giyim
Magazasi, galisma alani orneklemi olarak belirlenmigtir. Bu segimin bir diger
nedeni ise, mekansal agidan amaca uygunlugudur. Daha genis bir ifadeyle,
mekanin galeri katina sahip olmasi ve bu katta musteri sirkllasyonu az
oldugundan hem deney ortaminin pratik olarak kurulmasi ve hem de deneklerin,
uygulama esnasinda daha rahat odaklanabilmeleridir. Deneyin ikinci asamasinda
ise sehrin en yodun yaya trafigine sahip, kentsel bir mekan olan “Trabzon Meydan
Parki”, calisma alani olarak segilmigtir.

Deney surecinde yer alacak 6érneklem grubu, birinci agamada magazanin
dogal musterileridir. Orneklem grubunun yas araliyi belirlenirken, magaza
yetkilileri ile gorusulerek magazanin genel kullanici grubu hakkinda bilgi alinmig
ve bu dogrultuda érneklem grubunun yas alt siniri “20”, Ust siniri ise “30” olarak
belirlenmistir. Magazanin genel kullanici kitlesinin, ilgili yas grubu icerisinde yer
almasi ve geng yetigkinlik donemi olarak kabul edilen bu yas araliginda bireylerin
ileri yetigkinlik donemlerine gore dis uyaranlara nispeten daha agik olmasi bu
kararda etkili olmustur (Lin & Chuang, 2005). Meydan Park’ta gerceklestirilen
deneyin ikinci agsamasinda da kargilastirmali bir analiz yapilabilmesi i¢in ayni yas
arahgi esas alinmigtir. Deneklerin diger demografik 6zellikleri (cinsiyet, egitim
durumu vb.) ile ilgili ise bir sinirlama getiriimemistir.

2.2. Saha galismasi

1. Etap (pilot galisma): icglidisel satin alma davranislarinin arka plan
dizenlemeleri sonucu degdisip degdismediginin sorgulandigi ana deneye
ge¢cmeden once, gerek deney materyallerinin konumu ve deney sonuglarina
etkisi gerek zaman kullanimi gerek anketorlerin deneyim kazanmasi ve gerekse
tahmin edilemeyen durumlarin onceden belirlenmesi amaci ile hazirhk
asamasinda tasarlanan pilot deney, gergeklestirilmistir.

Bu amacla K.T.U. ic Mimarlik Béliim binasi igerisinde kontrollii bir deney
alani olusturulmus, 3. ve 4. sinif 6grencilerinden olusan “30” Kisilik bir grup
calismaya katilmistir. Ogrencilerin, drneklem gurubunun yas siniri (20-30) icinde
olmalari, pilot deney igin denek olarak segilmelerindeki temel etkendir.

Pilot calisma dncesinde hem bu etapta hem de ikinci etapta yer alan magaza ve
Meydan Park c¢alismalarinda deneklerin tercihlerine konu olacak tisortler
tasarlanmis ve Uretilmistir. Benzer sekilde pilot calisma ve magaza ortaminda yer
alacak yluzey tasarimi ve uygulamasi yapilmig, ayrica diger arka plan dgeleri
secilmistir.

Ug boyutlu pano yiizey tasarimi, liretimi ve segimi: Deney alaninda yer alacak
olan pano yiizeylerin ve tekstil Griinlerinin tasarimlari ve Gretimleri K.T.U. i¢
Mimarlik Bolumua 2. sinif 6grencilerinin tam katilimi ile gergeklestiriimistir. Her iki
0ge de tasarlanan alternatifleri arasindan secilmistir. Pano ylizey tasarimlarda
dil birligi olmasi, tasarimlar arasi gorsel farklarin kolay algilanabilir olmasi igin
bazi sinirhliklar getirilmigtir; 6rnegin, her bir ylzey tasariminda soyut geometrik
bigimlerinden (U¢ggen — daire — kare) sadece biri temel alinmigtir. EK olarak,
tasarimci grubu “Gg¢gen’i tercih etmis ise yuzey tasarimi, Uggenin birim olarak
kullanildigi bir kompozisyon olmustur.
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Ayrica tasarimda bazi temel geometrik bigcimlerin kirmizi, digerlerinin ise
siyah — beyaz — gri olarak renklendiriimesi istenmigtir. YUlzeyler Uzerinde
tipografik veya fotografik anlatimlar, bezeme veya desen kullaniimamistir.

Bes kisilik “10” ¢alisma grubu, tasarladiklari pano ylzeylerin her birini
150x150x20 cm’ lik boyutlarda kagit esasli malzemeler kullanilarak tretmigtir.
Daha sonra, deney alaninda hangi pano ylzeyin yer alacagini belirlemek amaci
ile bir se¢cim anketi duzenlenmigtir. Bu amagla, tasarim ve yapim calismalarinda
yer almayan 100 i¢ mimarlik 6grencisine su soru sorulmustur; “Karsinizdaki
yuzeylerden hangisi kare / dggen / daire bigimini en etkin sekilde
vurgulamaktadir?” (Sekil 2). Burada amag, en dikkat ¢ekici yuzeyi bulmaktir.

B2

Sekil 2. Tasarlanan, Uretilen ve deneyde kullaniimak lzere segime dahil edilen ylizey
calismalari

Sonug olarak ankete katilanlarin %73’Unden oy alan B3 kodlu tg¢gen
tabanli pano yuzeyin (Sekil 3), deney alaninda yer almasina karar verilmistir.

Sekil 3. B3 kodlu tiggen tabanl pano ylizeyin retim asamalari

Tisort ylizeyi tasarimi, segimi ve uretimi: Tigort ylzeyi tasarimi iki tip olacak
sekilde ele alinmistir. Birinci tipte, tasarimlar hicbir sekilde sinirlandiriimamistir.
Ikinci tipte ise pano yuzey tasariminda yer alan ayni sinirliliklar getirilmistir (Sekil
4).
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Birinci Tip (Serbest) Tigort Tasarimlar

6 7 8 9 10

Sekil 4. Deneyde kullaniimak Uzere tasarlanarak secime dahil edilen tisort yizeyi galismalar

Daha sonra, deney alaninda hangi tigortlerin yer alacagi belirlenmigtir. Bu
asamada Oncelikle anket calismasina katilacak 6grenci grubu belirlenmigtir.
Ogrenciler belirlenirken, henliz ylizey tasarimina iligkin egitim almamis olan 1.
sinif dgrencileri ve yurutilen galismanin tasarim / Uretim asamasinda gérev alan
2. sinif dgrencileri kapsam disinda birakiimistir. Bu dogrultuda, 3. ve 4. sinif
ogrencileri icerisinden ankete katilmak isteyen tum ogrencilerin katilimi kabul
edilmis ve toplamda 100 i¢c mimarlik 6grencisinden birinci tip (serbest) tasarimlar
ve ikinci tip (kurall) tasarimlar arasindan birer tercih yapmalari istenmistir.
Yapilan anket sonucunda 4 ve 10 numarali tasarimlar secilerek imalatlari
gerceklestiriimigtir (Sekil 5).
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Sekil 5. Deneyde yer almak tzere sgilip Uretilen tigortler

Arka plan dizenlemelerini tamamlayan diger 6geler (aksesuar, grafik
isaret, ekipman) de belirlendikten ve pilot deney ortami olusturulduktan sonra;
onceki calismalara katilmamis 6grenci grubuna, kargilarinda yer alan tisortlerden
hangisini tercih ettikleri sorulmustur (Sekil 6).

Tigortler Gtggen Calisma Zeminde tggen Ogrenciler, Oylama
bigimlerden gorevlileri bigimli belirlenen asamasinda
olusan pano ucgen kipe vb. yodnlendirici uzakhktan ucgen bigimli
yuzey yonlendirici kullaniimistir. tisortleri kartlar
tasariminin aksesuarlar incelemistir. kullaniimistir.
onunde kullanmistir.

sergilenmistir.
Sekil 6. Pilot calismadan kareler

Pilot deney sonucunda; mekan icerisinde  konumlandirilan
yonlendiricilerden yuUzeylere kadar arka planda yer alan Ogelerin, yapilan
tercinlerde etkili oldugu anlasiimistir. Bu asamada, ana deneyde kullanilacak;
ekipman, grafik isaretler, aksesuarlar, bir denegin kullandidi ortalama sure,
denek ve Urun arasindaki ideal mesafe ve benzeri konular netlestiriimistir. Ayrica
deneklere tercih nedenleri soruldugunda; cevaplari estetik, bicimsel ve kavramsal
merkezde toplanmigtir. Bu noktadan hareketle ana ¢aligmada yapilan anketlerde
tercih nedenleri arasinda bigimsel yonden ¢agrisim olup olmadigini veya ne
oranda etkili oldugunu anlayabilmek igin deneklerden, tercihlerinin altinda yatan
nedenleri; estetik, bigimsel, kavramsal olarak ¢ temel kategoriden biri ile ifade
etmeleri istenmistir. Glzellik agisindan yapilan degerlendirmeler “estetik”, tisort
uzerindeki  bicimlere  yoOnelik  degerlendirmeler  “bicimsel”’,  Urunlerin
dusundirdukleri, hayal ettirdikleri agisindan yapilan degerlendirmeler
“kavramsal” nedenler olarak not edilmigtir.
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2. Etap: ana deney (magaza ve meydan park ¢aligmalari): Pilot calismadan
elde edilen veriler dogrultusunda 6ncelikle, Trabzon Gazipasa caddesinde yer
alan bir giyim magazasi; tuketicileri segilen Urine yodnlendirecek arka plan
enstrUmanlari ile dizenlenmigtir. Bu amacla magazaya, tercihi yapilacak tigortler
ve pano yuzey diginda yer alacak materyaller yerlestiriimigtir. Birbirinden farkli
bicim ve gorevlerdeki bu materyallerin ortak Ozelligi ise tasarlanan, uretilen
tisortlerden biri ve pano yuzeyin ¢ikis noktasini olusturan ti¢ggen bigimine sahip
olmalaridir. Diger bir degigle her materyal, bir sekilde U¢gen bigimini bunyesinde
barindirmaktadir ve bdylece urun (tisort) ile cagrisimsal bir bag kurmasi
beklenmistir (Sekil 7).

Kipe Acik/Kapal Bloknot Kutusu Yer isareti Yer Igareti
Levhasi ve Kagidi Bakis Yonu Magaza Girisi

Sekil 7. Magaza i¢ mekéninda gergeklesen deneyde tigort ve pano ylzey disinda yer alan diger
materyaller

Pilot gcalismada oldugu gibi gerek magaza (Sekil 8) gerekse Meydan Park
mekanlarinda deneklere, deneyin amaci ve igerigi hakkinda herhangi bir bilgi
verilmeden karsilarinda yer alan tigortlerden hangisini tercih ettikleri sorulmustur.

Tisort ve Ug Boyutlu Yiizey Uygulama
Yerlesimi

Sekil 8. Magaza deney mekani ve uygulamasindan kareler
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Magaza mekaninda iki gun suren calismaya 322 kisi katiimig; denekler
icinden, 20-30 yas arasinda olan 172’si degerlendirmeye alinmigtir.

Magaza deneyi sonuglarinin guvenilirliginin - sinanmasi amaciyla,
arastirmacilar tarafindan higbir yonlendiricinin yerlestiriimedigi Trabzon Meydan
Park’ta, bir gin boyunca yurutulen ¢alismaya 402 kisi katiimig, denekler iginden
20-30 yas arasinda olan 152’si degerlendirmeye alinmigtir.

2.3. Saha sonrasi

Ana deneyi olusturan “Magaza” ve “Meydan Park” calismalari ile elde
edilen bulgular, Microsoft Office Excel programi ile sayisallastiriimig ve grafikler
uzerinden oncelikle ayri ayri ele alinarak degerlendirilmis, ardindan
karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

3. Bulgular

Deney kurgusunun birinci ayagi ile oncelikle; segilen magaza mekaninda,
¢agrigim yaratacak arka plan duzenlemelerinin tuketicinin satin alma davranisina
etkisi degerlendirilmistir. Magaza mekaninda yuratulen c¢alismada tuketici
tercihinin arka plan dizenlemeleri ile iligkili olup olmadiginin test edilmesi icin ise
tisort tasarimlari ve anket sorulari sabit tutularak deneyin ikinci ayagina gecilmis,
Meydan Park mekaninda ikinci bir anket calismasi yurutilmustur. Bu ayakta
deneyin degiskeni, herhangi bir arka plan dizenlemesi yapiilmamis olmasidir. Bu
nedenle, yapilan magaza calismasindan elde edilen verilerin, Meydan Park
calismasi ile karsilastirimasi sonucu elde edilen bulgular da arastirma
hipotezinin test edilmesi agisindan onem tagimaktadir.
Magaza calismasindan elde edilen bulgular: Deneklerin mekan icerisinde
kurgulanan arka plan uygulamalari dogrultusunda geometrik anlatimh tisorte
yonlenmesinin beklendigi magaza mekaninda, anket degerlendirmesine katilan
172 tuketiciden 71’i organik anlatiml tigortu tercih ederken, 101 tuketici geometrik
anlatimlh tisorth tercih etmistir. Ozetle Magazada yUritiilen anket ¢alismasinda
%59’luk bir oran ile geometrik anlatimli tigort, organik anlatimli tigérte gére daha
fazla tercih edilmigtir (Sekil 9).

No: 1
Organik
Anlatimli
Tisort
No: 2
Geometrik
Anlatimli
Tisort

Sekil 9. Magaza anketinde tigortlerin tercih edilme oranlari
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Tigortlerin tercih edilme nedenleri sorgulanip kiyaslandiginda ise
tercihlerini “kavramsal”’ gerekgelerle yapanlarin geometrik ve organik anlatimli
tisortleri esit oranda tercih ettikleri gorulurken, tercihlerini “estetik” ve “bigcimsel”
gerekgelerle yapanlarin ¢ogunlukla geometrik anlatimh tigortu tercih ettikleri
tespit edilmistir (Sekil 10). Burada o6zellikle bigimsel gerekgeler ile geometrik
anlatimili tigort segimi arasindaki guglu iliski dikkat gekicidir.

60

50

" 1
Estetik Bigimsel Kavramsal

No:1 Organik Anlatiml Tisért M No:2 Geometrik Anlatiml Tisort
Sekil 10. Magaza anketinde tigort tercih nedenlerinin, tercihlere iliskin dagilimi

Meydan park anketinden elde edilen bulgular: Herhangi bir yonlendiricinin
bulunmadigi Meydan Park’ta ise anket calismasina 152 tuketici katihm saglamis;
organik anlatimh tisorta 81 tiuketici tercih ederken, geometrik anlatimh tisort 71
tiketici tarafindan tercih edilmistir. Ozetle Meydan Park’ta yiritilen calismada
%53 tercih edilme orani ile organik anlatimli tigort, geometrik anlatiml tisérte gore
daha fazla tercih edilmistir (Sekil 11).

No: 1
Organik
Anlatimli
No: 2 Tisort
Geometrik
Anlatimli
Tisort

Sekil 11. Meydan Park anketinde tisortlerin tercih edilme oranlari

Tisortlerin tercih edilme nedenleri kiyaslandiginda, tercihlerini “estetik” ve
“kavramsal” gerekgeler ile yapanlarin, organik anlatiml tisérti daha fazla tercih
ettikleri gorulmasg; tercihlerini “bicimsel” gerekgelerle yapanlarin ise magaza
calismasinda oldugu gibi ¢ogunlukla geometrik anlatimli tigoértl tercih ettikleri
tespit edilmigtir (Sekil 12).
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60
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0 I
Estetik Bicimsel Kavramsal

No:1 Organik Anlatimli Tisért B No:2 Geometrik Anlatimli Tisort
Sekil 12. Meydan Park anketinde tigort tercih nedenlerinin, tercihlere iligskin dagilhimi

Karsilagtirmali bulgular: Yapilan her iki anketin sonucglarinin ayri ayr
degerlendiriimesinin yani sira karsilastirmali olarak da degerlendiriimesi, elde
edilen bulgularin yorumlanmasi agisindan faydali olacaktir. Bu baglamda,
ulasilan tim sonuclar Tablo 1'de aktariimistir.

Tablo 1. Magaza ve Meydan Park anketleri ile elde edilen verilerin karsilastiriimasi

Magaza Anketi Meydan Park Anketi

Tercih No:1 No:2 No:1 No:2
Nedenleri Organik Geometrik Organik Geometrik
Anlatiml Anlatimh Anlatiml Anlatimh
v., Tisort Tisort Tisort Tisort
Estetik 39 44 53 30
Bicimsel 27 52 18 35
Kavramsal 5 5 10 6
TOPLAM 71 101 81 71

Magaza calismasinda geometrik anlatimh tisort, organik anlatiml tigorte
gére daha fazla tercih edilirken, Meydan Park calismasinda organik anlatimli
tisortl tercih eden tiketici sayisi daha fazladir. Diger bir deyisle elde edilen
bulgular, herhangi bir yonlendiricinin bulunmadigi mekanda organik anlatimli
tisort tercih edilirken, geometrik arka plan uygulamalarinin bulundugu mekanda
tuketicilerin geometrik anlatimlh tisortu tercih etmeye yoneldigini gostermektedir.
Bu durum, arastirmanin gikis noktasi olan “ic mekan dizenlemesi yolu ile
gonderilecek gorsel mesaijlar, cagrisim yolu ile kullanici tercihlerini ydnlendirebilir
mi?” sorusuna olumlu bir cevap olusturacak niteliktedir.
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Tigortlerin tercih nedenleri karsilastirildiginda; magaza c¢alismasinda
geometrik anlatimli tigértin en c¢ok bicimsel gerekgeler ile, organik anlatimli
tisortin ise daha gok estetik gerekgeler ile tercih edildigi gorulmustur. Meydan
Park calismasinda da benzer sonuglara ulasiimistir. S6z konusu c¢alismada
herhangi bir yonlendirici arka plan uygulamasi bulunmuyor iken tuketici
tercinlerinin  degismesi arastirmanin hipotezini desteklemektedir. Tercih
nedenleri degerlendirildiginde ise, her iki deneyde de geometrik anlatimli tigortin
bicimsel, organik anlatimh tigortin ise estetik gerekgeler ile iliskilendirildigi
gorulmektedir. Bu baglamda yapilan iki deney arasinda belirgin bir farkliligin
bulunmadigi tespit edilmigtir. Her iki deneyde de tigort tercih nedenleri agirhikh
olarak estetik ve bicimsel gerekgeler ile iligkilendirilmigtir, Tercih nedeninin
kavramsal gerekgeler ile iligkilendirildigi yanitlar ise oldukg¢a kisithdir.

3. Tartisma ve Sonug¢

insan, gorme duyusu araciliyiyla cevresinde bulunan pek ok gérsel
uyarani algilar ve bu uyaranlar ile iletisim kurar. Gorsel algi yoluyla kurulan
iletisim, pek ¢cok amag igin kullanilabildigi gibi reklam, tanitim ve pazarlama amaci
ile de kullanilabilir. Ginimulzde, mekanlara yerlestirilen reklam panolari, afisler
ve duyuru metinleri gorsel alginin pazarlama amaciyla kullanimina temel birer
ornektir. Bununla birlikte; mekan tasarimi da kullanicilara ¢esitli mesajlar verir ve
kullanictyr yonlendirir. Mekanin gorsel algisi, tasarimcinin cgesitli ilke ve
elemanlari bir butlin olusturacak bicimde tasarlamasi ile yaratilabilir (Arikan,
2011). Tasarlanan mekan bu ilke ve elemanlar araciligiyla kullaniciya mesaj
verme, yonlendirme gibi ¢esitli nitelikler Ustlenir. Mekanin gorsel algi araciligiyla
kullanictyr yonlendirme potansiyelinden hareketle yuratulen arastirmada, bu
yonlendirmenin  satis mekanlarinda ne gibi sonuglar dogurabilecegi
sorgulanmigtir. Satis mekanlarinda tuketiciyi dogrudan yonlendiren unsurlarin
yani sira, arka plan duzenlemelerinin de satin alma davranigi Uzerinde etkili
olacag! hipotezi ile yola ¢ikilmis ve bu hipotez bir magaza i¢ mekaninda ve bir
acik alanda gergeklegtirilen deney kurgusu ile test edilmistir.

Deneyin temel amaci, mekan icerisine bilingli olarak yerlestirilen arka plan
uygulamalarinin tuketici davranisi Uzerinde etkisinin bulunup bulunmadigini
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, deney mekani olarak belirlenen
magazaya Uggen sekilli gesitli arka plan uygulamalari yerlestiriimigtir. Ogrenciler
tarafindan tasarlanan; biri tggenlerden olugsan geometrik formlu, digeri organik
formlu iki tigort de secimi yapilacak drlnler olarak magazaya yerlestirilmistir.
Aligveris yapmak Uzere magazay! ziyaret eden tuketicilere bu iki tisortten
hangisini tercih edecekleri ve tercih nedenleri sorulmustur.

Deney sonucunda, magaza deneyimleri boyunca magazada bulunan
ucgensel arka plan uygulamalarina maruz kalan tuketicilerin agirlhikl olarak
geometrik formlu tigort tasarimini tercih ettikleri tespit edilmigstir. Tercih nedenleri
degerlendirildiginde ise, en ¢ok “bigcimsel” 6zelliklerin Grun tercihinde etkili oldugu
tespit edilmigtir. Bdylece, magaza i¢ mekaninda, Urund bigimsel olarak
cagristiracak oOzellige sahip olan arka plan duzenlemelerinin, tuketicilerin
icgudusel satin alma davranisini bu Urinid se¢me yonunde guduleyebildigi
belirlenmistir.
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Bu yonlendirmede saf, temel bir geometrik sekil olan Uggenin yarattigi
gorsel gcagrisim etkili olmusg, hatta urunun estetik olusunun veya tuketicilerin
zihninde birtakim kavramlar, dusunceler uyandirmasinin Onune gegmistir.
Buradan hareketle, ¢evresel uyaranlarin tuketicinin Grun ile biligsel duzeyde iligki
kurmasina araci oldugu soylenebilir. Kurulan bu iletisim kanali uyaranlarin farkh
bicimlerde tekrarlanmasi ile daha da kuvvetlenmigtir. Bu sonug, duyularin ve
cagrisimlarin mekansal imaj olusumuna etkisi ile iliskilendirilebilir (Lang, 1987).
Diger taraftan, yUratilen ana deney calismasini desteklemek Uizere, herhangi bir
yonlendirici arka plan uygulamasinin bulunmadigi Meydan Park mekéninda, ayni
anket sorulari ile ikinci bir sorgulama yapiimistir. Bu calismada potansiyel
magaza musterilerinin; bigimsel tekrarlardan olusan arka plan dizenlemeleri
olmadidi durumda, daha ¢ok organik formlu tisorte egilim gosterdikleri sonucuna
ulasiimistir. Bu sonug, arka plan duzenlemelerinin satin alma davranisini
etkiledigi yonundeki arastirma hipotezini desteklemektedir. Ek olarak, anket
sonuglarina goére bu tercihte tuketicilerin bigcimsel unsurlar ile birlikte estetik
kaygilar ve sectikleri tisortin gesitli kavramlari dusundurmesinin etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug da arka plan uygulamalarinin, yarattiklari cagrisimlar
ile tuketicinin satin alma davranigini yonlendirdigi Ongorusinu destekler
niteliktedir.

Elde edilen sonucglardan hareketle, tuketicilerin satin alma kararlarinin
yonlendirilebilir olmasi durumunun, tasarimci ve pazarlamacilar agisindan
birtakim avantajlar saglayabilecegi sdylenebilir. Tasarim olgusunun pazarlamada
onemli bir rol oynadidi, tuketici algisini ve davranislarini etkiledigi bilinmektedir
(Mozota, 2006). Bu etki pazarlamacilar acgisindan degerlendirildiginde,
tuketicilerin 6zellikle yeni sezon Urunlerini satin alma kararlarini yonlendirmek
amacilyla magazalarda etken olabilecek gegici uyaranlar (arka plan
duzenlemeleri) yaratilabilir. Nitekim, yasadigimiz ¢gagda, gorsel imaj, ekonominin
anahtar ozellikleri arasinda kabul edilmektedir (Schroeder, 2005). Magaza i¢
mekaninda gorsel algi yoluyla yapilacak yonlendirmelerin satin alma davranisi
uzerindeki etkisi bu baglamda ele alindiginda, pazarlamada karsilagilan
zorluklari asmak igin de alternatif bir ¢6zUm sunabilecegini sdylemek
mumkundur. Tasarimcilar agisindan bakildiginda ise bu hedef, tasarim icin bir
¢ikis noktasi olarak degerlendirilebilir. Tasarim sdreci igerisinde, belirlenecek
konsept ve tasarim kararlari bu dogrultuda kurgulanabilir. Tasarimci, yapacagi
magaza tasarimi i¢in ana tasarim kararlarini alirken, arka plan uygulamalarini da
surecin bir pargasi olarak degerlendirebilir. Magazanin temel tasarim kurgusuna
ek olarak, yeni sezon Urlnlerinin satigi igin hazirlanan konsept alanlar, ilgili arka
plan uygulamalari ile iligkili olacak bicimde tasarlanabilir. Tasarimin satin alma
davranigl Uzerindeki etki potansiyeli bilingli olarak dedgistirilebilir ve tasarim
kurgusunun bir parcasi olarak degerlendirilebilir.

Ek olarak; yapilan ¢alisma ile elde edilen sonuglar, konunun farkh baglam
ve detaylarda ele alinarak incelenecegi yeni calismalar i¢in de yonlendirici
olabilir. Ornegin, benzer bir arastirma kurgusu daha farkli degiskenler (izerinden,
farkli baglamlarda yinelenerek 6zel kullanici gruplari (¢ocuk, geng, yasl vb.) igin
test edilebilir. Cevresel uyaranlarin iggudusel satin alma davranisini etkileme
oraninin cinsiyete gore degisip degismedigi irdelenebilir.
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Farkli kullanict gruplarinin satin alma davraniglarinin incelenecegi
galismalar, konunun derinligini arttirarak bu alanda projeler yurutecek
tasarimcilara da 6ngéri saglayabilir. Ote yandan; bahsi gegen sonuglar, yapilan
calismada magaza deneyi gergevesinde mekana minimum mudahale s6z konusu
iken elde edilmistir. Mekana kisith bir midahale s6z konusu iken dahi, kurgulanan
arka plan uygulamalarinin tuketici davranigi Uzerinde etkili oldugunun tespit
edilmesi, kapsaml bir mudahalenin daha etkili ve buyuk Olgude yonlendirici
olabilecegi dusuncesini dogurmaktadir. Bu baglamda; daha koklu, buyuk olgekli
ve i¢ mekan yluzey duzenlemelerinin baskin oldugu tasarimlarda bu etkinin daha
da artabilecegi 6ngorulebilir.
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